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RESUMEN

El propésito de este articulo es determinar brechas que presentan las MiPyMEs de la
region de Coquimbo en el uso SlAs. Del total de empresas encuestadas (N=106), sélo
un 14% menciona que tiene un SIA hecho a su medida, solo el 8% de las empresas usa
un SIA estandar. Un 52% de las empresas usa excel como software para el analisis de su
informacion relevante; lo que evidencia una falta de profesionalizacion de la gestion de la
informacion, sobretodo si un 19% de ellas controla su informacion manualmente.

La principales brechas identificadas en el ambito organizacional son el temor a lo
desconocido, junto con la resistencia al cambio y bajo conocimiento respecto del concepto
SIA. La brecha relacionada con el ambito finaciero es la falta o ausencia de fondos monetarias
para implementar SIAs que les permitan avanzar en su transformacion a lo digital.

Los SIAs van de la mano con la evolucion, mejoramiento y un mayor ordenamiento en las
empresas, por lo que deben ser fomentados y bien utilizados. Las empresas de la region de
Coquimbo junto con fortalecer las competencias del equipo humano, deben avanzar en el
uso de su informacion de manera eficiente para potenciar su productividad.
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IDENTIFYING THE USE OF INFORMATION SYSTEMS (SIAs) FOR
MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN LA SERENA AND
c0QuUIMBO

ABSTRACT

The purpose of this article is to determine gaps presented by Small businesses in the
Coquimbo region in the use of SIAs. Of the total number of companies surveyed (N =
106), only 14% mention that they have a tailor-made SIA, only 8% of companies use a
standard one. 52% of companies use excel as software for the analysis of their relevant
information; which evidences a lack of professionalization of information management,
especially if 19% of them control their information manually.

The main gaps identified in the organizational field are the fear of the unknown, along
with resistance to change and low knowledge regarding the SIA concept. The gap
related to the financial field is the lack or absence of monetary funds to implement SIAs
that allow them to advance in their digital transformation.

The SIAs go hand in hand with the evolution, improvement and greater ordering in
companies, so they must be encouraged and well used. Small businesses in the
Coquimbo region, together with strengthening the competences of the human team,
must advance in the use of their information in an efficient way to boost their productivity.

Keywords: Administrative Information Systems, Gaps, Productivity, Systems
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas se estan viendo enfrentadas a un continuo cambio a
través de la actualizacion de las tecnologias y nuevos sistemas para administrar.
Las organizaciones modernas consideran a los Sistemas de Informacion
Administrativos (SIA) como un apoyo fundamental para seguir vigentes en el
mercado, desarrollar nuevos alcances de negocio y proporcionar valor agregado
a la entidad.

En la actualidad, la carencia de un Sistema de Informacion Administrativo (SIA)
priva a las micros, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) a competir en el
mercado con las grandes cadenas y organizaciones lideres del mercado. Sobre
todo considerando esta era de la cuarta revolucion industrial o también llamada era
de la informacion y conocimiento.

Segun el Gltimo directorio nacional de empresas (INE, 2017) la region de Coquimbo
tiene al ano 2017 mas de 42 mil empresas entre micros, pequenas, medianas
y grandes empresas. Especificamente, las MiPyMEs son 41.869 y representan
mas del 99% de las organizaciones de la region, generando ventas anuales que
representan solo el 3% de las ventas a nivel nacional, segin los dltimos datos del
Servicio de Impuestos Internos. Las grandes empresas en cantidad son 195 en
esta categoria, las que solo representan el 1% de las empresas de la region.

Tras realizarse el foro organizado por el Gobierno Regional, CORFO y el Nodo de
Innovacion Empresarial Acelera Innova, se devel6 informacion indispensable para
entender el contexto actual en que se encuentran las MiPyMes en la region de
Coquimbo. Son las empresas de menor tamaro, en especial las microempresas,
las que presentan una menor tasa de crecimiento, lo que revela la existencia de
problemas de solvencia. Sin duda, la realidad de las MiPyMes en Chile es que
en su mayoria no cuentan con las ventajas competitivas para poder sobrevivir y
mantener su posicion en el mercado. Por lo tanto, la administracion apropiada de
los SIAs es un desafio importante para los socios/as o duefios de empresas sobre
todo si apoya en la toma de decisiones eficiente. Estos datos sugieren que las
empresas de la region de Coquimbo deben enfocar esfuerzos en administrar mejor
su informacion y datos para de esta manera impactar su gestion y contribuir de
mejor manera a la productividad de la region.

Segun varios estudios, las empresas a nivel nacional y latinoamericano carecen de
una solucion adecuada de gestion que permita controlar el mantenimiento oportuno
y planificado. Por lo que se requiere una herramienta adecuada de gestion, ya
que de otra manera seria una tarea casi imposible, ademas de dar lugar a errores
humanos y reparaciones que harian perder tiempo y dinero a las organizaciones
(Castaneda, 2013; Martillo, Chavez, Dier y Proafio, 2015; Mufioz-Caravate, 2003;
Tundidor, Nogueira & Medina, 2018).

Con lo anteriormente descrito, se puede asegurar que el uso de un SIA es crucial
para todas aquellas organizaciones que deseen un crecimiento economico, un
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adecuado dominio de la informacion de la organizacion, disminucion de errores
humanos y ademas deseen incitar la toma de decisiones gerenciales con la ayuda
de estos sistemas administrativos. Sin embargo, el uso competente por parte de
los usuarios de los SIAs y la retroalimentacion efectiva entre estas dos figuras, son
los que finalmente determinan el éxito o fracaso de la empresa.

El proposito de este articulo es determinar brechas que presentan las MiPyMEs
de la region de Coquimbo en el uso de Sistemas de Informacion Administrativos
(SIAs), através de la aplicacion de un cuestionario a 106 MiPyMEs de las comunas
de Coquimbo y La Serena, para luego entregar propuestas por grupo de empresas
segun rubro en el que se desempenan. De esta manera, los resultados del presente
articulo entregaran un punto de partida para tener una idea del funcionamiento de
las empresas de la region de Coquimbo junto con comprender la realidad que viven
las empresas Y el nivel de conocimiento de su equipo humano.

Segun la literatura, los mayores problemas a la hora de implementar un SIA en las
pequefias y medianas empresas, que son el objeto de investigacion, ocurren en su
mayoria debido a falta de cultura organizacional que apunte hacia la eficienciay a la
adaptacion de nuevas tecnologias. Drucker (1991), menciona que el conocimiento
es la clave de la productividad, de la fortaleza competitiva y del éxito empresarial.
Junto con ello, destaca que las empresas se hacen mas competitivas en la medida
que logran desplazar a otras en los mercados con procesos innovadores que
incluyen nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas. Una organizacion
puede tener mejores productos o servicios que otras, pero si no ocupa los recursos
de un SIA de manera dptima, no estaria aprovechando los recursos en su totalidad,
por lo que la organizacion debe estar comprometida totalmente y ser flexible a
los cambios, sobre todo en lo que se refiere al factor humano como componente
relevante de un SIA y los mecanismos de intercambio de informacion.

MARCO TEORICO

La gestion de la informacion y su administracion en la historia humana siempre
ha sido un recurso importante para el proceso de toma de decisiones. Barcos
(2006) afirma que los lideres, administradores y dirigentes de la antigiiedad y de
distintas culturas tanto europeas como americanas; incluso precolombinas, que
obviamente, no poseian los medios actuales, reconocian el valor de la informacion
y la imposibilidad de adoptar decisiones sin informacion confiable, comprensible
y oportuna.

Lo anterior dio paso a la creacion de los sistemas de informacion, los cuales
permitian a los administradores tener una vision global de lo que estaba sucediendo
y por ende tomar decisiones estratégicas, con los datos que se obtenian gracias
a estos sistemas. Con el pasar de los afos se han combinado estos sistemas de
informacion con software y tecnologias de informacion (Tl), los cuales permitieron
automatizar procesos y hacer mas eficientes las areas que requerian de informacion
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actualizada y al instante. Estos sistemas de informacion, llamados SIAs, son los
que actualmente estan siendo mas utilizados en las empresas modernas (Mufioz
Canavete, 2003). La correcta gestion de la informacion es parte fundamental para
el funcionamiento integro de una empresa. Tras el surgimiento de los SIAs, las
empresas han sido capaces de desempefarse mejor e integrar en armonia sus
areas, sin que decisiones tomadas en una afecten otras.

Bocehino (1987) define SIA como los canales de flujo de transformacion que
retroalimentan datos de operaciones para analisis, decisiones administrativas y
aplicaciones, para poder ejercer control, con el fin de que la organizacion alcance sus
objetivos. Por otro lado, Murdick (1988) menciona que un SIA examina y recupera
los datos provenientes del ambiente que los captura a partir de las transacciones
y operaciones efectuadas dentro de la empresa. Entonces, es el sistema que
filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en forma de informacion a
los gerentes, proporcionandoles los medios para generar la informacion. Por lo
tanto, podria decirse que un SIA es una coleccion de sistemas de informacion,
un conglomerado de sistemas de informacion de negocios, relacionados pero
independientes que interactdan unos con otros. (Prieto, 2004)

Muzaber (2013) menciona cudles son los problemas mas habituales a la hora de
implementar un SIA:

e Comprar un sistema de informacion administrativo, sin poseer los
conocimientos necesarios para dominarlo. Este problema se debe a que
muchas empresas imitan los SIAs de otras organizaciones que muchas
veces no tiene concordancia en su rubro. Esto quiere decir que si una
empresa obtiene resultados con un SIA no necesariamente lo tendra en
otra empresa, ya que entre las empresas existen distintos factores como,
por ejemplo, problemas propios del sistema o de la empresa.

e Elusuario no cree en el SIA. El cliente interno asegura que el sistema es
deficiente, sin embargo, en muchas ocasiones el usuario no cuenta con
capacitacion previa para el uso competente del sistema, o simplemente,
se rehisa a leer un manual para poder ocupar de manera efectiva el SIA.
Se puede deducir de este problema que el factor humano es crucial en
este sentido.

e Las empresas y los trabajadores se rehdsan al cambio, ya que estan
familiarizados a ocupar otros métodos que no siempre se aproximan al
uso tecnologico.

e Falta de compromiso del personal. No s6lo es necesario una capacitacion
al implementar un sistema en la empresa, ya que también hay otras
aristas que influyen, por ejemplo: la cultura organizacional, por lo que
crear una estrategia para comprometer a las personas es ideal para el
éxito.

e Temor a realizar una gran inversion en SIA, debido a que las empresas
pequefas no tienen los recursos econdémicos para poder adoptar un SIA.
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Segun Tundidor, Nogueira & Medina (2018), un SIA es un sistema manual o
automatizado donde se trazan las operaciones, las tacticas y las estrategias para
la administracion, el conocimiento, el comercio y el futuro de las empresas en
un formato y tiempo adecuados. De esta manera, a su vez el SIA proporciona la
comunicacion, el entendimiento y el poder de andlisis de los distintos usuarios
de la organizacion en la que funciona. A su vez, los autores mencionan que 10S
problemas mas comunes al automatizar un SIA se vinculan con el factor humano
como componente de un sistema; como por ejemplo: el compromiso de la direccion
de la empresa, la seguridad de los sistemas y el aspecto cultural evidenciado en la
gestion del conocimiento al interior de las organizaciones.

Finalmente, Martillo et al. (2015) en sus resultados de un estudio aplicado a Ecuador
mencionan que la brecha digital entre las MiPyMEs y las grandes empresas esta
mas bien ligada al desconocimiento de las posibilidades de los SIAs por parte de
los duefos de empresas que se traducen en la percepcion de la falta de utilidad
para su propio negocio y la falta de capacitacion de sus colaboradores en estos
temas. Es decir, brecha vinculada al factor humano mas que a contenidos de la
informacion, equipamiento o infraestructura.

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo utilizada para lograr el propdsito de este articulo y
alcanzar cada uno de los objetivos especificos planteados se distribuye de la
siguiente manera, la que se muestra en la Figura 1 como esquema metodologico
junto a sus respectivos resultados.

Figura 1. Esquema metodoldgico por objetivos especificos

Catastro a empresas Categorizacion de MiPyMEs
=106 empresas entrevistadas. *Clasificacion segin tamafo de empresa y
segmento econdmico, lo cual facilitara la
> identificacion de brechas.
Identificacion de brechas entre las Recomendaciones a las MiPyMEs
micro, pequeiias y medianas participantes
empresas, al utilizar SIAs. *MIPYMES reciben propuestas de mejora
*Brechas de las 106 organizaciones ——>| parasu negocio, las cuales pueden
entrevistadas en cuanto al uso de SlAs de implemetar.
acuerdo a los 4 grupos econdmicos
identificados previamente

Fuente: Elaboracion propia
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CATASTRO DE EMPRESAS

Se entrevisto un total de 106 empresas, cuya muestra fue calculada utilizando un
95% de confiabilidad y un 9,8% de margen de error a una poblacion de 19.656
MiPyMEs de las comunas de La Serena y Coquimbo, segun los datos obtenidos
en el Sl del afio 2015. El criterio para seleccionar las 106 empresas fue segun
disponibilidad y factibilidad de visita y de aplicacion de encuesta, procurando
siempre tener al menos un representante de cada segmento economico. A las
empresas entrevistadas se le aplico una encuesta adaptada del Ministerio de
Economia (MINECON). Uno de los requisitos para participar del estudio, fue que
cumplieran con tener al menos un afo de iniciacion de actividades y conocer el
monto de sus ventas anuales del afno 2016.

La Ley n°20.416 define como Microempresas a aquellas empresas cuyo rango de
ingresos con ventas esta entre 0 y 2.400 UF y tienen una cantidad de trabajadores
que va desde 1 a 9. Las Pequenas empresas se clasifican en un tramo de ventas
desde 2.400,1 UF a los 25.000 UF con trabajadores desde los 10 hasta los 49. Por
(ltimo, estan las Medianas empresas que se clasifican en un ingreso de ventas de
los 25.000,1 UF hasta los 100.000 UF con trabajadores de 50 a 199. La Tabla 1
muestra la cantidad de empresas por categoria.
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Tabla 1.Muestreo estratificado proporcionado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SlI

El cuestionario se aplic6 al socio/a de la empresa o en su defecto al administrador/a,
al que se le denominara encuestado. La encuesta considero un total de 18 preguntas
divididas en 2 items, los que cuenta con datos generales de la empresa y el uso de
SIAs en la organizacion, en el que se abordan los siguientes aspectos:

¢ Conocimiento de concepto SIA.
*  Explicacion de lo que es una SIA: Se explica en palabras sin tecnicismos

el concepto SIA.
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¢ |dentificacion de Sistema de gestion dentro de la organizacion: Se solicitara
al encuestado una breve descripcion del sistema utilizado actuaimente.

« Beneficios de SIA: Qué beneficios cree el encuestado obtendria con la
implementacion de un SIA en su negocio.

» Razones de no poseer SIA: Factores percibidos como obstaculos para la
implementacion de SIAs dentro de las MiPyMEs.

e Autoevaluacion: Se le pide al encuestado autoevaluar el tipo de gestion
considerando el desemperfio

Categorizacion de MiPyMEs

Una vez obtenidas las 106 encuestas, se procedio a categorizar la muestra de
empresas por segmento de acuerdo a su actividad economica, siguiendo lo
indicado por la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA). Esta clasificacion considera
los siguientes segmentos:

a. Agricultores, Ganadores y Silvicultores

b. Comerciantes (Mayoristas, Minoristas y Suplementeros)
c. Prestadores de Servicios

d. Talleres Artesanales

e. Profesionales

f.  Transportistas

g. Cooperativas

Para este articulo se omitieron los segmentos de: profesionales, transportistas
y cooperativas, ya que no cumplen estrictamente con la categoria de empresas
sometidas a estudio.

Tabla 2: Categoria de Empresas de acuerdo a Actividades Economicas

SEGMENTO DE ACTIVIDAD ECONOMICAS DE EMPRESAS | # Empresas %

ENCUESTADAS
1. Agricultores, ganaderos, silvicultores 18 17%
2. Comerciantes (mayoristas, minoristas, suplementeros, 40 37%
industria manufacturera)
3. Prestadores de servicios 22 21%
4. Talleres artesanales (mineros, pirquineros, pescadores) 26 25%
Total de Empresas Encuestadas en la Muestra 106 100%

Fuente: S, mipyme

85



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Enla Tabla 2 se puede ver que de las 106 empresas encuestadas, la mayor cantidad
pertenece al rubro comerciantes, seguido de talleres artesanales, prestadores de
Servicios y rubro agricultura.

Identificacion de brechas entre las micro, pequefias y medianas empresas, al
utilizar SIAs por segmento econémico

Las 106 MiPyMEs encuestadas se agruparon por actividad econémica desarrollada
y cada actividad economica represento una matriz independiente; como se puede
apreciar en Tabla 3. Esta matriz considera la siguiente clasificacion en cuatro items:

1.
2.

Tamario de empresa segun las ventas en UF del afio 2016
Método o tipo de gestion utilizado en la empresa

Para qué se utiliza el SIA o tipo de gestion que es llevado en la organizacion
y

Cual es su actividad primaria.
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Tabla 3. Matriz o Tabla Identificadora por Rubro Econémico
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de clasificar el método o tipo de gestion utilizado en la empresa,
fue necesario conocer en qué punto de crecimiento y desarrollo respecto al uso
de SlAs se encontraban las MiPyMEs encuestadas. Para ello se construy6 una
escala para lograr visualizar 1a escala del tipo de gestion utilizada identificada en las
entrevistas realizadas a 106 entidades (Figura 2).

87



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Figura 2: Escala del Tipo de gestion

SIA hecho
medida
SIA estandar Modelado al
Se encuentra en propio negocio.
Excel el mercado y no
Plantillas estd modelado a
Manual electronicas con requerimientos
. Control de las diferentes propios.
Ninguna funciones de la funciones y
No existe ningdn entidad es calculos.
tipo de control. llevado en papel.

Fuente: Elaboracion propia

Junto con ello, la siguiente Tabla 4 representa el tipo de gestion utilizado en la
empresa con su respectiva simbologia, éstos pueden ser Manual, Excel, SIA
Estandar y SIA Hecho a medida, en caso de no presentar ninglin método de gestion,
la celda quedara vacia.

Tabla 4. Tipo de gestion

Manual

Excel

SIA Estandar

SlA Hecho a medida

Tipo de Gestidn

DA€

Fuente: Elaboracion propia

Los iconos para definir a cada uno de estos tipos de gestion fueron flechas las
cuales van representando el progreso en la gestion utilizada. La gestion de tipo
manual sera personificada por una flecha de color rojo, Excel sera simbolizado por
una flecha de color plomo, SIA Estandar sera representado por una flecha amarilla
y por altimo SIA hecho a medida por una flecha verde.

A modo de explicar la matriz, las columnas corresponden a informacion relacionada
con el tipo de gestion llevada en las MiPyMEs y se dividen en tres secciones. Esta
informacion se cruza con el tamafno de empresa segun las ventas en UF del afio
2016. Ejemplo: la primera fila correspondiente al tamaro de empresa corresponde
a cuatro micro empresas de primera categoria (0,1-200 UF), en la seccion del
tipo de gestion utilizado se muestran cuatro opciones de las cuales, segun la
informacion rescatada en las entrevistas, tres de las cuatro microempresas utilizan
la gestion manual y sélo una utiliza Excel, esta gestion considerado como SIA es
utilizado para gestion financiera y ventas, compras y SCM.

Luego se solicitd a los encuestados identificar las actividades primarias de su
organizacion y los resultados fueron: tres de las cuatro microempresas (0, 1-200
UF) consideran que la logistica interna una de las actividades primarias, dos de
las cuatro reconocen operaciones como actividad primaria, tres de las cuatro
entidades contemplan a la logistica externa, sélo una de las cuatro considera el
marketing y ventas y finalmente dos de cuatro selecciona a servicios.
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Respecto a la categoria de las razones del para qué se utiliza el SIA o tipo de gestion
que es llevado en la organizacion, a los socios/as encuestadas se les dio a conocer
un listado de usos comunes, de acuerdo a la literatura, que se le pueden otorgar
a un SIA con el fin de cubrir actividades consideradas relevantes para un negocio,
las cuales estan categorizadas de manera funcional en 7 opciones, y éstas fueron:

a. Gestion Financiera: Agrupa funciones de contabilidad, tesoreria,
presupuestos y activos fijos.

b. Ventas/ Compras/ SCM: Incluye la funcionalidad referida a la gestion de
la cadena de suministro, aprovisionamiento, gestion del ciclo de ventas
desde la presentacion de ofertas hasta facturacion.

c. Gestion Inventarios/Logistica: Gestion de sus inventarios en sus distintas
variantes.

d. CRM: Apoya la gestion de la empresa con sus clientes; por ejemplo:
clientes potenciales, gestion documental, datos en informes, marketing,
ofertas, pedidos.

e. BRHH: Gestiona la empresa con sus empleados y sus datos, asi como
también actividades de planificacion.

f.  Fabricacion: Controla y gestiona los procesos que tienen relacion directa
con actividades de fabricacion de un bien.

g. Gestion Proyectos: Realiza seguimiento a los proyectos en sus distintas
fases.

Finalmente, con el fin de identificar si el uso dado al SIA da soporte a la actividad
primaria de la MiPyME, se les solicité a los participantes del estudio identificar el
area critica de su organizacion, las alternativas se conformaban de la siguiente
manera:

a. Logistica interior: Recepcion, almacenaje y distribucion de los insumos
necesarios para fabricar el producto.

b. Operaciones: Transformacion de los insumos en el producto final.

c. Logistica exterior: Almacenamiento del producto terminado, y la
distribucion de éste hacia el consumidor.

d. Marketing y ventas: Acto de dar a conocer, promocionar y vender el
producto.

e. Servicios: Servicios complementarios al producto tales como la
instalacion, reparacion y mantenimiento.

Para identificar las brechas se definié una matriz identificadora (Tabla 5) con sus
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diferentes componentes y simbologia. Estos podrén verse en la determinacion
de brechas de cada rubro. Las brechas fueron analizadas mediante la matriz
identificadora, similar a la matriz de agrupacion, pero en este caso se le adicionan
factores incidentes y se podran detectar tendencias o patrones en la adquisicion
e implementacion de un SIA entre empresas de un mismo segmento econoémico.

Tabla 5. Matriz Identificadora
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Fuente: Elaboracion propia

Los factores de incidencia en la utilizacion y adquisicion de un SIA consideraron
una simbologia (Tabla 6), los cuales se representaran utilizando circulos, donde
un circulo vacio indicara una barrera alta, un circulo relleno a la mitad indicara
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una barrera media, un circulo al % indicara una barrera baja y por ultimo el circulo
relleno por completo el cual indica que no es un obstaculo para las MiPyMEs.
Por lo tanto, mientras mas circulos rellenos posean una empresa, mejor sera su
disposicion a obtener e implementar un SIA.

Por otro lado, la columna de edad indicara los diferentes rangos etarios de los
encuestados, la cual estara compuesta por las edades: 0, 18 - 40 afos, 41
— 60 anos y 61 a mas anos. Donde edad O representara a las organizaciones
conformadas con RUT empresarial.

Tabla 6. Simbologia Factores que inciden
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Personal no estd capacitado para administrar un SIA
No cuentan con la tecnologfa para implementar un SIA
Anteriormente se adquirid un SIA, pero proporcing inconvenientes

Falta de fondos propios parainvertir en SIAs

Costo de tecnologia muy alto
No conoce dénde y cémo adquirir un SIA

No sabe como utilizar un SIA

jamas habia escuchado hablar de SIAs
CLIENTE INTERNO |Resistencia al cambio

implementacién en tiempo

Aun no necesita un SIA
Temoralo desconocido

COSTOS
CONOCIMIENTO

ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones y Conclusiones

Una vez identificadas las brechas de las MiPyMEs se entregan recomendaciones
de mejora para cada brecha identificada para cada uno de los 4 segmentos de
empresas sometidos a estudio y se presentan las principales conclusiones del
estudio.

RESULTADOS

Esta seccion esta dividida de acuerdo a los cuatro segmentos economicos
indicados anteriormente, donde se definiran, categorizaran y clasificaran dentro de
la matriz y del identificador de la incidencia de factores que afectan la adquisicion
de SIAs en las organizaciones, para luego ser analizados por medio de tendencias,
cruces de datos y graficos. Los datos mas determinantes seran el rango etario y el
tamario de la empresa.

Segmento 1. Agricultores, ganaderos, silvicultores (n=18)

La matriz del rubro de agricultores, ganaderos y silvicultores lo componen un total
de 18 MiPyMEs; la Tabla 7 agrupa los datos obtenidos en las entrevistas.
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Tabla 7. Matriz Silvoagropecuaria

Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

- s feal =
- SONDIARS N & o = S
T ey sguoA A Supoyrepy X S €= =
S S e
= @
= .8 B , i [ g o ) P
EEE BULIXIBISIBOT = & 3 & = =
o]
< E = =iy e |55 ol (=
S oE O souopeRd) 5 & & = =
= |l e =
BUIUIBIDSISO] = & & o5 =
v o —
E} = so)dakoxd ap uonsan) =
=
=) £ UQEILIqE =
: = OREBILIqE =
g () Ly
=) 5 HHYY & =
= g =
S = W¥D =
= 2
7 ) SOLIB)UIAUL 3P UO)SIT QS |l
g "% S 19p uonsay) el M~ e — —
= . ) T Qe = =
8 & DS seadwo)seimwg = 5 & = =
-1
2 : s e e o ! i
E A BRPRUBI UGN = & = & = =
o= =
1 T, e,
% = = . EpIpaw & oYy VIS Sil SIS
% E=E g = IS
& =% 3 E Jepuelse VIS A
- § > 2 & SRS E
2 EEER R PXA = & v =
-t o "
= A =
ﬂoﬂ 0 [enuepy >
= .
= SHINAJIIAl PEPBUED Sl i 1 =l B
5 =
~ — - =
— N —
% = =1 =1 =
= = =~ = a7
= = a2 a3
=N SRS
2 E 1SSEEe
E i SIS == E
E 2 SCLEEE
s eeE 8 8S
= 2882883
=A==l vl

Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

En general, el tipo de gestion se ve representado con un 50% por las empresas
que utilizan la herramienta Excel, seguido por un 22% que prefieren utilizar un SIA
hecho a medida, esto es caracteristico de las empresas de mayor tamafno del
rubro, dado que deben realizar un mayor seguimiento a sus productos. El 28%
restante lo conforma el tipo de gestion manual y la utilizacion de SIA estandar los
cuales poseen un 17% y 11% respectivamente.

Las organizaciones entrevistadas y que poseen SIAs, en su mayoria el uso que
le dan al SIA (Figura 3) es para cubrir la gestion financiera y en igual medida la

gestion de inventarios y logistica.

Por otro lado, y como es de esperar, |a utilidad

que menos se le da en el segmento son para: el CRM, RRHH, fabricacion y la
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gestion de proyectos.

Figura 3. Uso dado al SIA, Silvoagropecuario

Uso dado al SIA

100%
4 4 10
50% . . 17 17 17 17
0% Le] —— —— —— ——
Gestion Gestion Ventas/ CRM RRHH Fabricacion Gestion
Financiera  Inventarios/ Compras/ SCM Proyectos

Logistica

mSi mNo
Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

Las actividades primarias (Figura 4) mas representativas entre las empresas
entrevistadas del rubro corresponden a la logistica exterior con 16 de las 18
empresas entrevistadas; la logistica interior donde 14 de las 18 MiPyMEs
identificaron como nicleo de su negocio.

Figura 4. Actividades Primarias, Silvoagropecuario
Actividades Primarias

100%
B A E i i
0% - — g

Logistica exterior  Logistica interior Operaciones Servicios Marketing y ventas

mSi mNo
Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

En la Tabla 8, se visualizan los factores que inciden en la implementacion de un
SIA. En ella se puede visualizar una baja presencia de resistencia al cambio entre
los encuestados, ya que a medida que la empresa va creciendo en cuanto a sus
ventas; el administrador en representacion a las opiniones de los trabajadores,
estima que se necesita una mejor gestion para la entidad.
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Tabla 8. Identificador Segmento SilvioAgropecuario
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

La columna de edad indica la clasificacion de los diferentes rangos etarios de los
encuestados, desde 18 - 40 anos, 41 — 60 afos y 61 a mas anos. El valor 0
representa a las organizaciones conformadas con RUT empresarial.

En general el segmento silvoagropecuario muestra un conocimiento alto sobre
SlIAs, sin embargo, las personas de 41 a 60 afios son las que menos conocimientos
presentaron una vez realizada la encuesta y ademas son quienes se encuentran
utilizando la gestion manual para su organizacion. Por otro lado, los adultos mayores
contrario a los adultos de 41 a 60 afnos, cuentan con el apoyo de un equipo de
personas mas jovenes (apoyo generacional) cuyo conocimiento favorece el uso
de un sistema adecuado para su entidad, por lo que los empresarios mayores a 60
anos utilizan los SIAs estandar y Excel.
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Las entidades de esta investigacion conformados como persona juridica son los
que presentan una mayor disposicion a escalar en el tipo de gestion que utilizan,
por ejemplo: si una entidad se encuentra empleando Excel para llevar la gestion de
su organizacion, las posibilidades son mayores a que utilice un SIA mas avanzado.
Por ultimo, la empresa con Rut natural donde sus duefios tienen 61 afios 0 mas,
se encuentran mejor que los dos rangos etarios anteriores, evaluando en promedio
los identificadores a nivel organizacional como baja, es decir éste segmento etario
posee una mayor disposicion a adquirir un SIA, pero no se encuentra en mejor
posicion que las MiPyMEs que poseen Rut empresarial.

Segmento 2. Comerciantes: mayoristas, minoristas, suplementeros y
manufactureros. (n=40)

Este segmento de actividades que corresponde principalmente a productores
y comercializadores de bienes terminados, en términos generales no estan
clasificados como pequefio contribuyente ante la Ley de la Renta, lo cual significa
que deben tributar en base a renta efectiva, ya sea con contabilidad completa
0 simplificada. La matriz del rubro de comerciantes (mayoristas, minoristas,
suplementeros y manufactura) estd compuesta por un total de 40 MiPyMEs,
agrupa los datos obtenidos en las entrevistas (Tabla 9).
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Tabla 9. Matriz comercio
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Pequena (2.400,1-5.000)
Pequeia (5000,1-10.000)
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Mediana (50.000,1-100.000)

Tamaiio ¢
Micro (0,1-200)
Micro (200,1-600)
Micro (600,1-2.400)

Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

El tipo de gestion llevado dentro de una organizacion puede marcar la viabilidad
econdmica de ella debido a que se mantiene mayor control de las actividades
desarrolladas.

La administracion mas utilizada en éste rubro con un 55% del total corresponde a
la herramienta de Office, Excel. Segln los encuestados, optan por éste instrumento
debido a que es lo mas economico y facil de usar. La gestion manual tiene un peso
del 25% en el segmento, las cuales son personas que no poseen: los fondos para
invertir, el conocimiento para administrar un SIA y ademas presentan resistencia al
cambio, causando el estancamiento empresarial. En cuanto al uso de SIAs el 20%
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de los encuestados se inclina por esta gestion, exactamente el 13% utiliza un SIA
hecho a medida y tan sdlo el 7% SIAs estandar.

Como se pudo observar en la Matriz de agrupacion los SIAs son requeridos para
suplir procesos de las areas de Gestion Financiera, Ventas / Compras / SCM y
Gestion de Inventarios / Logistica (Figura 5), ésto ocurre debido a que el rubro
de comercio constantemente realiza venta y compras de insumos, por lo tanto,
necesitan llevar un registro de entradas y salidas de los bienes.

Figura 5. Uso dado al SIA, Comercio
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= 6% 35 35 35 34 .

= 0% | 20 20 22
S % Gl ] =5 6 I
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de los encuestados

Las actividades primarias identificadas por los empresarios en su mayoria fueron:
marketing y ventas, que es el acto de dar a conocer, promocionar y vender el
producto y la logistica externa, que es el almacenamiento del producto terminado y
|la distribucion de ésta al consumidor (Figura 6). Esto esta directamente relacionado
a las areas que son cubiertas por el SIA utilizado por las MiPyMEs.

Figura 6. Actividades primarias, Comercio

Actividades primarias

"B wfle  WOW W %

Logistica interior Operaciones Logistica exterior ~ Marketing y ventas Servicios
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de los encuestados

Segun los datos obtenidos que se muestran en la Tabla 10, se puede deducir que
a medida que van creciendo la MiPyMEs en el rubro comercio, el costo de la
tecnologia comienza a ser irrelevante para las entidades, es decir, la inversion en
SIA se ve como una inversion y no un gasto.
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Tabla 10. Identificador Comercio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

A los empresarios se les consultd si manejaban el concepto SIA o si alguna vez
habian escuchado el concepto y se logro afirmar que mientras mas pequena es la
empresa, mas desinformacion hay sobre los SIAs y donde adquirirlos, sobre todo
en las personas que son parte del rango de 41-60 afos de edad, lo que ocasiona
una menor utilizacion de esta herramienta. Sin embargo, la mayoria asegura que,
si se ven enfrentados a un SIA, no tendrian problemas para utilizarlo, siempre y
cuando pasaran por una pequefa induccion.

Observando las respuestas promedio, 1as personas que mas se resisten al cambio
son las que conforman el rango de edad entre los 61 a mas afios, la explicacion a
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su resistencia corresponde a que no estan dispuestos a aprender nuevos métodos
de gestion del que ya estan acostumbrados, por lo que el 50% utiliza la gestion
manual. Caso contrario ocurre en el rango de edad de los 41 a los 60 afios, por
lo que la resistencia al cambio no es un factor para no escalar a una gestion mas
profesional en su empresa.

Finalmente, las MiPyMEs que poseen Rut empresarial son las que mas obstaculos
visualizan y menos disposicion tienen para adquirir un sistema mas avanzado del
que ya usan, esta oposicion es a causa de que son las empresas que mas malas
experiencias pasadas han tenido en el uso de SIAs.

Segmento 3. Empresas del rubro prestadores de servicios (n=22)

Este segmento de actividades corresponde principalmente a prestadores de
servicios y que en términos generales no estan clasificados como pequefio
contribuyente de la Ley de la Renta, lo cual significa que deben tributar en base a
renta efectiva, ya sea con contabilidad completa o simplificada. Las actividades que
comprende el segmento se refieren a: Periodisticas, publicitarias, procesamiento
automatico de datos, telecomunicaciones, corredores, comisionistas, martilleros,
colegios, clinicas, veterinarias, empresas de diversion y esparcimiento, hoteleros,
duenos de restaurantes, imprentas y prestadores de servicio de turismo. La matriz
del rubro de prestadores de servicios se compone por un total de 22 MiPYMEs y es
el tercer rubro con mayor presencia en esta investigacion (Tabla 11).
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Tabla 11. Matriz Prestadores de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

En promedio de la gestion utilizada por los encuestados del segmento, se puede
asegurar que la herramienta mas utilizada es Excel, llevandose el 73% de preferencia
por los empresarios, seguida por un 14% de los SIAs Hecho a medida y un 9% de
SIAs estandar, cabe mencionar que la gestion manual en el rubro es sélo de un 4%.

En éste rubro los SIAs son utilizados en su mayoria para la gestion financiera,
donde 17 de 22 empresas cubren esta area con un SIA. En su contraparte en el
total de MiPyMEs entrevistadas del segmento, el rea que menos se suple es la de
fabricacion de bienes y servicios (Figura 7).
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Figura 7. Uso dado al SIA, Prestadores de servicios
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

Del total de las entidades entrevistadas se puede determinar que el nucleo del
segmento es marketing y ventas (Figura 8), ya que las empresas prestadoras de
servicios dependen de la llegada y atraccion de publico para aumentar su cartera
de clientes y de esta forma darse a conocer en el medio en que se desempefia.

Figura 8. Actividades primarias, Prestadores de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

La Tabla 12 muestra los factores que inciden en la implementacion de un SIA en
el rubro de prestadores de servicios. Respecto del costo, como era predecible, a
medida que va creciendo la entidad y ademds que cuenten con Rut empresarial,
consideran que no existe una ausencia de fondos para invertir en SIAs y que el
costo de tecnologia es bajo comparado a los beneficios que pueden obtener.
Debido a que las personas entre 20 a 40 anos conocen lo que es un SIA y los
beneficios que pueden obtenerse, los costos no son factores decisivos para no
tenerlos en el negocio.
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Tabla 12. Identificador Prestadores de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

El concepto técnico de SIA como tal, no era manejado por los encuestados, sin
embargo, una vez explicandoles sin tecnicismos, lograban identificar lo que era un
SIA, ademas sabian donde y cémo adquirir uno. Si se situaba a los encuestados
en el escenario de escalar en su tipo de gestion, la mayoria mencionan que con
soporte e induccion no tendrian mayores problemas para administrar un SIA
estandar o hecho a medida.

En las microempresas de ventas de 0,1-200 UF se presenta resistencia al cambio
y consideran que la implementacion en tiempo es alta, lo cual se traduce a un
estancamiento en su crecimiento en general. En el resto de los tramos economicos,
el administrador o duefo de la MiPyME no percibe una alta resistencia al cambio
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por parte de sus trabajadores, igualmente, consideran que la implementacion
en tiempo no es un factor que le impida obtener un SIA mejor al que utilizan
actualmente, es decir, Excel.

Mientras menor es el tamafo de la empresa, consideran que adin no necesitan
SIA, a causa de que el trabajo de gestion empresarial no demanda mucho tiempo.
Esto cambia a medida que van creciendo y las necesidades de adquirir un SIA con
mejores caracteristicas van aumentando. En general, el temor a lo desconocido no
es un factor que incida en obtencion e implementacion de un nuevo SIA con mejores
atributos para la empresa. A medida que aumenta el tamafo de las empresas,
cuentan con mayor capital para ir adquiriendo mas tecnologia que soporte a un
SIA, por lo que las empresas de mayor tamafo son las que mas cuentan con
tecnologia para implementar uno.

Los empresarios que anteriormente experimentaron una adquisicion de un SIA el
cual les trajo inconvenientes opinan que, una mala experiencia en el uso de un
sistema puede ser vista como una razon poderosa para desconfiar de un SIA, lo
que llevaria a un estancamiento.

Segmento 4. Talleres artesanales, mineros, pirquineros y pescadores. (n=26)

En la region de Coquimbo hay presencia de grupos de pequefios contribuyentes,
entiéndase por ésto a: pequefios mineros artesanales; propietarios de un taller
artesanal u obrero y pescadores artesanales. Los contribuyentes se inician sin ser
clasificados previamente, por lo que luego de 12 meses de operaciones, pueden
adquirir una determinada clasificacion. Esto permite que se acojan a un régimen de
tributacion simplificada de IVA destinado a pequefios contribuyentes.

La matriz (Tabla 13) del rubro de talleres artesanales se compone por un total de 26
MiPYMEs y es el segundo rubro con mayor presencia en esta investigacion, debido
a que estos tipos de negocios son los mas representativos de las zonas que fueron
investigadas, por un lado, esta Coquimbo zona portuaria que tiene sus pescadores.
Por otro lado, La Serena se encuentra la zona de La Recova, encontrada en el
centro, donde la gran mayoria son talleres artesanales que trabajan con distintas
rocas de la zona.
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Tabla 13. Matriz Talleres Artesanales, mineros, pirquineros y pescadores
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

Una situacion interesante aparece tras indagar sobre el tipo de gestion llevada en
los talleres consultados y se obtuvo que: el 27% no utiliza ningdn tipo de control
sobre su administracion, situacion inica en comparacion a los demas segmentos
investigados. EI 31% maneja la administracion en papel, es decir manual. El otro
31% utiliza Excel, s6lo 4% utiliza SIAs estandar y el 7% SIAs hechos a medida, sin
embargo, éstas tres ltimas herramientas no contemplan un uso continuo, ya que,
por cultura del segmento prefieren la gestion manual.

Debido al tsunami del 16 de septiembre de 2015 que golped las costas de
Coquimbo, los talleres artesanales y pescadores se vieron afectados de tal manera
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que la mayoria tuvo que empezar desde cero, por lo que las brechas podrian ser
mas desmesuradas de lo comun.

Es importante mencionar que en el segmento ocurre un fenémeno preocupante,
ya que el 27% no explota ningdn tipo de gestion para llevar el control sobre su
empresa y el 31% del segmento entrevistado utiliza la gestion manual, dando una
suma total de 58% de una pobre administracion empresarial. Las empresas que
utilizan Excel y los SIAs estandar y hecho a medida, suplen el area financiera y la
gestion de inventarios/logistica (Figura 9) y aun asi no logran obtener el maximo
provecho a estas administraciones, ya que no son sus gestiones primarias, cabe
destacar que éstos SIAs fueron otorgados por familiares o cercanos al duefio de
taller los cuales cuentan con mas de 61 afnos de edad.

Figura 9. Uso dado al SIA, Talleres

Uso dado al SIA

100%
15 15
50% 26 26 26 26 26
11 11
0%
Gestion Gestion Ventas/ CRM RRHH Fabricacion ~ Gestion
Financiera Inventarios/ Compras/ Proyectos

Logistica SCM
= Si mNo
Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

Logistica exterior e interior (Figura 10) es la actividad clave de las MiPYMEs, debido
a que estas empresas se dedican a la comercializacion de productos terminados
fabricados por ellos mismos, por lo que deben mantenerlos en las inmediaciones
de su tienda hasta el momento de venderlo.

Figura 10. Actividades primarias, Talleres

Actividad Primaria

100% 5
I 15
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados
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Factores que inciden en la implementacion SIA

Tabla 14. |dentificador, Talleres
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los encuestados

Referente a los costos, 1as opiniones rescatadas tras realizar la encuesta, se puede
concluir que los talleres de éste rubro no cuentan con capital adicional para invertir
en nuevas tecnologias especificamente en SIAs, mas aln no se encuentra una
tendencia de inversion en mejoras para la gestion de su negocio.

El conocimiento sobre SIAs presente en este rubro es bajo o casi nulo, sin embargo,
existen entidades que corresponden a duefios mayores a 61 anos de edad los cuales
cuentan con SIAs en su taller, sin embargo no existe un conocimiento profundo de
lo que es un SIA ni de los beneficios que pueden ser obtenidos con éste. Tras ser
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consultados, los encuestados indicaron que no cuentan con el tiempo ni con el
capital suficiente para la implementacion de una herramienta tecnoldgica, aunque
ésta le provea beneficios a largo plazo. Es por esta razon que este rubro podria
considerarse con una media-alta resistencia al cambio.

Gran parte del segmento entrevistado reconoce no poseer una gestion apropiada
para su negocio, su justificacion es que no necesitan una administracion mejor a
la que ya poseen y tampoco cuentan con la tecnologia apropiada. Estas empresas
poseen la cultura y costumbre del s6lo vender sus productos; ello se apoya ademas
en que no se necesita una previa iniciacion de actividades para insertar sus bienes
en el mercado.

RECOMENDACIONES E IMPLICANCIAS

En esta seccion se discutiran las brechas identificadas con su respectiva
recomendacion con el fin de apoyar en disminuirlas. Por ello, se seleccionaron
cuatro brechas representativas por cada uno de los topicos que inciden en la
adquisicion e implementacion de un SIA. Las brechas seleccionadas son:

¢ Temor a lo desconocido, ambito organizacional,
¢ Falta o ausencia de fondos en las MiPYMEs, ambito de costos

¢ Resistencia al cambio ante la propuesta de escalar en el tipo de gestion
utilizada, ambito de cliente interno y por dltimo,

¢ Conocimientos de los propietarios o representantes de las organizaciones
entrevistadas respecto de lo que es un SIA.

Brecha ambito organizacional: Temor a lo desconocido

Recomendacion Segmento 1: A los duefios de empresas se les recomienda asistir
a charlas de innovacion y gestion realizada por organismos gubernamentales; tales
como CDN de SERCOTEC, de manera que permita a los administradores de las
empresas aumentar su conocimiento sobre las nuevas herramientas de SIAs que
existen.

Recomendacion Segmento 2: Implementar cursos de tecnologia, para el
administrador del SIA utilizado actualmente en la empresa. Estos cursos consisten
en una alfabetizacion digital para adultos mayores, talleres de Excel para jovenes o
adultos, lo que les permitira ir conociendo el software, sus utilidades y poder crear
plantillas enfocadas a sus necesidades. Esto es de gran utilidad sobre todo en las
microempresas que aun cuentan con un tipo de gestion manual.

Recomendacion Segmento 3: En este rubro se puede comenzar con talleres de
Excel, lo que permitira crear plantillas Gtiles para diferentes areas de su negocio,
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haciendo mas automatizado y eficiente el trabajo. Estos tipos de talleres cuentan con
cursos basicos, intermedios y avanzados. Los centros de desarrollo de negocios
de SERCOTEC son una muy buena instancia para los empresarios, ademas de ser
gratuitas y permanentes.

Recomendacion Segmento 4: Retroalimentarse con sus pares que Se encuentren
utilizando los SlAs e intentar adaptarse a los nuevos tiempos. Para aquellos
talleres que cuentan con SIAs y no lo utilizan como gestion primaria por temor a lo
desconocido, se les propone buscar apoyo intergeneracional en sus familiares para
lograr administrarlo a cabalidad.

Brecha en el ambito de costos: Falta o Ausencia de fondos

Recomendacién para todos los segmentos: Para aquellas empresas que adn
no cuentan con capital suficiente para invertir en tecnologia y softwares de
utilidad para la gestion de su negocio, se recomienda postular a los fondos que
ofrece FOSIS y SERCOTEC, los cuales son fondos concursables. Estos servicios
ofrecen diferentes programas, los mas (tiles y recomendados para el rubro
son: yo emprendo de FOSIS, crece multisectorial de SERCOTEC, crece abeja de
SERCOTEC, almacenes de Chile de SERCOTEC y a la mejora de negocios fondo de
asesorias empresariales, ademas existe un portal online gratuito de capacitacion
especializado en micro y pequenas empresas.

Brecha Ambito Cliente Interno: Resistencia al cambio

Recomendacion Segmento 1: El cliente interno en este segmento comprende
que se realizan para mejorar el negocio y aumentar la eficiencia del mismo. Sin
embargo, las entidades que presentan una media resistencia al cambio manifiestan
que se sienten conformes con la gestion que utilizan y no sienten la necesidad
de mejorar su administracion y/o sus SIA. Evitar la gestion basica en el rubro, es
decir, la gestion manual ya que se puede traducir a errores en el proceso de venta.
Vincularse con establecimientos de educacion que a través de sus estudiantes
puedan disefiar un SIA a la medida de la empresa o bien comenzar con automatizar
algunos procesos claves de la empresa.

Recomendacion Segmento 2: Tomando un curso de alfabetizacion digital,
mencionada en la brecha de temor a lo desconocido, se podria combatir la
resistencia al cambio y la conformidad en el uso de planillas Excel, permitiendo
escalar en gestion administrativa.

Recomendacion Segmento 3: Una entidad que se encuentre administrando su
empresa en papel, deberia comenzar a utilizar Excel para poder ajustarse a los
nuevos tiempos. Dado que estas MiPYMEs pertenecen al segmento de prestadores
de servicios, se entiende que poseen una mayor cantidad de redes empresariales,
por lo que seria de gran ayuda retroalimentarse con sus pares en cuanto a uso de
SIAs y asi lograr ascender en cuanto a administracion.
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Recomendacion Segmento 4: Indicado en el primer punto, las charlas y
exposiciones de otros emprendedores que han tenido éxito utilizando una
administracion mas seria que la manual, seria fundamental para dar confianza a
empresarios que por una u otra razén no han querido implementar un cambio en su
método de gestion en su negocio.

Brecha en el Ambito de Conocimiento sobre SIAs

Recomendacion Segmento 1: La brecha se presenta entre las personas que
son parte del rango etario de los 41-60 afnos, se deberia recurrir a las nuevas
generaciones para explotar los conocimientos que posean de SIAs e incorporar
por ejemplo; estudiantes a través de asesorias gratuitas o bien como estudiantes
en practica. Se sugiere que el apoyo intergeneracional es de gran importancia en
estos rubros, ya que representan una fuente de conocimiento y renovacion para
aquellas empresas que cuentan con administradores de mayor edad.

Recomendacion Segmento 2: Insistir en el apoyo que pueden brindar las nuevas
generaciones en cuanto a conocimientos de las recientes tecnologias del mercado
a las personas que no cuentan con estas competencias. Incorporando estudiantes
en practicas o bien vincularse con las instituciones de educacion para recibir
asesorias gratuitas de parte de estudiantes.

Recomendaciones Segmento 3: Una vez iniciado el proceso de formacion con
talleres sobre SIAs, los mas rezagados estaran al tanto de los beneficios, por ende,
podran detectar las debilidades en su empresa y mitigarlas. Gracias a ésto se
encontraran mas dispuestos a dar el paso de adquirir e implementar un SIA.

Recomendacion Segmento 4: Debido a que la mayoria de los empresarios
no cuentan siquiera con gestion manual, es necesario dar un orden en su
administracion. Esto se solucionaria realizando encuentros de emprendedores del
rubro, donde se podrian retroalimentar en base a experiencias de terceros, ademas
el apoyo generacional podria ser provechoso para éste segmento ya que como fue
visto en otros rubros, la estrategia utilizada trajo consigo mayor explotacion de los
SlAs incluso por los rangos etarios mas longevos.

CONCLUSION

Después de realizar el catastro a 106 MiPyMEs se alcanzaron resultados que
pueden ayudar a comprender mejor el panorama respecto del uso de SIAs de las
organizaciones de las comunas de Coquimbo y La Serena en sus diferentes rubros.
Se puede determinar que los segmentos con mayor disposicion y tendencia a la
tecnologizacion de sus negocios son los prestadores de servicio y comercio,
mientras que el rubro silvoagropecuario no se queda atras en el uso SIAs y presenta
un crecimiento al alza en éste sentido. El segmento de talleres son los que muestran
mayor pobreza en la utilizacion de gestiones administrativas computacionales, con
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una fuerte resistencia al cambio y que ademas no cuentan con fondos para la
inversion en herramientas de gestion.

Algunos otros elementos encontrados; similar a los encontrados por Tundidor,
Nogueira y Medina (2018), como la desinformacion de los colaboradores, la
resistencia al cambio de los propietarios y la falta de profesionalizacion en los SIAs
disefiados a medida para las empresas en este estudio, hacen complejo avanzar en
la gestion organizacional de las empresas y fortalecer su gestion y productividad.

Sin embargo, un antecedente significativo que se detecto en esta investigacion es la
ayuda que prestan las nuevas generaciones a las mas longevas y se ve reflejado en
un mayor conocimiento, menor resistencia al cambio y |a utilizacion de SIAs en sus
negocios. Este término fue definido como apoyo intergeneracional. Otra situacion
recurrente presente en los rubros de silvicultura y prestadores de servicio y que es
valioso mencionar fue que: los administradores de empresa se encontraban mas
comprometidos con el crecimiento de su empresa, cuando se le asociaba un Rut
empresarial a su entidad, caso contrario sucedia con entidades de Rut natural, ya
que no existia el mismo interés en desarrollarse en distintos aspectos.

Actualmente, se utiliza en mayor grado las tecnologias de informacion (Tl) para
apoyar y automatizar las actividades de una empresa. Es importante entonces,
como recomendacion para las MiPYMEs contar con un plan adecuado que les
permita avanzary lograr mayores ventajas en el uso de los Sistemas de Informacion
sobre todo si en el futuro cambiante los SIAs ayudaran a que los negocios pueden
automatizar los procesos operativos, lograr ventajas competitivas a través de su
implantacion y uso, y proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones.

Con el fin de abordar y mitigar la falta de conocimientos en temas bdsicos
organizacionales del equipo humano de las empresas tales como: planes de trabajo,
administracion, finanzas, contabilidad, herramientas tecnologicas, marketing digital
y estrategias organizacionales; se les recomienda a los empresarios vincularse
con el Centro de Desarrollo de Negocios, La Serena; dependiente de SERCOTEC;
cuya labor consiste en poner a disposicion asesorias gratis a micro y pequefas
empresas de tal forma que se genere impacto economico.

Las MiPYMEs de la region de Coquimbo generan empleo y contribuyen al
crecimiento a través de sus ventas y productividad, es por esta razon que como
zona porturaria e intensa en actividad comercial y agroprecuaria seria interesante
como futura investigacion comparar este estudio con otras zonas geograficas
similares en cantidad y tipo de micro y pequenas empresas en Chile.
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