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RESUMEN

Como todos los sectores de la sociedad, la pandemia también ha impactado a las
Instituciones de Educacion Superior (IES). La educacion a distancia ha sido implementada de
forma acelerada y ausente de planificacion como respuesta a la necesidad de no congregar
a estudiantes y docentes presencialmente, pero a la vez, poder continuar el proceso
formativo. Este trabajo aborda la percepcion de docentes de Contador Publico y Auditor a
través de encuestas aplicadas a 98 docentes en 8 universidades, privadas y publicas. Entre
los resultados observamos mas coincidencias que diferencias en la percepcion la educacion
a distancia de emergencia, como el mayor esfuerzo docente, problemas en los mecanismos
de evaluacion y logro de aprendizajes.
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PERCEPTION ANALYSIS OF EMERGENCY DISTANCE EDUCATION
IN THE TIME OF COVID-19 IN PUBLIC ACCOUNTANT AND AUDITOR
OF CHILEAN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Equivalent to all sectors of society, the current pandemic has also impacted Higher Education
Institutions. Distance education has been implemented in an accelerated way and without
planning as a response to the need not to bring together students and teachers in person, but
at the same time, as a quick action to be able to continue the training process. This inquiry
addresses the perception of Public Accountant and Auditor’s teachers through surveys
applied to 98 teachers in 8 universities, from the private and public sector. Among the results,
we observed more coincidences than differences in the perception of emergency distance
education, for instance, higher teaching effort, problems with evaluation mechanisms and
learning achievement.
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INTRODUCCION

En la actualidad se escucha con mayor fuerza el término “educacion a distancia”,
debido a la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, sin embargo, este término trae
aparejado dificultades que deben considerarse desde diferentes puntos de vistas.
En algunos paises esta metodologia de ensefianza se desarrolla hace muchos
anos, aunque no de la misma forma. Los avances tecnologicos han permitido
introducir nuevas formas de educacion a distancia incorporando informacion
en linea gracias al internet y sistemas computacionales (Cookson y Dominguez,
2015). Sin embargo, el desarrollo actual de la experiencia educativa remota busca
dar una respuesta temporal a un problema inmediato (Bozkurt y Sharma, 2020),
como lo es la crisis sanitaria, también denominado por diversos autores como
educacion a distancia de emergencia e incluso con el anglicismo corona-teaching
(Pedro, 2020; Diaz, 2020; Kolak et al, 2021) o EdTech (Jordan et al, 2021).

Antes de la pandemia por Covid-19, UNESCO (2020) habia ya recabado evidencia
de los millones de personas que a nivel mundial no recibian educacion inclusiva
y de calidad en los diferentes niveles de ensefianza, sea por limitaciones
significativas en la cobertura del servicio educativo o por el no cumplimiento de
estandares de dignidad, justicia y equidad, comprometido en las convenciones
suscritas por los propios Estados. Rescatando el valor de UNESCO (2020) en este
sentido, Morales et al (2021) busca resaltar que no es suficiente que los docentes
posean competencias en TIC y logren transmitirselas a sus estudiantes, de forma
adecuada, instandolos a desarrollar verdaderas redes colaborativas que permitan
resolver problematicas de forma mas eficientes. Sumado a esto, los trabajos de
investigacion que aborden un programa especifico universitario son escasos aun,
existiendo dudas sobre como se ha adaptado la formacion de los contadores
publicos en medio de la nueva modalidad de enanza telematica.

Sin embargo, los factores sociales no quedan ajenos a esta educacion improvisada
en un principio de la declaracion de emergencia sanitaria y que ya gran parte del
ano académico nos hemos estado adaptando. Como dicen Cristacho, Guerra
y Ortega (2008) “América latina es rica en desigualdades, por otro lado, como
la incorporacion de gran parte de la tecnologia se hace sin una base enddgena
de investigacion y desarrollo, la difusion depende de la adopcion de tecnologias
exogenas, a un ritmo y patron que varia entre paises”. En palabras de Quiroz (2020)
“Las desigualdades en el acceso a la educacion y particularmente en el acceso
a la educacion de calidad tienen un especial vinculo con la equidad o inequidad
territorial”.

Esa desigualdad de condiciones fue evidente en el inicio de la implementacion en el
sistema universitario chileno. Estudiantes se movilizaron haciendo paralizaciones
en linea, debido a que consideraban que la educacion en linea es una medida
discriminatoria ya que no todos pueden acceder (Cardiel, 2020), llegando a
exigir devolucion de sus pagos de matriculas y rebajas de arancel, porque no
se estan entregando los servicios por los que se esta pagando. Sin embargo,

56



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

las universidades reaccionaron rapidamente, por el interés social, pero también
de darle viabilidad a sus proyectos educativos y sostenibilidad financiera. Las
universidades aportaron de inmediato a sus estudiantes chips para conectividad
a internet y equipamientos como aporte directo y tuvieron que invertir en mayores
licenciamientos’, mas servidores o cloud de soporte 0 mas personal para fortalecer
equipos docentes-pedagogicos entre otros, a pesar de los impactos negativos en el
sistema de educacion superior a causa de la alta desercion y morosidad de pago?,
seguido a los impactos que dejo la crisis social en Chile 2019.

En general, los estudiantes de la region disponen de menos equipamiento que
los estudiantes de los paises de la OCDE y aunque la mayoria de ellos cuentan
con conectividad, todavia existe un grupo considerable de estudiantes que estan
completamente excluidos, en especial en los paises con menos recursos (CEPAL,
2020). Por lo mismo, el sistema chileno registré una importante desercion
estudiantil del orden de los 43 mil estudiantes de pregrado y casi 3 mil de postgrado
del sistema universitario chileno de acuerdo a los datos que informo MINEDUC
(2020). Estos aspectos que son observados desde la mirada amplia del sistema
de educacion terciario, tendrian impacto desde la particularidad de un programa
como el de Contador Publico, sin encontrar datos tan especificos en la literatura a
la fecha.

Desde la perspectiva interna las universidades quieren y necesitan proporcionar
su propio contenido en linea en cada Facultad, Escuela y programa, pero muchos
miembros de las comunidades o claustros académicos nunca han disefiado
0 impartido un curso en linea. Las universidades tuvieron que trabajar con los
profesores para tomar decisiones rapidas para adaptar cursos y reinventar
seminarios, mejorando la forma en que ensenan en linea (DeVaney et al, 2020).
Es justamente en este sentido que nos parece pertinente explorar la realidad de
Contador Publico en universidades chilenas, que es un programa extendido a lo
largo de las universidades chilenas, que forma parte de la segunda area disciplinaria
con mas matricula en Chile (Administracion y Comercio 20,3% del total matricula
al 2021) y ha tenido un fuerte impacto en su matricula de primer ano, en especial
tras el inicio de la pandemia administracion y comercio la tercera area disciplinar
con mayor baja de matricula (La variacion 2017-2021 ha sido de un -11,5%) segun
los datos SIES (2021). De hecho en las top-20 de matricula de primer afo para el
2021, Contador Publico y Auditor se posiciona 15, dando cuenta de su relevancia
en el sistema universitario chileno.

Por lo tanto, no cabe duda que la emergencia ha llevado a las instituciones de
educacion superior a implementar cursos en linea sin mayor preparacion, diseo,
capacitacion o evidencia de acuerdo con Cea et al (2020). En este contexto, la
tecnologia no lo es todo; hay aspectos claves de la calidad del aprendizaje que
también se deben considerar, como repensar las prioridades del aprendizaje y
garantizar la calidad en la educacion en linea. A pesar que las IES (Instituciones de
Educacion Superior) lo tuvieron mas facil que el sistema educativo escolar segun
Garcia (2021), ya que muchas universidades ya contaban con plataformas digitales
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que venian utilizando en algunas fases del desarrollo de su docencia, generalmente
presencial. Y, en segundo lugar, porque la edad de los estudiantes hace mas
viable una ensenanza/aprendizaje de este corte, idea confirmada en el estudio
realizado por Sapién et al (2020) en la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Autonoma de Chihuahua en México. De esta forma, parece valido
preguntarse como ha sido la adaptacion, los problemas y desafios que observan
los docentes de un programa como el de contaduria.

La mirada critica que tienen Murillo y Duk (2020) acerca de que la educacion a
distancia, tildandola de quimera, ya que es una alternativa solo para los que tienen
equipos de una cierta calidad con acceso a internet en casa, tiene asidero ya que
al inicio de la pandemia se evidencié demasiados estudiantes que no contaban con
ese recurso de la canasta basica universal segun Harari (2018), un computador
con internet, ni con las condiciones materiales, ambientales y de espacio para
poder beneficiarse de esta opcion. Esto genera un nuevo desafio para docentes y
alumnos ya que es algo nuevo, el cual tendran que enfrentar y trabajar en conjunto en
post del avance y rendimiento académico positivo. Para los docentes en particular
es un gran desafio ya que la modalidad de ensefianza cambia completamente,
adaptandola a nuevas metodologias, de ensefianza y nuevas formas de evaluar,
las que nos interesa explorar entre docentes de los programas de contaduria en
Chile. Esta situacion genera un estrés adicional a lo que estamos viviendo como
contingencia y aislamiento entre otros factores que van sumando (Palominos y
Martinez, 2020) y que queremos comprender desde la perspectiva de profesores
de Contador Publico y Auditor.

Ahorabien, sin duda la resiliencia y el factor humano esta y estara siempre presente,
tal como lo abordan Llopiz et al (2020) al sefialar que el principal problema que
atenta con la educacion a distancia es la mentalidad de los actores claves (docentes
y alumnos), puesto que existen docentes que no comprenden la necesidad del
cambio, por tener arraigado los modelos pedagogicos tradicionales, a lo que
agregariamos que el liderazgo naturalmente viene dado por las IES (Instituciones
de Educacion Superior) y su cuerpo directivo y docente. En Sangster et al (2020)
se incluye una mirada internacional y se reconoce el caso chileno basado en la
perspectiva de docentes de la Universidad de Valparaiso, quienes observan en todo
este fenomeno la importancia de Ia revision de planes y programas académicos,
para que los procesos, como lainclusion de metodologias de ensefianza-aprendizaje
que utilizan plataformas virtuales se modifiquen eficazmente para lograr resultados
de aprendizaje para los estudiantes, asi como incorporar procesos mas complejos,
como el desarrollo de competencias vinculados a la inteligencia emocional, que
son indispensables para la creacion de entornos propicios para el aprendizaje. Son
justamente estos procesos y ajustes los que nos gustaria conocer de mejor forma
para Contador Publico y Auditor de IES chilenas por la magnitud de estudiantes
matriculados en este programa y su importancia social una vez insertos en el
mundo del trabajo, en un pais donde la fe piblica se ha tomado la agenda a partir
de diferentes situaciones acontecidas en el pais que hace mirar con mayor cuidado
a sus profesionales especialista en estas materias y extensible a su proceso
formativo.
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REVISION DE LITERATURA

Los factores sociales y del entorno no quedan ajenos a la capacidad o dificultad
de enfrentar la docencia remota que comenzaron a implementar las universidades
chilenas, “pues no todos los hogares cuentan con ordenadores adecuados o
suficientes, muchos tienen un solo ordenador para toda la familia, incluso ninguno,
ni con impresoras 0 escaneres para poder realizar adecuadamente todas las tareas
que se pueden exigir. Esta situacion se agrava mas aun en los hogares donde no
hay una formacion o experiencia previa en la utilizacion de estas herramientas”
(Bardon, 2020).

Ahora bien, Schaffeld y Cordova (2020) observan un elemento critico que se ha
perdido en la nueva modalidad implementada a causa de la emergencia sanitara, al
recordar que se supone que el entorno educativo universitario presencial promueve
la interaccion y la comunicacion entre los estudiantes y entre los estudiantes y
los profesores, pero la creacion y operacion de equipos de trabajo en plataformas
virtuales se torna una experiencia dificil de abordar para los profesores en tan
corto plazo como el que han debido enfrentar; mas aun, si se incorporan a este
trabajo las redes sociales y los grupos de discusion. Es decir, inevitablemente, la
pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacion que forman parte de
la experiencia cotidiana de un estudiante de educacion superior tendran un costo.
El aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento tendra efectos en
términos de equilibrio socioemocional, en particular, en aquellos estudiantes con
preexistencias en este sentido. A veces es tan simple, como sefalan Varalakshmia
y Arunachalamb (2020), “el hogar se considera un lugar de descanso y los alumnos
tienen menos conciencia sobre cuando y como estudiar”.

Algunas de las tecnologias masivas utilizadas son Skype, Meet, Zoom, Teams
entre otras que funcionan como fuentes masivas de aprendizaje y dependen de
internet, pero que dejan de lado otro medio popular que también podria servir como
educacion a distancia, como es la Television y la Radio (Laaser y Toloza, 2017).
Estos ultimos podrian cumplir una funcion especialmente clave para esa parte
de la comunidad escolar y universitaria que reside en sectores rurales o incluso
urbanos con baja conectividad a internet por la no cobertura. Ahora en el fondo,
los medios no deben ser lo predominante, ya que como dicen Palomino y Martinez
(2020) “el saber utilizar las tecnologias no es sinonimo de saber ensefiar con ellas,
menos todavia significa tener mayores capacidades para aprender, pues no basta
con saber usar TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), si no se sabe
ensefiar con ellas en el contexto donde los estudiantes deben aprender” lo que
pudo quedar de manifiesto al comenzar a usar un método en un medio, para el
cual no hubo planificacion previa y la adaptacion fue en el desarrollo mismo de la
ensefanza remota. Aspecto que debiera irse corrigiendo en la medida que avanzan
los cursos o incluso cambiando de afio académico/escolar, ya el 2021 no augura
ser del todo ajeno al problema de la pandemia. Es decir, compartimos la idea de
Kyong-Jee Kim and Curtis J. Bonk (2006) “la educacion online es el futuro de todos
los estudiantes” por ende es necesario mejorar el acceso en todo el pais.
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Algunos creen que el movimiento no planificado y rapido hacia el aprendizaje
en linea, sin capacitacion, ancho de banda insuficiente y poca preparacion, dara
como resultado una experiencia de usuario deficiente que no es propicia para un
crecimiento sostenido (Li y Lalani, 2020), mientras que otros como Garcia (2021)
y Pedr6 (2020) creen que surgira un nuevo modelo hibrido de educacion, con
importantes beneficios, como el mayor alcance de cobertura, movilidad, mejorar
doble presencia con otras actividades laborales sociales y nuevas habilidades
necesarias para el mundo del trabajo. “Si la tecnologia de aprendizaje en linea
puede jugar un papel aqui, nos corresponde a todos explorar todo su potencial”®.

Esta pandemia mundial sin duda ha sido una oportunidad para re-iniciar las
inversiones para desarrollar una capacidad adecuada de educacion a distancia que
esté preparada para la proxima crisis (Manukyan, 2020). Esta mirada creemos
que es la correcta, una oportunidad para recordarnos las habilidades que los
estudiantes necesitan justo en crisis como estas, como la toma de decisiones
informada, resolucion creativa de problemas y sobre todo adaptabilidad. Para
garantizar que esas habilidades sigan siendo una prioridad para todos los alumnos,
la resiliencia también debe integrarse en nuestros sistemas educativos (Estrada,
2020).

Todos los involucrados en esta abrupta migracion al aprendizaje en linea deben
darse cuenta de que estas crisis y desastres también crean interrupciones en
la vida de los estudiantes, los docentes y sus familias en general, fuera de su
interaccion con la universidad senalan Abreu (2020), por lo que creemos que todos
debemos entender las situaciones de cada uno, por el cambio que provoco la
pandemia del Covid-19 trasformando el método sumado a una serie de dificultades
sociales y personales. Algo asi como un ejercicio adicional de empatia en este
contexto social de la pandemia.

Por lo tanto, el transito a la educacion a distancia de emergencia en medio de esta
pandemia ha planteado nuevos desafios al modelo neoliberal y el rol que tiene
el Estado para apoyar a las familias mas afectadas seglin Mazzacuto (2020). Ya
que a pesar de la ayuda social y econdmica que se ha sustentado en subsidios y
endeudamiento segun el autor, esto no ha sido suficiente y la critica que se instald
masivamente en |a ciudadania a partir del estallido social de octubre del 2019 se ha
agudizado, exponiendo con mayor impetu los defectos de la estructura capitalista.

Algo mucho mas pragmatico, ha sido abordar las evaluaciones en cada asignatura
en el sistema universitario. Se considera un minimo necesario que 1as evaluaciones
programadas por el docente sean subidas y realizadas a través las plataformas
que ocupa la institucion ya que esta es conocida por las dos partes y es lo mas
semejante a lo que hubiera sido la planificacion presencial segun Garcia et al
(2020). Sin embargo, se discute que implementar evaluaciones que cumplan con
criterios de confiabilidad, validez, objetividad y autenticidad (Quesada, 2019) no
se presentan con tanta fuerza debido a la poca experiencia y tiempo que se ha
tenido para instalar el método. Segun Garcia et a/ (2020), apoyados en diversos
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autores, en situaciones de pocos estudiantes y con modelos muy centrados en
la interaccion profesor-estudiante los modelos basados en |a evaluacion continua
son perfectamente abordables y admisibles. Por su parte, el profesorado igual
lo resiente, segun Nifio et al (2021) ya que diversas investigaciones coinciden
al sefalar que cuando los profesores incursionan por primera vez en ambientes
educativos en linea experimentan una sensacion de agobio y dificultad para impartir
sus clases, sobre todo, por la carga de trabajo y tiempo que invierten para planificar
actividades, resolver dudas, revisar trabajos y retroalimentar a sus estudiantes.

Bajo este escenario, este estudio tiene por objetivo evaluar la percepcion de
docentes universitarios vinculados al programa de Contador Publico y/o Auditor de
una muestra de universidades chilenas, como una contribucion a la reflexion con
una mirada local sobre del fenémeno de la educacion a distancia originada por la
irrupcion de la pandemia del Covid-19 el afio 2020.

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Aunque en Chile las corporaciones educacionales universitarias presentan
diferencias en su estructura legal, su dispersion geografica, tamaro y fuentes
de financiamiento, poseen similitudes en la duracion de la carrera, numero
de estudiantes, acreditaciones por la CNA (actualmente ya no hay sistema de
acreditacion para esta carrera segin Ley 21.091) y por lo mismo nimero de
docentes asociados a la carrera.

A causa de esto, hemos seleccionado por conveniencia 8 universidades que
imparten la carrera de Contaduria y hemos obtenido 101 cuestionarios de
respuestas de docentes del programa como una forma de tener una aproximacion
a lo que ha sido la educacion a distancia en este afno de pandemia, sin pretender
inferir los resultados a todo el sistema nacional, es una muestra no probabilistica
que nos permite comprender de forma empirica el fenomeno. Los encuestados
Se agrupan en 59 pertenecientes a programas de universidades que integran el
CRUCH (10 U. de Valparaiso, 9 U. de Concepcion, 11 U. Catélica del Maule, 10
U. de La Serena, 19 U. del Bio-Bio) y 42 de universidad privadas no CRUCH (7 U.
Andrés Bello, 12 U. Finis Terrae, 23 U. Santo Tomas).

El enfoque del estudio es exploratorio basado en la percepcion de docentes
que imparten clases en la carrera o programa de Contador Puablico y/o Auditor.
El instrumento es un cuestionario digital aplicado en el mes de junio de 2020.
Los métodos cuantitativos utilizados son propios de la estadistica descriptiva vy
aplicamos un test de comparacion de medianas, para identificar la existencia o no
de igualdad entre las respuestas recogidas en estas universidades, aunque en este
trabajo priorizamos lo cualitativo. A continuacion, en la Tabla 1 se presentan las
secciones contenidas en la encuesta aplicada y |a fuente para la elaboracion de las
preguntas realizadas:
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Tabla 1: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

Secciones del cuestionario Fuente

Acerca de las estrategias de entrega del
servicio educativo

Cultura digital, innovacion académicay | laboracion propiay adaptacion de preguntas
resistencia al cambio de cuggtlonano mte_rnacmnal apllcadq por
Habilidades docentes Asolacion Interamericana de Contabilidad

— — — (AIC, 2020) y Fundacion Educacion 2020
Practica, didactica y aprendizaje (E2020, 2020).

significativo
Sistema de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de validez, el cuestionario utilizé preguntas ya aplicadas en estudios
previos de otros autores (preferentemente centros de estudios de diferentes
organismos) y como piloto fue aplicado en dos universidades, de forma comparada
una puablica y una privada. Esto permitio ajustar preguntas y alternativas de
respuesta en algunos casos. Parte del resultado fueron publicados y se pueden
encontrar como Nova y Morales (2020) en las referencias.

RESULTADOS
Acerca de las estrategias de entrega del servicio educativo

En general, dentro del cuerpo docente, existe un amplio consenso en compartir la
determinacion de los planteles de impartir docencia bajo la modalidad a distancia
bajo el escenario actual. De hecho, el 96% de los encuestados afirmo compartir
esta decision. Del mismo modo, se destaca que las distintas instituciones han
provisto a los docentes herramientas y recursos necesarios para impartir clases
en la modalidad a distancia. Los docentes y directivos han dado prioridad a la
continuidad del servicio educativo, dejando inclusive en segundo plano la
posibilidad de suspension ante eventuales llamados a paro. En concordancia con
lo anterior, los docentes han declarado conocer en mas de un 89% el modelo
pedagogico tecnoldgico o digital implementado por su respectiva institucion y su
nivel de adhesion al mismo supera el 81%.

Tabla 2: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

Pregunta Si No No sé Total
Dado el escenario actual, cree usted que ées
adecuada la decision de impartir la docencia| 96% 2% 2% 100%

en la modalidad a distancia?

éLa universidad ha provisto a los docentes

de las herramientas y recursos necesarios

para impartir clases en la modalidad a
distancia?

89% 11% 0% 100%
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Pregunta Si No No sé Total
En caso de llamados a paros virtuales por
estudiantes, écree que el servicio docente
debe seguir proporcionandose de forma
asincrénica, dejando grabadas las clases?
&Conoces el modelo pedagagico tecnoldgico

64% 26% 10% 100%

0 protocolo digital implementado por la| 89% 7% 4% 100%
institucion?

(Adhieres o compartes el contenido del

modelo pedag6gico tecnoldgico o digital| 81% 7% 12% 100%

implementado por la institucién?

Fuente: Elaboracion propia

Cultura digital, innovacion académica y resistencia al cambio

Salvo algunas brechas en universidad del Bio-Bio y la Serena, en general, el cuerpo
académico de las instituciones consideradas en el estudio, declara sentirse cercano
0 muy cercano al uso de herramientas tecnologicas para la educacion a distancia,
llegando a representar el 70% de la muestra. Sin embargo su respuesta fue un poco
mas cauta cuando se les consultd como habia sido su proceso de adaptacion a la
nueva metodologia. Sdlo un 56% de los docentes declaré que este proceso habia
sido facil o muy facil. Las herramientas utilizadas prioritariamente para esta gestion
son; Classroom, Meet Socrative, Kahoot, Cisco Webex, Teams, Moodle, Adecca,
Blackboard y Zoom. La encuesta revela que el uso de estas plataformas por parte
de los docentes ya era una realidad antes de la irrupcion de la pandemia. Un 72%
de los encuestados declara haberlas usado previamente, aunque probablemente
no con el nivel de intensidad y frecuencia que son utilizadas actualmente. Del
mismo modo, reconocen que ain en este escenario, sigue siendo posible innovar
en metodologias educativas. Sin embargo advierten que esta nueva metodologia
ha demandado una mayor cantidad de tiempo para la preparacion y revision de
las actividades propias de la docencia. Dentro de las razones que los docentes
entienden como las principales dificultades para implementar cursos virtuales, un
45% sefiala el poco tiempo para el disefio y la implementacion.

Tabla 3: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

. Absolut.
Pregunta / Categoria de nada de Poco Indiferente | Cercano Muy Total
respuesta cercano | C676aN0 cercano
&Guadl era su nivel
de cercania con las
herram|enltas tecnologlcas 6% 19% 5% 439% 97% | 100%
educacionales previo
al estallido social y la
pandemia covid-19?
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Pregunta / Categoria de Muy
respuesta dificil

Muy

Dificil | Indiferente | Facil facil Total

&Como ha sido el proceso
de adaptacion de sus
clases a la metodologia a
distancia?

2% 31% 11% 41% 15% | 100%

Pregunta / Categoria de Si

respuesta No No sé Total

Es posible innovar en
metodologias educativas
en el contexto de la
educacion a distancia

95% 1% 4% 100%

Pregunta / Categoria de

respuesta Si No Total

¢Utilizabas plataformas
-digitales- educativas 72% 28% 100%
antes de COVID-19?

Fuente: Elaboracion propia

Habilidades docentes

La valoracion docente respecto del proceso de clases a distancia, previo al
surgimiento de la pandemia, en promedio era de un 2,5 sobre un total de 5,0. En
linea con esto, los docentes también declaran no haber estado adecuadamente
capacitados para impartir clases bajo la metodologia a distancia en el momento del
inicio de la pandemia. A pesar de lo anterior, y haciendo salvedad en las universidades
Finis Terrae y del Bio-Bio, un 93% de los docentes opinan que las instituciones de
educacion superior han dispuesto suficientes alternativas de capacitacion para la
realizacion de clases en modalidad a distancia. En la misma linea, un 74% de los
encuestados reconoce que la capacitacion recibida permite garantizar un adecuado
nivel de servicios docentes. Esto ha permitido |a continuidad del proceso formativo
en la educacion superior, en un escenario altamente complejo. Finalmente, en este
punto es importante destacar que el 94% de los docentes declara que es posible
innovar en metodologias educativas en este tiempo de cuarentena por coronavirus.

Tabla 4: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

Pregunta Si No No sé Total

Previo al estallido social y
la pandemia del covid-19,
&se consideraba usted
capacitado para impartir
clase en la modalidad a
distancia?

54% 46% 0% 100%
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Pregunta Si No No sé Total

La universidad ha
dispuesto alternativas de
capacitacion docente para 93% 4% 4% 100%
la realizacion de clases en
modalidad a distancia.

Es posible innovar
en metodologias
educativas en este 94% 2% 4% 100%
tiempo de cuarentena por
coronavirus
Si su respuesta anterior
fue positiva. éLa

capacitacion recibida por

la universidad ha sido
suficiente para garantizar 74% 7% 19% 100%

un adecuado nivel de
servicios docentes en la
imparticion de clases en
modalidad a distancia?.

Fuente: Elaboracion propia

Practica, didactica y aprendizaje significativo

En general, docentes y directivos destacan los beneficios de haber adoptado la
determinacion de implementar el proceso de clases a distancia. Un 74% de ello
declara adherir a esta medida, y s6lo un 10% afirma no estar de acuerdo. Debido
a la premura con que debid iniciarse el proceso de clases a distancia, un 96% de
los docentes reconoce haber tenido que modificar sus respectivas planificaciones
didacticas sobre la marcha. Respecto de las herramientas de comunicacion (aula
virtual, videoconferencia, etc.) disponibles, un 67% de los encuestados afirman
que ellas permiten generar un ambiente favorable para que se produzca el proceso
de ensenanza-aprendizaje y adicionalmente fomentan la autonomia del estudiante.
Un 71% de los docentes reconoce haber cambiado sus paradigmas respecto de la
educacion a distancia y mas de un 95% de ellos reconocen también que el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito educativo, promueve
la generacion de nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje.

Tabla 5: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

Pregunta Si No No sé Total

&Percibe beneficios y
ventajas en el proceso de 79% 10% 1% 100%
educacion a distancia?
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Pregunta Si No No sé Total

¢Considero
modificaciones en la
planificacion didactica de
Su curso, para adaptarlo
a la metodologia a
distancia?
Las herramientas
de comunicacion
(el aula virtual o de
videoconferencia)
disponibles en la
universidad épermiten
generar un ambiente
favorable para que se
produzca el proceso de
ensefanza-aprendizaje?.
La experiencia practica
de la metodologia de
ensenanza — aprendizaje a
distancia ¢ha modificado
sus paradigmas al
respecto?
¢Las actividades
aplicadas en su curso
promueven el aprendizaje
auténomo del estudiante?
En su opinion, éel uso
de las Tecnologias
de Informacion y
comunicacion en el
ambito educativo, 95% 3% 2% 100%
promueve la generacion
de nuevas posibilidades
para la ensefianza y el
aprendizaje?

96% 3% 1% 100%

67% 7% 26% 100%

71% 22% 7% 100%

81% 4% 15% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de evaluacion

El proceso de evaluacion representa un desafio en si mismo. Si a eso se agrega la
complejidad de realizar el proceso en entornos virtuales, tenemos como resultado
un aspecto de la educacion que no estd completamente resuelto. En general, los
docentes declaran que el proceso de evaluacion es uno de los aspectos que menor
nivel de confianza les genera en este entorno de clases a distancia. Como una
manera de subsanar esta situacion, han optado por innovar en sus métodos de
evaluacion. Un 56% de la muestra declara estar utilizando registros anecdoticos”,
0 “portafolios” priorizando evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje mas que los
contenidos aprendidos.
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El 65% de los docentes afirma que los instrumentos de evaluacion utilizados en la
metodologia a distancia permiten medir el aprendizaje obtenido por los estudiantes.
Por su parte, un 67% de los encuestados opin6 que el modelo de evaluacion en
entornos virtuales presenta limitaciones para evaluar las competencias asociadas
al programa de su asignatura. Ademas, un 56% de los encuestados manifiestan
cierta desconfianza en los resultados entregados por las evaluaciones tomadas
a distancia, principalmente por la facilidad de plagios y copias entre estudiantes.

Al parecer hay una idea generalizada que se pierde el desarrollo de habilidades
sociales, la retroalimentacion de los alumnos, ausencia de feedback si el alumno
esta aprendiendo y la atencion del alumno. No es posible aplicar un instrumento que
permita evaluar el aprendizaje de los estudiantes, hay dificultades para trabajar en
equipo, sociabilizar, dificultad para retroalimentar y aclarar dudas, dificultad con las
copias en las evaluaciones (por el lado de las desventajas). Sin embargo, la mirada
favorable nos indica que se potencia el desarrollo de autonomia y autoaprendizaje,
proteccion de la salud de las personas, menores gastos en traslado, consulta
permanente de clases grabadas y se amplia la cobertura de la educacion (por el
lado de las ventajas).

Tabla 6: Secciones del cuestionario y fuente para la elaboracion de preguntas

Pregunta Si No No sé Total

Los instrumentos de
evaluacion utilizados en la
metodologia a distancia son
confiables
Esta innovando en sus
métodos de evaluacion,
como “registros
anecdaticos”, o
“portafolios” priorizando 56% 33% 11% 100%
evaluar el proceso
ensefianza-aprendizaje
mas que los contenidos
aprendidos
Los instrumentos de
evaluacion utilizados
en la metodologia a

41% 35% 24% 100%

distancia permiten medir el 65% 12% 23% 100%
aprendizaje obtenido por los
estudiantes
&Hay limitaciones para
evaluar las competencias 67% 059% 8% 100%

asociadas al programa de
su asignatura?
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Pregunta Si No No sé Total

¢Desconfias de las
tecnologias y la facilidad
de plagios y copias entre
estudiantes al realizar
evaluaciones a distancia en
tiempo real?

56% 32% 12% 100%

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Este trabajo tiene por finalidad reflexionar acerca del fenémeno de la educacion a
distancia a causa de emergencias por la pandemia del covid-19 este ano 2020 a
partir de la percepcion de docentes de ocho universidades nacionales. Dentro de la
muestra, se incluye tanto a planteles de educacion superior piblicos como privados,
aunque no era parte del objetivo hacer distincion particular en un segmento u otro.

La excepcionalidad del fenomeno lo amerita, como dice Navarro (2020), “esta
Ccrisis es una puerta, un punto de inflexion, un momento de cambio, pero nada
asegura que los cambios sean profundos y transformadores, mucho menos que
vayan a ser beneficiosos”. Por o mismo creemos que toda reflexion, revision
y pronunciamientos respecto del proceso que estamos viviendo en las IES y
especificamente en Contador Publico y/o Auditor, ya que viene a contribuir a lograr
mejoras en la experiencia de la educacion a distancia.

La muestra representa una diversidad importante entre instituciones, ubicados en
distintas zonas geograficas, incluyendo planteles publicos y privados, adscritos
y no adscritos a gratuidad, pertenecientes y no al consejo de rectores, etc. Del
mismo modo, existen distintos tipos de acercamiento al modelo de educacion a
distancia. Eso puede evidenciase en varias de las respuestas recibidas por parte
de los docentes. Los docentes pertenecientes a las universidades de La Serena,
Andrés Bello y Santo Tomas presentan en general un mayor nivel de adhesion al
modelo, respecto de planteles como Finis Terrae o del Bio-Bio. En nuestra opinion,
esto es explicado por el nivel de cercania con el modelo de educacion a distancia,
dado que hay planteles cuyo plan de estudio vespertino utiliza desde hace algunos
anos algunas asignaturas en formato semipresencial.

Los resultados obtenidos, respaldan la determinacion de los distintos planteles
de continuar impartiendo clases bajo la metodologia a distancia, por lo menos
hasta que la situacion sanitaria se encuentre en un mejor escenario. Sin
embargo, también creemos que probablemente muchas de las adecuaciones que
fueron implementadas como medidas transitorias y de emergencia, terminaran
consolidandose como parte del modelo tradicional mas alla de la pandemia, ya que,
de alguna manera, han demostrado ser un real aporte al proceso de aprendizaje de
los estudiantes.
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Creemos que, si bien la experiencia y la riqueza que entrega un modelo de clases
presenciales presenta muchisimas ventajas respecto del modelo remoto, en
la medida que el tiempo transcurre, y tanto docentes como estudiantes vayan
nivelando su manejo y experiencia con la metodologia de clases a distancia, la
valoracion de las mismas ird incrementandose. La posibilidad de acceder a clases
grabadas, los repositorios de informacion, la flexibilidad que ofrece el modelo, etc.
Podria terminar cautivando a personas que en un principio se mostraban altamente
reticentes.

Destacamos un alto porcentaje de los docentes que reconoce haber tenido que
modificar sus respectivas planificaciones didacticas producto de la imparticion de
clases a distancia. Y de estos un 70% afirma que las herramientas de comunicacion
disponibles permiten generar un ambiente favorable para que se produzca el
aprendizaje, la innovacion y la autonomia. Es decir, es esperanzador el panorama
de cara a una extension de la emergencia sanitaria en el tiempo.

Como era de esperar, el punto mas conflictivo en el estudio resulté ser la
evaluacion. Este proceso por si mismo reviste una alta complejidad, y en un
entorno virtual, esa complejidad se acentda. En nuestra opinion a la vista de las
respuestas de los docentes, el desafio debe ser abordado en primera instancia
por el profesorado. La utilizacion de instrumentos de evaluacion tradicionales, que
exijan al estudiante repetir conceptos que puede encontrar con facilidad en textos o
en algun sitio web, no tienen ninglin sentido si ellos no estan unidos a un contexto
de aplicacion practica. Desde ese punto de vista, los docentes deben innovar en
nuevas metodologias de evaluacion, apuntando a obtener evidencia del aprendizaje
a través de un producto desarrollado por el estudiante.

Finalmente, creemos que los docentes en la educacion superior en programas
de contaduria si bien han presentado algunos problemas en la implementacion
del modelo de educacion a distancia, pareciera ser que terminaran afinando la
didactica y desarrollando las habilidades tecnoldgicas necesarias para ejercer su
rol en la educacion a distancia. Sin embargo, creemos que es la evaluacion de los
aprendizajes y sobre todo de las competencias adquiridas en donde hay adn un
desafio pendiente para nuestro sistema de educacion superior.
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http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/marco-competencias-docentes
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/marco-competencias-docentes
https://noticias.udec.cl/dosis-de-realismo-y-presupuesto-en-educacion-superior/
https://noticias.udec.cl/dosis-de-realismo-y-presupuesto-en-educacion-superior/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
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