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RESUMEN

La relevancia de las pymes para la economia de un pais y el acompafamiento de
instituciones que persigan el desarrollo de éstas, a través de un trabajo colaborativo, es vital
para fortalecer al sector, crear valor en la organizacion y generar una ventaja competitiva.

El propdsito del articulo es analizar el acompafamiento y fortalecimiento de las areas
administrativas y técnicas de las pymes o mipymes de la Region Pacifico Central, proyecto
aplicado por la Universidad Costa Rica en la Sede del Pacifico de la provincia de Puntarena
La metodologia desarrollada se basé en un andlisis mixto, generando una revision
documental de articulos de investigacion, diagndstico 2018-2019 de pymes, bitacoras de
talleres e informes de programa comunal TC-653 y posteriormente, la aplicacién de un
cuestionario de percepcion a 40 pymes de la region.

Los resultados del acompafamiento y asesorias mediante talleres y charlas socioeducativas,
uso de redes sociales, perfeccionamiento de procesos, mediciones y logros permiten
considerar que, en un mundo de transformaciones, los proyectos con la comunidad
originan una cultura empresarial de cambio continuo donde el principal foco es actualizar
los procesos de operaciones basados en la innovacion y diversificacion. De modo que, en
el asesoramiento a las pymes, se logra con esfuerzos para salir de la subsistencia hacia
el éxito y el crecimiento empresarial. De igual manera, se produce una sensibilizacion de
quienes desarrollan el trabajo comunal en la problemética de las pymes de la Region Pacifico
Central, porque se enfrentan a una realidad econémica, cultural y social del pais.
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UNIVERSITY COMMUNITY WORK: STRENGTHENING OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE CENTRAL PACIFIC -
TC-653 COSTA RICA 2019-2021.

ABSTRACT

The relevance of SMEs to the economy of a country and the support of institutions that
pursue their development, through collaborative work, is vital to strengthening the sector,
creating value in the organization and generating a competitive advantage.

The purpose of this article is to analyze the accompaniment and strengthening of the
administrative and technical areas of SMEs or MSMEs in the Central Pacific Region, a
project implemented by the Universidad Costa Rica en la Sede del Pacifico de la provincia
de Puntarena. The methodology developed was based on a mixed analysis, generating a
documentary review of research articles, 2018-2019 diagnosis of SMEs, workshop blogs
and TC-653 community program reports and subsequently, the application of a perception
questionnaire to 40 SMESs in the region.

The results of support and advice through workshops and socio-educational talks, the use
of social networks, improvement of processes, measurements and achievements allow us
to consider that, in a world of transformation, projects with the community give rise to a
business culture of continuous change where the main focus is to update the operations
processes based on innovation and diversification. So, in advising SMEs, it is achieved with
efforts to get out of subsistence towards success and business growth. Likewise, there is
an awareness among those who carry out communal work on the problem of SMEs in the
Central Pacific Region, because they face an economic, cultural and social reality in the
country.

Keywords: University of Costa Rica- Strengthening- TCU- SMEs
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1. INTRODUCCION

En el contexto economico, algunos expertos indican que un pais logra sobrevivir
y prosperar en la nueva economia mundial, si esta vinculado al funcionamiento
de organizaciones tanto publicas o privadas de una manera eficiente y eficaz. En
relacion con esta idea, segun el informe del Banco Mundial (2015) y el Informe
de las Naciones Unidas (2019), muchas comunidades 0 grupos mejoran el
clima de negocios conjuntamente si se ayudan mutuamente. O sea, importa las
relaciones de la comunidad y otros actores sociales para intentar un desarrollo
local satisfactorio.

Se espera que cada pais promueva y fomente el emprendimiento, el cual es un
camino para crecer economicamente y transformar las sociedades de ingresos
bajos en agentes de cambios, con nuevos retos (Mesalles, 2012). Asimismo,
emprender proyectos productivos favorece a muchas familias y mejora su calidad
de vida de muchas personas en el mundo. (Gutiérrez et al., 2017).

Segura (2020), indica que a nivel global ha disminuido el consumo y demanda
de bienes y servicios, al mismo tiempo, que produce menor interaccion en 10s
mercados. Por consiguiente, las empresas muchas veces generan ingresos que
no logran cubrir sus gastos, aunado a que Se necesitan nuevas estrategias de
comercio electronico.

Durante el 2020 con la pandemia del COVID-19, la tasa de contagios por este virus
en Costa Rica, Panama, Belice y Republica Dominicana superd el promedio mundial
del afio (Estado de la Nacion, 2021). De igual manera, estos paises alcanzaron
cifras negativas en los ingresos fiscales agregando que, “Honduras, Republica
Dominicana y Panama tuvieron en el segundo trimestre de ese afio, reducciones
superiores al 40% respecto al mismo periodo en 2019, mientras que Guatemala
presento una afectacion menor (-10%)” (Estado de la Nacion, 2021: p.151).

Por tal motivo, se presentaron malas condiciones economicas para el sector de las
pymes costarricenses durante el 2020, las cuales fueron afectadas por la pandemia
COVID-19 en el nivel de las ventas, vulnerabilidad ocasionada por sus insuficientes
recursos econdémicos, una situacion que se ha vivido a nivel mundial segun medios
oficiales del gobierno costarricense (Estado de la Nacion, 2021).

Costa Rica es un pais centroamericano, de clima tropical himedo, posee 51.180
km?2 y una poblacion de 5,048 millones en el afio 2019, segln datos del Banco
Mundial (2020). Sanchez (2014) indica que los desafios locales y globales de la
poblacion costarricense, estan basados en la aplicacion del modelo de desarrollo
denominado promocion de exportaciones o liberacion economica, enfocado a
promocionar las exportaciones de productos no tradicionales y atraer la inversion
extranjera. Sin embargo, discutir sobre las ventajas y las desventajas del modelo de
desarrollo es unatarea compleja o complicada, los cuales no pueden ser discutidos
en este trabajo. (Cousin, 2018; Ledn y Peters, 2019)
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El sector economico costarricense esta constituido por un tejido empresarial
heterogéneo, combinado por micro, pequefias y medianas empresas, denominadas
pymes y constituyen un eje central para la economia, pues generan empleo,
aumentan la condicién de vida de los costarricenses, permitiendo un manejo
sostenible de la economia reflejado en el aporte al producto interno bruto. (Cheny
Garcia, 2012; Carvajal, 2014; Leon y Peters, 2019; Cousin, 2020).

Por otra parte, el gobierno costarricense las considera como agentes de cambio
porque mejoran la distribucion del ingreso nacional, la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion, no obstante, el contexto empresarial muestra un panorama
desigual y complejo, considerando que la Region Pacifico Central, es una zona con
pobreza de un 29%, en la cual las pymes deben explotar habilidades administrativas
y estrategias para reinventarse en un mundo empresarial ininteligible y una zona
vulnerable (INEC, 2018).

Ante este escenario es importante cuestionarse ¢Existen instituciones que
otorguen herramientas a las pymes para subsistir ante un entorno tan dinamico?
&Las Universidades realizan trabajos comunales o particularmente con las Pymes
de laregion? ¢Qué efectos provocay como contribuye? Por lo anterior, el proposito
de esta investigacion es analizar el acompafniamiento y fortalecimiento de las areas
administrativas y técnicas de las pymes o mipymes de la Region Pacifico Central,
proyecto aplicado por la Universidad Costa Rica en la Sede del Pacifico de la
provincia de Puntarenas.

Este articulo estd compuesto por metodologia, material y métodos, en el que se
exponen los criterios para la recopilacion de informacion. Luego, se presentan los
resultados basados en el analisis de categorias y dimensiones. Finalmente, la Gltima
seccion, contiene conclusiones y proyecciones generadas de la investigacion.

2. METODOLOGIA, MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque mixto basado en un analisis documental de
articulos de investigacion, diagndstico 2018-2019 de pymes, bitacoras de talleres
e informes de programa comunal TC-653 presentando los principales hallazgos
en funcion de las categorias Pyme y sus caracteristicas, rol, proposito, acciones,
requisitos, equipos de trabajo, programa, logros y desafios. Posteriormente, el
andlisis del instrumento de percepcion aplicado a la poblacion beneficiada, con el
objetivo de indagar sobre el grado de satisfaccion e inquietudes empresariales. Se
considera una muestra de 40 pymes participantes del proyecto y las dimensiones
son aporte a la comunidad, mejoras al proyecto, talleres por redes sociales,
mediciones y logros.
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3. RESULTADOS

De acuerdo con el andlisis de articulos, bitdcora de talleres y proyecto trabajo
comunal universitario, se obtienen los siguientes hallazgos:

Tabla 1

Categorias proyecto de acompafamiento y fortalecimiento de las areas
administrativas y técnicas de las pymes o mipymes de la Regién Pacifico Central.

Categoria Hallazgos Principales

Se comprende como micro, aquella empresa que emplea de 1 a

5 personas, a la pequena a la que emplea de 6 a 30 personas,

por mediana aquella empresa que emplea de 31 a 100 empleados

utilizadas por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS,

2020) y Observatorio (2010). El término mipyme estd contenido en

el decreto ejecutivo N°3311, del 06 de abril de 2006. Las datos del

censo 2018 y 2019 de las pymes en la Region Pacifico Central en

localidades de Puntarenas Centro, Barranca, Esparza, Herradura,

Jacd, Quebrada de Ganado, Herradura, Miramar, EI Roble, Chacarita

y Orotina, indican lo siguiente:

= Los duefos (as) de las pymes, en su mayoria son empiricos y
funcionan como una empresa familiar, representando el 69%.

=  Ensumayoria poseen un negocio inscrito que paga patentes e
impuestos estatales, pero, generalmente, no poseen todos los
conocimientos empresariales que ocupan para sus labores
cotidianas como empresas.

= Un 87% de las pymes estdn compuestas de uno a cinco
colaboradores, 0 sea, mayoritariamente son de tipo micro.

= En cuanto al sector economico, en donde se desenvuelven
un 66% esta dedicada al comercio, 29% a los servicios y 4%
al turismo.

= En particular, un 40% de las pymes censadas en el 2019,
trabajaban en niveles de subsistencia, es decir, poseian
ingresos menores de 11 millones de colones al afio con
deficientes formas de publicidad.

= Un47% de las pymes realizaban publicidad de boca en boca y
solamente un 28% lo realizaba por redes sociales.

Pyme y sus
Caracteristicas

Vincular de forma dindmica y critica a docentes universitarios y
estudiantes, con grupos sociales y comunidades para contribuir
en las transformaciones que la sociedad necesita, o demanda con
respuestas oportunas al entorno. Asimismo, la Vicerrectoria de
Accion Social es la responsable de su promocion, divulgacion y
supervision.

Rol
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Categoria

Hallazgos Principales

Proposito

Promover el fortalecimiento de las empresas pymes, de la Region
Pacifico Central, a través de un programa de apoyo permanente,
realizando asesorias y acompanamientos empresariales para lograr
crecer en un mundo competitivo y desafiante.

Acciones

Conducir y acompanar a las pymes de la zona de influencia de
la Sede del Pacifico, a un proceso de fortalecimiento de sus
procesos empresariales y su crecimiento. Asesorar la promocion
y divulgacion de las pymes del Pacifico Central mediante talleres
socioeducativos. Dar seguimiento a la base de datos del proyecto
en relacion con la actualizacion de datos.

Requisitos

Ser estudiante de la Universidad de Costa Rica-Sede del Pacifico y
haber terminado el tercer afo de la carrera, es decir, mas del 50%
de los créditos aprobados de su plan de estudios y haber cursado
el Seminario de Realidad Nacional 1. A su vez, un alto sentido del
compromiso con la comunidad, liderazgo, dindmico, responsable,
honesto y que guste trabajar con la poblacion empresarial de las
pymes. Participacion en los procesos de vinculacion de forma ética
entre la Universidad y la sociedad, de modo que ambas se integran
dialécticamente y retroalimenten a partir de la construccion
conjunta de saberes.

Equipos de Trabajo

Estudiantes de diversas disciplinas académicas, tales como:
Informatica Empresarial, Ensefianza de Inglés, Tecnologia de
Multimedia, Gestion cultural, Informatica empresarial, inglés con
Formacion Empresarial, Administracion Aduanera y Comercio
Exterior, Ingenieria Eléctrica y Direccion de Empresas de tercer
y cuarto afo de la carrera. El trabajo comunal universitario,
generalmente no supera los 25 estudiantes por ciclo lectivo. La
coordinacion esta a cargo de un docente universitario y todas sus
actividades estan resguardadas al Reglamento de Trabajo Comunal
Universitario de la Universidad de Costa Rica.
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Categoria

Hallazgos Principales

Programa

El proyecto consta de consta de 300 horas de trabajo y el trabajo
de campo es de un maximo de ocho horas diarias, considerando
una bitacora individual y grupal de los trabajos realizados. Las
actividades desarrolladas son:

= Trabajo en equipo y liderazgo para resolver los trabajos y
actividades del grupo de estudiantes con valores.

- Conocimientos de herramientas ofimaticas en los
estudiantes para colaborar en entorno empresarial de pymes.

] Talleres socioeducativos relacionados a
acompanamientos y colaboracion con pymes.

= Implementacion del uso del idioma inglés en algunas
actividades tales como: para colaborar en restaurantes, hoteles,
pulperias y otros, tales como Menu y codigos QR.

L] Estudios por parte de los estudiantes, sobre temas de
negocios como Contabilidad, Mercadeo basico, Finanzas, Costos,
Informatica, inglés, Divulgacion y Promocion, paginas web, entre
otros, segun sus disciplinas.

= Reuniones con el grupo y el coordinador del proyecto, de
manera, semanal o quincenal segun avance.

Ll Resolver dudas o guiar seguimientos a los grupos de
empresarios mediante redes sociales: WhatsApp y Facebook.

Logros

Desde la perspectiva de talleres socio educativos y el propdsito de
alfabetizar a las pymes, desde sus condiciones internas y externas
se pueden reconocer los siguientes logros:

= Una mejor comunicacion integral entre las empresas
pymes y los estudiantes, una vez que son atendidos por el proyecto.
Ademas, de estrechar lazos de amistad entre ellos.

= Identificar las principales debilidades y fortalezas, de las
pymes con el fin de mejorar su plan estratégico de marketing.

] Impartir conocimientos basicos en: Excel, Word,
Herramientas de disefio como Canva, Powtoon, Facebook
empresarial, entre otros, para ayudarlos a su mejoria de procesos
en la innovacion tecnologica.

Ll Contribuir a asesorar en estrategias importantes tales
como: establecimiento de precios, promociones, conocimiento de
mercado, publicidad, pago de impuestos en Ministerio de Hacienda
entre otros, que estan relacionadas con su funcionamiento y
sistema de comercializacion como empresa.
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Categoria

Hallazgos Principales

Desafios

Construir en estas empresas pymes, nuevos procesos de
aprendizaje continuo, que impliquen mas habilidades técnicas para
los negocios y conocimientos sobre el crecimiento en las empresas,
desde la premisa que diversifican la economia, son pilares para el
desarrollo social y crecimiento economico costarricense.

Generar alianzas estratégicas con instituciones pablicas del
gobierno mencionadas en la parte de resultados, de igual forma,
intenta asesorar a este tipo de empresa, en una nueva linea de
trabajo para que logren salir de la subsistencia al éxito empresarial.
Por otra parte, en la poblacion estudiantil se presenta mayor
sensibilizacion del estudiante de trabajo comunal en la problematica
de las pymes de la zona de influencia de la Sede del Pacifico y de
Costa Rica entera.

Aprovechar la tecnologia a través de los canales de Youtube y
Facebook denominado Asesorias a pymes UCR Puntarenas.
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados, 2021

Respecto de percepcion de las pymes a través de la aplicacion del instrumento
cuestionario, se obtienen los siguientes resultados.

. Dimension Aporte a la Comunidad

Tabla 2

Aportes del proyecto a la comunidad, 2020

Porcentaje
Apoyo para el desarrollo de las pymes 85%
Apoyo para satisfacer el cliente en los negocios 10%
Promocion y divulgacion de sus actividades 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con cuestionarios, 2020.

Como se observa en la Tabla 2, un 85% de las pymes encuestadas perciben que el
proyecto contribuye con el desarrollo de las pymes en la region. Al mismo tiempo,
un 10%, afirma que se Satisface al cliente y, un 5% opina que mejora la Promocidn
y divulgacion de sus actividades.
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. Dimension Mejoras al Proyecto
Tabla 3
Recomendaciones para mejora del proyecto, 2020
Porcentaje

Dar un seguimiento a las empresas 88%
Apoyarlos en su falta de conocimiento empresarial 8%
Facilitar materiales de apoyo 4%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con cuestionarios, 2020.

Como resultado, tal como se analiza en la Tabla 3, un 88% de los participantes
solicitan que el trabajo comunal les haga un seguimiento, un 8% indica que desea
que los apoyen en enriquecer el conocimiento empresarial y un 4% manifiesta que
ocupa materiales de apoyo.

Actualmente, el proyecto considera un trabajo de retroalimentacion con las pymes
atendidas en diferentes grupos de trabajo comunal, afio con afo. Es decir, si una
pyme en el primer ciclo lectivo realiza una fan page, el grupo que continua en el
segundo ciclo realiza un monitoreo de su funcionamiento, efectividad y, ademas,
seguimiento. Aunada a iniciativa, el trabajo comunal universitario, también las
retroalimenta desde las redes sociales.

. Dimension Talleres por Redes Sociales

A través de la pagina de Facebook del Trabajo Comunal Universitario de la
Universidad de Costa Rica, contiene talleres tales como:

Tabla 4
Talleres socioeducativos de transmision en vivo, 2021.
Nombre del taller Carrera
Control de costos Direccion de Empresas
Principios de Excel Direccion de Empresas
Facturacion electronica Direccion de Empresas
Investigacion de Mercados Direccion de Empresas
Propiedad intelectual e industrial Gestion Cultural
Liderazgo para pymes Gestion Cultural
Ensenanza del Canva Informética y Tecnologia Multimedia
Uso de PowerPoint o Pitch Informatica y Tecnologia Multimedia
Elaboracion de marcas de agua Informatica y Tecnologia Multimedia
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Herramientas para edicion de multimedia  Informatica y Tecnologia Multimedia

Seguridad informatica Informdtica Empresarial

Ingenieria social Informéatica Empresarial

Instalacion de programas basicos Informatica Empresarial

Aspectos generales para exportar Administracion Aduanera

Uso de exporta facil Administracion Aduanera

Beneficios de Pyme Express Administracion Aduanera

Taller de inglés basico 1 Inglés con formacion en gestion empresarial
Taller de inglés basico 2 Inglés con formacion en gestion Empresarial
Taller de inglés basico 3 Inglés con formacion en gestion empresarial
Taller de inglés basico 4 Inglés con formacion en gestion empresarial

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con dimension proyecto TC 653, 2021

En la Tabla 4, se puede apreciar los temas de los talleres y charlas impartidos a
las pymes. En cuanto a la elaboracion, son analizados previamente antes de ser
transmitidos a las redes, de una forma eficiente y eficaz mediante una evaluacion
oportuna de validacion. A su vez, la mayoria estan asentados en conocimientos
empresariales de negocios y son desarrollados por las capacidades de cada
disciplina de los estudiantes de trabajo comunal. De acuerdo con las limitantes
analizadas para la realizacion de asesorias y acompanamientos, desaparecen
algunas pymes y no se logra realizar actividades debido a la coyuntura
provocada por Covid-19, problemas de comunicacion, asi como el aumento de
desconfianza, temor en la utilizacion de TICS y el tiempo asignado para asesorias
y acompafiamientos.

Para el afio 2022, se proyecta incluir en el canal de YouTube algunas capsulas de
reportajes del trabajo de los estudiantes, biografias de pymes, entre otros aspectos
fundamentales que serviran para el crecimiento del trabajo comunal.

. Dimension Mediciones y Logros

De acuerdo con el diagnostico realizado el ano 2019 y los talleres impartidos
producto del Trabajo Comunal Universitario, se obtiene que:

Tabla 5
Formas de promocionar sus productos
Porcentaje

Publicidad de boca en boca 47%
Publicidad en redes sociales 26%
Promociones de ventas 5%
Opciones 22%
Total 100%

Fuente: Cousin y Alvarado, 2019.
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La forma de promocion para los productos o servicios mas utilizada por las pymes
en la Region Pacifico Central, segun la Tabla 5, el 47% lo realizaba mediante
publicidad de boca en boca, posteriormente, por la publicidad en redes sociales
con un 26%, y solo el 5% indicaron en su momento, promocionar por medio de
promociones en ventas, el otro 22% afirma utilizar todas las opciones anteriores.

Tabla 6
Areas de la empresa por mejorar

Tipo Porcentaje
Mercadeo 32%
Financieras 29%
Administrativas 25%
Gerenciales 12%
Otra 2%

Total 100%

Fuente: Cousin y Alvarado, 2019.

Respecto de las areas por mejorar, segin la Tabla 6, el 32% consider6 optimo
en gestiones de Mercadeo, 29% Financieras, 25% areas administrativas, 12% en
areas gerenciales y finaimente, 2% en otras.

Por lo tanto, la percepcion se basa en aplicacion y beneficio de tareas aplicadas,
considerando principalmente, la creacion de planes de negocios y paginas WEB
(http), segun la necesidad de las pymes, creacion de fan Page o comercial en
Facebook con configurar de mensajes automaticos, marcas de agua en fotografias,
inclusion de WhatsApp en la pagina, mend digital con QR, creacion de catalogos
de productos y servicios digitales, sistema de respuesta automatica mediante
WhatsApp Business y/o Facebook Business Suite y herramientas para la gestion.

A la fecha, las ponderaciones se han modificado significativamente, pues la
mejora en publicidad de redes sociales y el mayor alcance de clientes mediante
estas herramientas, han generado un resultado en las ventas, asi como una nueva
estrategia de negocios, comercio electronico. En cuanto a la elaboracion de paginas
web o0 de Facebook, las pymes reconocen, un contacto mas directo con el cliente
y que ha beneficiado al conocimiento de mision, vision, ubicacion, productos y
servicios, entre otros. Adicionalmente, por la utilizacién de Google Maps y Google
Business, indican que han aumentado la calidad de los procesos de negocios.
Por dltimo, la percepcion general, es que el proyecto permite dar respuestas a las
necesidades de las pymes, posicionarse competitivamente y consolidarse dentro
del mercado de la Region Pacifico Central.
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4, CONCLUSIONES

En la evolucion de un mundo empresarial, apoyar a las pymes significa, en
términos estratégicos: estimular la actividad privada y también el desarrollo
de las localidades, mas ain, con el objetivo de generar un posicionamiento,
fortalecimiento, y crecimiento en el mercado donde permanecen.

Por lo que el rol de la Universidad con las Pymes de la region esta en promover
y fortalecer este sector empresarial a través de un trabajo comunal, vinculando
comunidades vulnerables y posicionarlas estratégicamente en un futuro, tal como
lo representa la Region Pacifico Central.

La Universidad de Costa Rica mediante la consolidacion de redes sociales como
plataformas que posicionan nuevas vias de comunicacion, han permitido la
promocion y divulgacion de no solo los procesos de trabajo del proyecto, sino
el fortalecimiento de las empresas pymes de la Region del Pacifico Central.
Los talleres y charlas contribuyen a la adquisicion conocimientos operativos y
gerenciales reconociendo los duefos una ventaja competitiva en su empresa.
En esa mejora, esos conocimientos alcanzados logran una reduccion de costos,
conservar recursos escasos, programar estrategias y al mismo tiempo, incrementar
la productividad del negocio. A su vez, se busca que la pyme analice formas o
maneras optimas de alcanzar sus obijetivos.

Por lo tanto, es muy importante, continuar aplicando el proyecto de
acompanamiento y fortalecimiento de las areas administrativas y técnicas de las
pymes 0 mipymes, dicho de otra manera, brindar informacion estratégica a los
empresarios de las pequenias y medianas empresas, considerando principalmente
el SharePoint, PowerBI, Business Manager Facebook, Inicio de Actividades, restos
por el Covid-19, medidas que pueden implementar las PYME, cierre fiscal y sus
procedimientos, Startup Stash, propiedad intelectual, administracion, estrategias
comerciales, entre otros.

Generar una evaluacion permanente con el fin de reconocer errores 0 aspectos que
podrian perfeccionarse en una retroalimentacion de 180°, de esta manera se puede
identificar el curso de las asesorias a futuro.

Promover que es un trabajo colaborativo, gratuito y de facil acceso para cualquier
tipo de empresa, pues el (nico requisito es tener como minimo un dispositivo
inteligente sea un teléfono mavil, tableta 0 computadora con internet.

En un mundo de transformaciones, los proyectos con la comunidad originan
una cultura empresarial de cambio continuo donde el principal foco es actualizar
los procesos de operaciones basados en la innovacion y diversificacion. De
modo que, en el asesoramiento a las pymes, se logra con esfuerzos para salir
de la subsistencia hacia el éxito y el crecimiento empresarial. De igual manera,
se produce una sensibilizacion de quienes desarrollan el trabajo comunal en la
problematica de las pymes de la Region Pacifico Central, porque se enfrentan a una
realidad economica, cultural y social del pais.
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En sintesis, la proyeccion del estudio se basa en, la evaluacion de propuestas
de accion relacionadas con la mitigacion de amenazas y debilidades, asi como
una proteccion e incentivo de las pymes mediante politicas pablicas del gobierno
costarricense comparativamente a los paises Chile, México y Japon.
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