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Resumen: Este articulo tiene como objetivo, realizar una reflexién integral sobre una serie de indica-
dores proporcionados por las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) en diferentes sectores
de la Regioén del Pacifico Central, antes de ser atendidas por el proyecto de trabajo comunal TC 653 de
la Universidad de Costa Rica. Es decir, mediante la aplicacién de instrumentos como: el cuestionario,
la observacion y la revision documental, dentro de una investigacion descriptiva, se intenté medir
una serie de variables tales como: identificaciéon de la empresa, estructura, actividades desarrolladas y
mejora continua para establecer el perfil o caracterizacién de estas. La investigacién no solo representa
un diagnostico de los datos obtenidos, sino también, un llamado a la accién para trabajar en conjunto
con otras instituciones, con el fin de identificar soluciones y promover iniciativas mas efectivas para
este sector empresarial en cuanto a mejorar sus fortalezas y disminuir sus debilidades.

Palabras claves: pymes; Pacifico Central; resultados; retos

Abstract: The main objective of this article is to realize an integral reflection about a series of variables
and indicators provide by the micro, small, middle size companies (PYMES) located in different
sectors of the pacific region, prior to be supported and helped by the University of Costa Rica
TC 653 Communal Work. Through the instrumental application of questionaries, observation, and
documentation reviewing, within descriptive research it was intended to measure some variables
as: the identification of the company, structure, developed activities, and ongoing improvement, to
establish their profile or characteristics. The research not only represents a diagnostic of the obtained
data but also a call to action to work together with other institutions with the purpose of identifying
solutions and promoting more efficient initiatives to this business sector.

Keywords: PYMES; Central Pacific; results; challenges

1. Introduccién

Para empezar, Costa Rica ubicada en América Central, es un pais de ingreso medio y
segtn el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2022 ), dentro de la provincia de
Puntarenas, especificamente, la Region Pacifico Central, presenta un nivel de pobreza L de
un 28,4 % y de pobreza extrema de 9,7 % en relaciéon con otras regiones del pais.

A su vez, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2023) la
pobreza no es solamente una condicién socioeconémica de falta de ingresos y recursos

1" La pobreza es una condicién socioeconémica en la que los individuos estén privados de recursos y una de sus

causas es el desempleo y la vulnerabilidad de sus poblaciones.
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para garantizar unos medios de vida sostenible, sino més bien, un problema de derechos
humanos, en el cual se dan distintas manifestaciones.

Para superar algunos de estos problemas se dice que es necesario crear empleos.
En relacién con la generacién de empleo, esta regién posee un componente importante
en el tejido empresarial llamado empresas Pymes ?; consideradas como pilares de la
economia, originan un desarrollo social y econémico, producen empleos y mejoran la
calidad de vida de los individuos. Algunas de ellas nacen de una oportunidad y estin
forzadas a explotar habilidades administrativas y estrategias para reinventarse en un
mundo empresarial complejo. En ese entorno, para Lebendiker (Lebendiker, 2015), citado
por Canossa y Rodriguez (2019), ocho de cada diez empresas no sobreviven maés de diez
afos y sus causas podrian estar ligadas a la falta de habilidades técnicas y administrativas
e inclusive deficientes recursos financieros.

Segun en cuenta lo anterior, los investigadores Manuel Chaves y Ratl Fonseca (Chaves
y Fonseca, 2015), sefialan que Costa Rica, estd paralizada en una fase de desarrollo de tran-
sicién entre una economia sustentada en eficiencia y una economia basada en innovacién.
¢Por qué?, porque no se impulsan adecuadamente desde el Estado las condiciones para
que los emprendimientos puedan transformarse en empresas efectivas.

Junto a ese tema, la Universidad de Costa Rica- Sede del Pacifico, con el proyecto TC
653° “Acompana y fortalece las dreas administrativas y técnicas de las Pymes o mipymes
de la Region Pacifico Central”, se ha dado a la iniciativa primordial de colaborar con sus ac-
tuales desafios y sus oportunidades, en alianza con instituciones estatales, las comunidades
locales, al mismo tiempo que se esfuerza por impulsar su crecimiento y dinamismo.

El presente trabajo expone los resultados de un diagnéstico empresarial aplicado a
110 pymes de la Regién Pacifico Central de diferentes lugares mediante una muestra no
aleatoria antes de ser atendidas por el proyecto de trabajo comunal de la Universidad de
Costa Rica.

Por ultimo, este estudio intenta determinar planes de accién para fortalecerlas y al
mismo tiempo, colaborar en investigaciones posteriores para su promocién a nivel local y
regional.

2. Materiales y Métodos

En relacién con el marco metodoldgico, el alcance de este estudio es exploratorio
porque el tema ha sido poco estudiado en esta regién y descriptivo porque se busca definir
propiedades, caracteristicas y perfiles de estas comunidades empresariales, recopilando
datos sobre realidades, experiencias y motivaciones (Sampieri et al., 2017).

En otras palabras, mediante la aplicacién instrumentos como el cuestionario, la obser-
vacion y la revisiéon documental el tipo de investigacion fue descriptiva pues intenté medir
una serie de variables tales como: identificacién de la empresa, estructura, actividades
desarrolladas y mejora continua (Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas, 2012), con el fin de analizar
la caracterizacién de las empresas pymes, las actividades desempefiadas, los ingresos netos
que generan y las dreas en las que buscan mejorar, entre otras cosas.

Asimismo, en la revision documental, se analizaron estudios referentes a las Pymes
del Pacifico Central, tales como: Chen y Bartels (Chen y Bartels, 2009), Chen y Garcfa (Chen
y Garcia, 2012), Cousin y Alvarado (Cousin y Alvarado, 2019), Cousin (Cousin, 2020) y

Si bien es cierto su conceptualizacién mundial es variada y compleja, para una mejor comprension se tomara
como micro, aquella empresa que emplea de 1 a 5 personas, a la pequefia a la que emplea de 6 a 30 personas,
por mediana aquella empresa que emplea de 31 a 100 empleados (Caja Costarricense De Seguro Social, 2022) y
(Observatorio De MIPYMES, 2010). Ademds, se incluye que, para efectos del trabajo, el término mipyme esta
contenido en la definicién pyme, véase decreto ejecutivo N°3311, del 06 de abril de 2006.

Se aclara que el Ministerio de Economia, posee otra clasificacién en base a las ventas, medida no considerada
por la vulnerabilidad de las mismas.

La Universidad de Costa Rica, en su TC 653, tiene como objetivo principal el fortalecimiento y apoyo a
las pequenas y medianas empresas (Pymes) en la Region del Pacifico Central de Costa Rica. Se aclara que
este proyecto enmarca la constante btisqueda de soluciones y estrategias que promuevan el crecimiento y la
estabilidad econémica en esta drea geografica
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Cousin (Cousin, 2021), relacionados a la importancia de fortalecerlas para la transformacién
de los procesos productivos que se avecinan.

Se debe agregar que el enfoque fue mixto porque combina la metodologia de investiga-
cién cuantitativa y cualitativa. En cuanto a lo cuantitativo porque se presentan recoleccién
de datos numéricos y en lo cualitativo se pretendi6é explorar realidades, experiencias y
précticas empresariales que prevalecen en la Regién del Pacifico Central (Sampieri et al.,
2017).

Siguiendo con el marco metodolégico, el estudio trabajé una muestra no aleatoria
o sea no probabilistica, de 110 pymes diagnosticadas previamente antes de ser atendidas
por el proyecto de trabajo comunal. Esta seleccién fue escogida por conveniencia del
proyecto. Asi, una de las principales limitaciones, es la geografica ya que este estudio se
basa tinicamente en la Regién Pacifico Central, dicho lo anterior, la confidencialidad de la
informacién podria conllevar a una limitacién de exposicién de resultados individuales del
estudio.

La investigacion se realizé durante el 01 de noviembre del 2022 hasta el 31 de octubre
del 2023 y; para terminar, se continud el proceso de andlisis de la informacién compren-
dida en los cuestionarios; asimismo, se codificé, se tabuld y se procesaron los datos de la
informacién para presentar los siguientes resultados.

4

3. Resultados

En particular, esta investigacién ofrece un andlisis exhaustivo de los alcances de un
diagnéstico realizado a 110 pymes, previamente, antes de ser consideradas por el proyecto
de trabajo comunal y dar un acompafiamiento empresarial.

Las empresas estdn destacadas en Pacifico Central en lugares tales como: ciudad de:
Puntarenas, Barranca, Esparza, Jac6, Miramar, El Roble, Punta Morales, Chomes, Chacarita
y Orotina, las cuales emanan resultados para meditar sobre la situacién de esta poblacién
empresarial

3.1. Identificacion de la empresa

En primer lugar, identificar aspectos generales de una empresa u organizacién es muy
importante para caracterizarla y crear un perfil empresarial, dado que, permite un anélisis
de elementos que originan sus operaciones y sus procesos. A continuacién, los siguientes
apartados:

3.1.1. Empresarios de Pymes segtn género

A partir de la informacién recopilada, el Cuadro I expresa la distribucién por género
de la poblacién segtin el estudio. Aunque se reconoce que se trata de una caracteristica
cualitativa, no se subestima su relevancia en el contexto de la gestién empresarial de la
region por el género.

Cuadro I
Empresarios segtin género

Hombre 46 42 %
Mujer 64 58 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Ahora bien, si se analiza el Cuadro I, un 58 % de la poblacién empresarial son mujeres
y un 42 % son hombres. Eso significa que, en el progreso; la insercién en la actividad

* En este tipo de muestra no todos los elementos tienen la probabilidad de ser seleccionados y no es nula

tampoco la probabilidad de ser seleccionado. Son elegidas por conveniencia mediante criterios especificos del
proyecto de trabajo comunal, no por estimaciéon de tamafio (Sampieri et al., 2017).
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empresarial por parte del género femenino va en aumento, es decir, se presenta una
participacién equitativa de la mujer en actividades empresariales.

En estudios anteriores de emprendimientos, se presentaba al sexo masculino como una
figura para asumir riesgos, con habilidades administrativas y capaces de gerenciar. Hoy, en
relacién con los emprendimientos femeninos estudios de la Cepal (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, 2017), indican que, en las tiltimas décadas, se visualizaron
importantes participaciones de la mujer en el mercado empresarial; aunque persisten retos
y desafios para cambiar las funciones y disminuir la brecha entre hombres y mujeres. El
resultado de la Regién Pacifico Central se adapta a resultados de estudios latinoamericanos,
de la CEPAL.

3.1.2. Empresarios de Pymes segtin edad

Segun el andlisis y de acuerdo con los datos del Cuadro II, un 40 % de la poblacién
estudiada estd integrada por empresarios o empresarias con edades comprendidas entre 36
y 45 afios. Le siguen un grupo que abarca edades de 26 a 35 afios, representando el 18 % del
total. En tercera y cuarta posicién se ubican los grupos de individuos con edades que van
de 46 a 55 afios y de 56 afios 0 mds, los cuales representan un 17 % del total cada uno. Por
altimo, solo un 8 % de la poblacién analizada tiene menos de 25 afios.

Cuadro II
Empresarios segtin edad

Menos de 25 afios 8 8%

De 26 a 35 afios 20 18 %
De 36 a 45 afios 44  40%
De 46 a 55 aiios 19 17 %
56 afios 0 mas 19 17 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

3.1.3. Empresarios de Pymes segtin nivel de educacién

En el Cuadro III, se expone el nivel de educacién de participantes de la siguiente
forma:

El porcentaje mayor estd representado por un 21 % que ha completado la educacién
universitaria. Seguidamente, un 18 % ha finalizado secundaria completa y un 17 % posee ba-
chillerato completo. Asi como, un 15 % primaria completa, un 12 % secundaria incompleta.
Posteriormente, un 7 % en secundaria lo tiene incompleto y un 2 % primaria incomple-
ta. Desde otro contexto, se observa que la educacién en la muestra seleccionada es muy
representativa.

Cuadro III
Empresarios segtn nivel de educacién

Primaria Incompleta 2 2%
Primaria Completa 16 15%
Secundaria Incompleta 13 12%
Secundaria Completa 20 18%
Bachillerato Incompleto 8 7%
Bachillerato Completo 19 17%

Universidad Incompleta 9 8%
Universidad Completa 23 21%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.
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Si bien, el mayor porcentaje de las pymes indican tener universitaria completa, sus
conocimientos, muchas veces, no apuntan a habilidades empresariales; mds bien, utilizan
précticas empiricas en el manejo de su negocio. De acuerdo con ALAFEC (Asociacién
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién, 2014), aproxi-
madamente, un 50 % de los empresarios latinoamericanos poseen formacién universitaria y,
al mismo tiempo, ostentan mds de diez afios de experiencia empresarial y su edad promedio
supera u oscila entre los cuarenta afios.

3.2. Estructura

En segundo lugar, este apartado, es fundamental para mencionar que todas las empre-
sas son Unicas y, ademads, tienen diversas organizaciones en su funcionamiento dentro de
la economia. Mas atin, para Chiavenato citado en Bti Alba (Bu-Alba, 2022), la estructura
es el proceso de elegir e implementar estructuras organizacionales capaces de organizar y
articular los recursos y servir a la mision y a los objetivos principales.

De tal modo que, en su disefio intervienen factores como: el comportamiento del
personal de la empresa, el tamafio, objetivos y funciones, asi como la meta final de esta.
En otras palabras, cada empresa es diferente estructuralmente y se enfoca en diferentes
objetivos dentro de la economia.

3.2.1. Negocio familiar

Conviene indicar que las empresas familiares juegan un papel de gran importancia
dentro del desarrollo de toda economia, porque aportan un porcentaje al Producto Interno
Bruto (PIB), en el pais donde se encuentren. Ademés, el control o la administracién de la
empresa estd a cargo del grupo familiar.

En el siguiente cuadro, se analiza la naturaleza de las empresas en cuanto negocios

familiares.
Cuadro IV
Es su empresa un negocio familiar
Si 71 65 %
No 39 35 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

En el andlisis del Cuadro IV, un 65 % de las empresas se identifican como negocios
familiares, mientras que el 35 % no lo es. Esto sugiere que la mayoria de las empresas en el
estudio tienen una estructura de negocio familiar.

Ademas, como las decisiones empresariales estan a cargo de la familia; las responsa-
bilidades y direccién son ejecutadas por algunos miembros de ella no todos. Se presenta
sobre esas caracteristicas un lazo familiar, un vinculo organizativo y deseo de continuidad
propio de un grupo familiar.

Algunos autores indican que, las relaciones entre padres, hijos, hermanos y esposos
pueden ser cercanas y afectivas, en algiin momento, se generaran conflictos y tensiones en
la toma de decisiones.

En ese orden, las relaciones familiares, interacttian con la actividad empresarial y
ejercen influjo bidireccional que, muchas veces, puede ser positivo o negativo para la
empresa (Mufioz D., Matabanchoy S. y Guevara N. (Mufioz et al., 2020).

3.2.2. Tamafio de la Pyme

Antes de examinar los datos del Cuadro V, se puede observar que la gran mayoria
de las empresas en el estudio (95 %) son consideradas "Micro"; ya que, tienen de 1 a
5 colaboradores. Solo un pequefio porcentaje (5 %) de las empresas se clasifican como
"Pequefiascon entre 6 y 30 colaboradores, y no se encontraron empresas "Medianascon
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un rango de 31 a 100 colaboradores en la muestra. Esto indica una predomina el tipo de
microempresa en este estudio.

Cuadro V
Ntmero de colaboradores de la empresa

De 1 a 5 (Micro) 105 95 %
De 6 a 30 (Pequeiia) 5 5%
De 31 a 100 (Mediana) 0 0%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Tal como lo exponen Arturo Méndez, Roberto Oliva, Jenny Salazar y Elizabeth Villegas
(2017), en las empresas familiares, en términos generales, muchas veces, la persona o
personas que han desarrollado la idea del negocio asumen el reto de participar activamente
en su funcionamiento.

Eso implica, en algunos casos, una estructura organizativa simplificada de la empresa,
con pocos trabajadores; donde duefio o duefia ejerce la supervisién y la marcha del negocio.

3.2.3. Pago oportuno de obligaciones de la PYME

A continuacién, el Cuadro VI muestra la evaluacién de las empresas en estudio en
cuanto a su puntualidad en el pago de sus obligaciones. Entre los resultados, un notable
83 % de las empresas siempre pagan sus obligaciones de manera oportuna. Posteriormente,
un 15 % manifiesta casi siempre y un 2 %, a veces cumplen con sus obligaciones.

Cuadro VI
Paga oportunamente sus obligaciones

Siempre 91 83 %
Casi Siempre 17 15%
A veces 2 2%
Casi Nunca 0 0%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

En general, ellas tratan de pagar sus obligaciones segtin sus posibilidades. Si bien es
cierto, los tributos son obligaciones que se deben de cumplir con el Estado, a muchas, se
les dificulta en ocasiones estar al dia. Sin embargo, deben pagarlos si desean seguir en
operaciones comerciales.

3.3. Actividades desarrolladas

En tercer lugar, este apartado examina el sector empresarial donde opera la empresa y
también la relevancia de ser reconocida en una asociacién o grupo empresarial. Aqui, se
examinan todas aquellas funciones en las cuales el negocio proyecta a corto y largo plazo.

3.3.1. Sector de la economia en el que se encuentra la PYME

En términos generales, el Cuadro VII presenta un andlisis de las empresas en estudio,
segtn la rama de actividad con la cual operan.
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Cuadro VII
Empresas por rama de actividad

Comercio 47 43 %
Turismo 9 8%
Servicios 49 45 %
Industria 5 4%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Asi en el cuadro, el sector de Servicios comprende el 45 %, y el 43 % de las empresas se
dedican al Comercio, lo que incluye actividades de compra y venta de bienes. El turismo
representa el 8 % de las empresas y, por tltimo, un 4 % de las empresas se dedican a la
industria. Este diagnoéstico visualiza la participaciéon importante que posee la actividad de
los Servicios y Comercios en la Regién Pacifico Central. Junto a eso y siguiendo el grupo
de investigadores de Leén et al. (Ledn et al., 2014, p.323), el sector Comercio ha empezado
a transformarse de la “pulperia y pequefio comercio especializado [...] se ha pasado al
supermercado de barrio y a los grandes centros comerciales [...] y de la soda ha pasado a
cadenas de comidas rdpidas”.

Sumada a esta idea, Cousin (Cousin, 2021) explica que, las pymes de la Regién del
Pacifico Central ocupan estrategias competitivas para poder corresponder a los desafios
del entorno; implementando sus habilidades administrativas y técnicas sobreviviendo a un
mercado dindmico y complejo.

3.3.2. Participacién en alguna organizacién o grupo

Dentro de este esquema, la poblacién, en el Cuadro VIII, muestra la afiliacién de
las empresas en estudi o a organizaciones o grupos empresariales, donde un 84 % de las
empresas no pertenecen a ninguna organizacion o grupo. El 12 % se asocian a diferentes
tipos de asociaciones, y un 4 % son miembros de cAmaras empresariales.

Cuadro VIII
Pertenece a una organizacion o grupo

Camara 5 4%
Asociacion 13 12 %
Fundacién 0 0%
Ninguna 92 84 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

De hecho, estos datos sugieren que la gran mayoria de las empresas en el estudio no
tienen afiliacién a ninguna organizacién o grupo empresarial, lo cual podrifa indicar una
falta de participacién en redes o asociaciones empresariales.

Solo un pequefio porcentaje de empresas estan afiliadas a cdmaras o asociaciones, esto
podria estar relacionado con la bisqueda de beneficios o apoyo en el contexto empresarial.

El resultado indica que muchas pymes contintian en el Pacifico Central trabajando
de manera aislada, en consecuencia, no se producen encadenamientos adecuados entre
ellas. Los encadenamientos productivos, impulsan modelos sostenibles que pueden generar
buenas estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa en un entorno complejo.

3.4. Informacion del Mercadeo

En cuarto lugar, este apartado analiza el conocimiento del mercado, percepciéon del
grado de competencia, conocimiento de los clientes, caracteristicas de sus productos, publi-
cidad y nivel de ventas netas. El Mercadeo o Marketing es una herramienta que conlleva
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acciones y estrategias de promocién de la empresa y sus productos o servicios, a continua-
cidn, esta revision:

3.4.1. Conocimiento del mercado

En el anélisis del Cuadro IX, un 50 % de las empresas considera poseer un conoci-
miento bastante sélido del mercado en el que operan. Un 47 % tiene un conocimiento
regular, mientras que, solo un pequefio porcentaje del 3 % indica tener un conocimiento
muy limitado del mercado. No se reporta que ninguna empresa carezca por completo de
conocimiento de mercado.

Cuadro IX
Conocimiento del mercado

Bastante 55 50 %
Regular 52 47 %
Muy poco 3 3%
Nada 0 0%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

En ese orden, segtin el resultado del Cuadro IX, la coexistencia de un ambiente altamen-
te competitivo conlleva la necesidad de que las Pymes adquieran o conserven participacién
en el mercado ayudandose con herramientas de innovacién, la mejora continua y simplifi-
cacién de procesos.

Entonces, conocer el mercado es indispensable para entender donde se encuentran
y lograr ser més competitivas y; por tanto, se puede profundizar tal como lo menciona
Rodriguez et al (2021):

La investigacién de mercados aparece de forma cotidiana en todas las empresas a la
hora de tomar decisiones, lo cual hace imprescindible estar a la vanguardia de las técnicas
mas utilizadas, ya que la obsolescencia puede significar quedarse fuera del mercado. (p.81)

En concordancia con lo anterior, es un desafio para las Pymes encontrar métodos
para conocer su mercado, y desarrollar estrategias acordes y efectivas de tal forma que se
puedan mantener a flote en la competencia actual.

3.4.2. Conocimiento del grado de competencia

Como lo demuestra el Cuadro X, sobre la percepcién de las empresas en estudio sobre
el grado de competencia en su mercado. Puede observarse que un 53 % de las empresas
considera que la competencia es de nivel medio, mientras que el 35 % percibe una alta
competencia. Solo un 10 % de las empresas siente que la competencia es baja, y un pequefio
porcentaje del 2 %competencia en su mercado.

Cuadro X
Percepcién sobre el grado de competencia

Alta 38 35 %
Media 58 53 %
Baja 11 10 %
No existe 3 2%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Analizando el cuadro anterior, se deriva que este sector empresarial estd consciente de
su competencia, pero, se ocupa que ellas alcancen un desarrollo sostenible mediante sus
operaciones y productos que ofrecen.
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En ese orden, la globalizacién y los rdpidos cambios en la tecnologia provocan re-
tos a las pymes para crecer y enfrentar con éxito nuevas competencias; asegurando su
permanencia en los mercados.

3.4.3. Conocimiento de los clientes

En la identificacion de oportunidades en el entorno, es importante que se visualice
el conocimiento de los clientes meta, los continuos cambios para atender sus gustos y
preferencias, pues ellos constituyen los ejes principales de cualquier negocio.

Por lo tanto, el conocimiento de los factores cualitativos y cuantitativos que caracteri-
zan a los clientes representa un insumo muy significativo en la toma de decisiones para
atender sus necesidades

Cuadro XI
Conocimiento sobre los clientes

Siempre 75 68 %
Casi siempre 33 30 %
A veces 0 0%
Casi nunca 2 2%
Nunca 0 0%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.’

Hay que mencionar que el Cuadro XI, se evidencia el nivel de conocimiento de las
empresas en estudio sobre sus clientes. En sintesis, un impresionante 68 % de las empresas
afirma que siempre conoce bien a sus clientes. Un 30 % indica que casi siempre tiene
conocimiento de sus clientes. Solo un 2 % de los empresarios afirmé que casi nunca conoce
a sus clientes.

No se registra ninguna empresa que haya respondido “a veces” y ninguna de las
empresas encuestadas afirmé no conocer a sus clientes en absoluto.

3.4.4. Caracteristicas que diferencian sus productos

Se debe agregar que el Cuadro XII, se proporciona informacién sobre las caracteristicas
mas destacadas de los productos de las empresas en estudio. Como se aprecia el 38 % de
las empresas considera que la calidad es la caracteristica mds importante de sus productos.

El precio es mencionado por el 27 % de las empresas como una caracteristica relevante.
El servicio también es destacado, con un 27 % de las empresas que lo considera una
caracteristica distintiva de sus productos. La exclusividad es mencionada por el 5% de las
empresas como una caracteristica importante para el cliente. Ademads, en el Cuadro XII
un pequefio porcentaje del 3 % menciona “otro” como una caracteristica destacada en sus

productos.

Cuadro XII
Caracteristicas de sus productos
Calidad 41 38 %
Precio 30 27
Exclusividad 6 5%
Servicio 30 27 %
Otro 3 3%
Total - 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

En el cuadro anterior, como una accién estratégica es claro que un cliente satisfecho
vuelve a realizar la compra del producto o servicio que adquirié con mds frecuencia, en
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vista de que sus expectativas en la calidad y el precio. Lo anterior, repercute en las ventas
de la empresa, las cuales generan sus utilidades o ganancias y mide el desempefio, asi como
la generacion de valor de la organizacién.

3.4.5. Publicidad

Dentro de ese orden de ideas, la publicidad es una rama del Mercadeo o Marketing
que permite presentar un producto o servicio en el mercado mediante estrategias adecuada.
Para lograrlo, se ocupa promocionar, adecuadamente, dentro de una comunicacién visual,
auditiva o escrita. En el estudio, el Cuadro XIII, se detallan las formas como las empresas
estudiadas promocionan sus productos. De acuerdo con los datos, un 41 % de las empresas
utilizan el método del "Boca a Bocagcomo su principal estrategia de promocién. Un 30 %
emplea las redes sociales como canal de promocién, y el 15 % recurre a las promociones de
ventas. Ademads, un 14 % de las empresas eligen emplear todas las estrategias anteriores.

Cuadro XIII
Forma de promocionar sus productos

En redes sociales 33  30%
Promociones deventas 17 15%
Boca a boca 45  41%
Todas las anteriores 15 14 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Bésicamente, este estudio confirma que, la mayoria de las empresas aplicaba técni-
cas rudimentarias, en general, para esta categoria evaluada y muestra similitud con los
resultados de Cousin y Alvarado, aplicados a 1.359 pymes de la Regién Pacifico Central
(2019).

3.4.6. Valor de las ventas netas

En particular, el Cuadro XIV presenta el valor de las ventas netas anuales de las
empresas en estudio en moneda nacional, o sea, el colén. Mas atn, el 73 % de las empresas
reportan ventas netas anuales de menos de 10 millones. Un 7 % de las empresas tienen
ventas netas en el rango de 11 a 30 millones. El 2% de las empresas informa ventas netas
entre 31 y 51 millones; mientras que, un 3 % se ubica en el rango de 52 a 70 millones. Un
5% de las empresas supera los 71 millones en ventas netas anuales. Ademds, un 10 % de
las empresas no proporciona informacién sobre el valor de sus ventas netas anuales.

Cuadro XIV
Valor de las ventas netas anuales

Menos de 10 millones 80 73 %

De 11 a 30 millones 8 7 %
De 31 a 51 millones 2 2%
De 52 a 71 millones 3 3%
Mis de 71 millones 6 5%
No responde 11 10%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Del anterior punto, es preocupante que el porcentaje mayoritario esté representado
por ingresos anuales menores a 10 millones de colones al afio; ahora bien, si se analiza en
dolares el resultado seria en el Cuadro XV:
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Cuadro XV
Valor de las ventas netas anuales en ddlares

Menos de $20.000 délares® 80 73 %
Mais de $21 hasta 50.000 délares 8 7 %
Mais de $51 hasta 85.000 délares 2 2%

De $97 a $130.000 délares 3 3%
Mis de $132.000 délares 6 5%
No responde 11 10%
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

5Tip0 de cambio del Banco Central de Costa Rica al 31 de octubre, un dolar = 536,88
en colones costarricenses. (Banco Central, 2023).

Tal como lo indica el cuadro XV, sobre el valor de las ventas anuales en ddlares. Se
puede apreciar que un 73 % de las pymes generan ventas por debajo de los $20.000 ddlares,
seguidamente las que obtienen entradas dentro de un rango de $21.000 hasta $50.000
constituyen un

Un 2 % generan ventas de mds de $51 hasta $85.000 ddlares. El 3 % notifica transaccio-
nes de $97 hasta $130.000 délares. Continuando un 5 % produce mds de $132.000 délares.
Finalmente, el porcentaje de personas que no desearon responder fue de un 10 %.

De lo anterior, al poseer pocos ingresos, se produce poca reinversién en el negocio y
por tanto, su crecimiento tiende a estancarse y no logra desarrollarse. Cabe destacar que
la reciente pandemia del COVID incrementé estd desfavorable situacién para las pymes,
como lo afirma Costa (Costa, 2023): “la falta de liquidez de las pymes crecié un 13 % en 2020
y en el primer semestre de 2022 més de 700.000 pequefias y medianas empresas tuvieron
problemas de liquidez, de acuerdo con el Barémetro elaborado por el Consejo General de
los Colegios de Gestores Administrativos.” Este es un problema que las pymes deben de
atacar rapidamente, para evitar ser arrastradas a la quiebra.

Este resultado, en las ventas, es un impacto negativo en la economia, propiciando
un complejo panorama para el crecimiento y sostenimiento de este sector en la regién.
Anadiendo que muchas de ellas, desaparece en el corto o mediano plazo, en ocasiones por
su fragil administracién o bien por una fuerte competencia o inclusive, un ineficaz uso de la
tecnologia y redes sociales. En relacién con las pymes como alternativas para el desarrollo,
con ingresos tan bajos, muchas de ellas podrian desaparecer.

3.5. Mejora continua

Finalmente, en esta categoria se ocupa revisar las areas de mejora y analizar si han
recibido algtin tipo de capacitaciéon. Entre sus resultados las pymes sugieren que hay
aspectos que requieren mejoras o fortalecimiento para garantizar una gestién gerencial
efectiva.

3.5.1. Areas de la empresa que desea mejorar

En otras palabras, el desconocimiento del area financiera por parte de los duefios
puede permitir errores que afectan actividades de la organizacién como la fijacién en los
precios de los productos e inclusive una mala gestion empresarial.

Con respecto a este punto, el Cuadro XVI, se revelan las dreas de la organizacién que
los empresarios o empresarias consideran que necesitan mejoras. Como se evidencia, un
45 % de la muestra se identifica las dreas de marketing como las que requieren mas atencién
para progresar.

Por otro lado, las areas financieras son destacadas por el 30 % de los empresarios,
seguidas por las dreas administrativas, que representan el 14 %. Las dreas gerenciales son
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mencionadas por el 10 % de los empresarios. Ademds, un pequefio porcentaje del 1%
menciona .°trocomo un 4rea de mejora.

Si bien es cierto, la gestion financiera permite preservar las operaciones de la empresa
a través del tiempo, por tanto, su buena administracién permite enfrentar las responsabi-
lidades econémicas y capitalizar recursos. En cambio, los exiguos ingresos reflejados en
el cuadro XV, descubren que algunas de ellas no podrian hacer frente a la competencia o
inclusive a una sostenibilidad a largo plazo.

Cuadro XVI
Areas de la empresa por mejorar

Financieras 33 30 %
Mercadolégicos 50 45 %
Gerenciales 11 10 %
Administrativas 15 14 %
Otro 2 1%
Total - 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

Por otro lado, en Mercadeo las estrategias adecuadas pueden ayudar a que este sector
logre mayor visualizacién, de clientes y; por lo tanto, mejores ventas. En cuanto a su
importancia, segtin Mora (Mora, 2023) las empresas deben dedicar parte de su presupuesto
a esta area, ya que les ayudard a establecer y definir su nicho de mercado en el que pueden
ofrecer un servicio, conocer bien a los clientes, para ofrecer servicios o productos dirigidos
a sus necesidades, consigo crear una comunidad y aumentar e incluso estabilizar mejor las
ventas.

De manera andloga, su mala gestién puede ocasionar gastos innecesarios, baja innova-
cién y poca creatividad en la presentacién de sus productos o imagen de la empresa.

3.5.2. La empresa ha recibido algtn tipo de capacitacién

El Cuadro XVII refleja si las empresas en estudio han recibido algtin tipo de capacita-
cién. Se muestra que un 73 % de las empresas no han recibido capacitacién, mientras que,
el 27 % ha recibido algtin tipo de capacitacién.

Cuadro XVII
Han recibido algtn tipo de capacitaciéon

Si 30 27 %
No 80 73 %
Total 110 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios.

En este apartado, hizo énfasis en el manejo de redes sociales y competencia de Mar-
keting digital. Si bien es cierto, existen varias formas de hacer marketing, una de las mas
poderosas hoy es el Marketing Digital, por su facilidad, bajos costos y gran alcance. Sin
embargo, y como lo expone el cuadro anterior con un 73 %, existe un gran ntamero de
pymes que poseen debilidades en al uso de estas herramientas para su promocion.

Ntfiez et al (2020) sefiala que cuando no hay mejora en la forma administrativa se
genera rigidez y burocracia, un aspecto que podria mejorarse con la implementacién del
marketing digital, ya que sus herramientas mejoran el monitoreo, registro, comunicacion,
andlisis de datos y toma de decisiones, agilizando asi todos los procesos.
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4. Conclusiones

El diagnostico empresarial aplicado brinda una comprensién mas profunda de los
desafios que contienen las pequefas y medianas empresas (Pymes) en esta Region del
Pacifico Central.

A continuacion, las siguientes conclusiones:

= Un 58 % de la poblacion empresarial son mujeres y un 42 % son hombres.

= Un 40 % de la poblacién estudiada estd integrada por empresarios o empresarias con
edades comprendidas entre 36 y 45 afios. En similitud con otros estudios de América
Latina.

= El porcentaje mayor de la poblacién empresarial esta representado por individuos
que ha completado secundaria completa (18 %) y la educacién universitaria (21 %).
Se podria decir que el nivel educativo es aceptable, pero falta conocimientos en
administracién de los recursos.

= Un 65% de las empresas se identifican como negocios familiares, mientras que el 35 %
restante no lo es.

= La gran mayoria de las empresas en el estudio (95 %) son consideradas "Microza que
tienen de 1 a 5 colaboradores.

= Entre los resultados, un notable 83 % de las empresas siempre pagan sus obligaciones
de manera oportuna. Eso estd aceptable, pero muchas de ellas indican en sus opiniones
que eso las limita para tener mds solvencia econémica.

= Enrelacién a actividades desarrolladas, el sector de Servicios abarca el 45 %, y el 43 %
de las empresas se dedican al Comercio, lo que incluye actividades de compra y venta
de bienes. El turismo representa el 8 % de las empresas y; por ultimo, un 4 % de las
empresas se dedican a la industria.

= Un 84 % de las empresas no pertenecen a ninguna organizacién o grupo. Generalmente,
se encuentran aisladas. Solamente un 12 % se encuentra en una asociacién y, 4 % de
ellas pertenecen a una cdmara.

= Unb50% de las empresas considera posee un conocimiento bastante sélido del mercado
en el que operan. Otro 47 % no estd del todo segura, y un 3 % indica apenas conocerlo.

= Seobserva que el 53 % de las empresas considera que la competencia es de nivel medio,
mientras que el 35 % percibe una alta competencia. Solo un 10 % de las empresas siente
que la competencia es baja, y un pequefio porcentaje del 3 % cree que practicamente
no existe competencia en su mercado.

= Unimpresionante 68 % de las empresas afirma que, siempre conoce bien a sus clientes.

=  En cuanto de las caracteristicas de los productos, el 38 % de las empresas reconoce
que la calidad es la caracteristica mds importante de sus productos. El precio es
mencionado por el 27 % de las empresas como una caracteristica relevante. El servicio
también es destacado, con un 27 % de las empresas que lo considera una caracteristica
distintiva de sus productos. La exclusividad es mencionada por el 5% de las empresas
como una caracteristica relevante.

= Un 41 % de las empresas utilizan el método del "Boca a Bocagomo su principal estrate-
gia de publicidad y un 30 % lo hace para redes sociales. Posteriormente, el 15 % recurre
a las promociones de ventas, ademads, un 14 % de las empresas eligen emplear todas
las estrategias anteriores.
Basicamente, para este estudio la mayoria de las empresas aplicaba técnicas rudimen-
tarias en general para esta categoria evaluada y muestra similitud con los resultados
de Cousin y Alvarado, aplicados a 1.359 pymes de la Regién Pacifico Central (2019).

= El173% de las empresas reportan ventas netas anuales de menos de 10 millones. Un
7% de las empresas tienen ventas netas en el rango de 11 a 30 millones. E1 2 % de las
empresas informa ventas netas entre 31 y 51 millones, mientras que un 3 % se ubica en
el rango de 52 a 70 millones. Un 5 % de las empresas supera los 71 millones en ventas
netas anuales.

= En cuanto a ingresos cambiados al tipo de cambio del ddlar, se puede apreciar que
un 73 % de las pymes generan ventas por debajo de los $20.000 délares. Basado en
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bajos niveles de subsistencia y en consecuencia poseen pocos recursos para invertir en
tecnologia y otros gastos importantes.

L] Como se mencioné un 95 % de este sector es de tipo micro, o sea, de uno a cinco
colaboradores. Estas cifras indican que, las pymes no pueden darse el lujo de operar
bajo un esquema de baja productividad o rendimiento, dado que, esto crea una clara
ventaja a sus competidores.

= Segun los datos, un 45 % de la muestra se identifica las dreas de marketing como las
que requieren mads atencién para progresar. Por otro lado, las dreas financieras son
destacadas por el 30 % de los empresarios, seguidas por las areas administrativas,
que representan el 14 %. Las dreas gerenciales son mencionadas por el 10 % de los
empresarios. Ademds, un pequefio porcentaje del 1 % menciona .°trogomo un 4rea de
mejora.

= Un 73 % de las empresas informa que no han recibido capacitacién, mientras que el
27 % ha recibido algtin tipo de capacitacién.

De los anteriores resultados podemos visualizar los siguientes aspectos:

1.  Losresultados de la investigacién son muy similares a los trabajos de Cousin y Alvara-
do en el afio 2019, en ambos, se presenta una coherencia metodolégica y; ademads, tales
métodos de investigacion son comparables. Los cuales podrian presentarse en otro
estudio posterior. En resumen, las pymes de esta regién contintian teniendo fortalezas
y debilidades relacionadas a las habilidades administrativas y toma de decisiones

2. Enese marco, es importante subrayar la importancia de fomentar una cultura empresa-
rial de mejora continua y tecnolégica en esta regién, dado el alto nivel de competencia
que enfrentan las pymes, tanto a nivel nacional como internacional.

3. Junto a eso, esta investigacion destaca la necesidad de que el gobierno costarricense
implemente politicas publicas efectivas para estimular el emprendimiento, la innova-
cién y la competitividad en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) con el fin de
promover un desarrollo sostenible en Costa Rica. En sintesis, es importante rescatar la
importancia que el Estado promueva el fortalecimiento de este sector empresarial por
medio de esfuerzos interinstitucionales mds efectivos, generando un entorno propicio
para el emprendimiento, la innovacién y la competitividad. Esto no solo beneficiaria a
las Pymes, sino que también contribuiria a la oportunidad de convertirse en un pais
desarrollado y mejorar las oportunidades para la sociedad en general.

4. En cuanto a ingresos anuales menores a 20 mil d6lares. Acerca de este tema, los mer-
cados empresariales estdn en constante cambio, si bien es cierto, cada pyme enfrenta
retos particulares, en la Region Pacifico Central; se ocupa dinamismo para permanecer
en el entorno. Por otro lado, se necesita que exploten sus ventajas competitivas para
diferenciarse de las demds empresas. A su vez, es necesario que tengan recursos para
que puedan invertir en tecnologias, a su vez, se adapten y evolucionen en el uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como algunos casos del
proyecto de trabajo comunal.

5. Ahora bien, el proyecto de Trabajo Comunal Universitario (TCU-653) plantea el
reto de seguir coordinando esfuerzos interinstitucionales para mejorar el desempefio
empresarial de las Pymes en la region del Pacifico Central en Costa Rica. Los resultados
de estas acciones se espera que sean documentados en investigaciones futuras y
evidenciados a corto y largo plazo.

A partir de esta investigacion, se han identificado tres dreas criticas que requieren
atencion: el acceso limitado a la tecnologia, la falta de conocimientos digitales y la escasez
de recursos econémicos.
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Problema Solucién

Para superar las barreras de acceso a la tecnologia y la
conectividad, es fundamental:

- Facilitar programas de Internet accesibles y de calidad
en dreas desatendidas del Pacifico Central dado que, se
presenta mayor cobertura en dreas urbanas que rurales.
- Ofrecer capacitacién en tecnologia y redes sociales
para fortalecer la presencia en linea.

- Establecer alianzas con proveedores de servicios de
Internet adaptados para Pymes.

1.- Acceso limitado a la
Tecnologia e Internet

La falta de competencia en marketing digital y redes
sociales es un obstaculo. Para resolverlo, se propone:

2.- Conocimientos Digitales | - Crear programas de capacitacién digital personalizados.
Insuficientes - Proporcionar recursos educativos en linea para mejorar
habilidades digitales.

- Colaborar con expertos en marketing digital para
brindar asesoria especializada.

- Ensefiar a adoptar tecnologias eficientes que

minimicen costos.

Las Pymes enfrentan limitaciones financieras. Para
abordar este problema, se sugiere:

3.- Falta de Recursos - Implementar y promocionar programas de
econémicos financiamiento especificos para Pymes con poca
complejidad.

- Establecer redes de apoyo empresarial que faciliten la
colaboracién y el intercambio de recursos. Podria
ponerse a prueba modelos utilizados en Chile, México,
Japon, entre otros.

- Explorar politicas gubernamentales que promuevan
igualdad de oportunidades y acceso a recursos.

- Seguir reforzando las alianzas entre la Universidad de
Costa Rica y otros entes gubernamentales, como se ha
estado haciendo en los tdltimos dos afios del proyecto.

En ese marco, se revela la urgente necesidad de un apoyo gubernamental coordinado.
Esta experiencia sefiala la problematica comtin de algunas todas las Pymes: la falta de
recursos y apoyo estatal. Sin embargo, las actividades del proyecto proporcionan visibilidad
y oportunidades para el crecimiento, fortaleciendo la economia local. Asi, por ejemplo,
se cita avances significativos en sus negocios y uso de la tecnologfa en la comunidad
empresarial.

Sumado a esto, desde la perspectiva estudiantil, este trabajo comunal universitario es
una oportunidad para que los estudiantes de la Sede del Pacifico logren poner en practica
los conocimientos adquiridos en la carrera, en cuanto al manejo empresarial, planteamiento
de estrategias, estudios de mercado, implementacién de marketing, etc. Ademas, de for-
marse una idea sobre la realidad actual del mundo empresarial y mejorar sus habilidades
blandas y técnicas.

5. Anexos

En este apartado se adjuntan fotografias del desarrollo del trabajo comunal llevado a
cabo durante este afio 2023.
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