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Resumen: Este estudio examina si la metodologia de Aprendizaje y Servicio (A+S) contribuye al
desarrollo de competencias genéricas, requeridas en la formacién de contador ptblico y/o auditor,
en una universidad chilena. Ademads, se analiz6 si dichas competencias coinciden con las compe-
tencias requeridas por la Federacién Internacional de Contadores, en la formacién de contadores.
Para estos efectos se realiz6 un trabajo empirico, a través de la aplicacién de la metodologia de A+S
en la asignatura de Fundamentos de Costos de la carrera de Auditoria dictada en la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile. Esta experiencia de A+S definié como objetivo el
desarrollo especifico de las competencias de Trabajo en Equipo, Responsabilidad Social y Rigurosidad
Profesional. Una vez aplicada la metodologia, se consult6 la opinién de los estudiantes, sobre la
experiencia vivida, a través de un cuestionario semiestructurado que contenia preguntas indirectas.
Los resultados muestran que maés del 80 % de los estudiantes consultados, consideran que lograron
avanzar en el desarrollo de las competencias genéricas sefialadas precedentemente. Ademés, mani-
fiestan que la experiencia fue provechosa y que se abordaron mds del 50 % de los contenidos de la
asignatura. Palabras claves: Aprendizaje Activo, competencias genéricas, aprendizaje y servicio.

Abstract: This study examines whether the Learning and Service (A+S) methodology contributes
to the development of generic competencies, required in the training of public accountants and/or
auditors, in a Chilean university. Furthermore, it was analyzed whether these competencies coincide
with the competencies required by the International Federation of Accountants, in the training of
accountants. For these purposes, empirical work was carried out, through the application of the A+S
methodology in the subject of Cost Fundamentals of the Auditing career taught at the Faculty of
Economics and Business of the University of Chile. This L+S experience defined as its objective the
specific development of the Skills of Teamwork, Social Responsibility and Professional Rigor. Once the
methodology was applied, the students’ opinions on their lived experience were consulted through a
semi-structured questionnaire, that contained indirect questions. The results show that more than
80 % of the students consulted consider that they managed to advance in the development of the
generic competencies indicated above. Furthermore, they state that the experience was beneficial and
that more than 50 % of the subject contents were covered.

Keywords: Active Learning, generic competencies, learning and service.

Introduccién
La Asamblea General de Naciones Unidas, realizada en septiembre de 2015, aprob6
la Agenda 2030 la cual es definida como "un plan de accién en favor of las personas,

Version 24 de diciembre de 2024 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales

https:/ /revistas.uv.cl/


https://doi.org/10.22370/riace.2023.12.1.4004
https://doi.org/10.22370/riace.2024.13.1.4625
https://doi.org/10.22370/riace.2023.12.1.4004
https://doi.org/10.22370/riace.2024.13.1.4625
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://revistas.uv.cl/
vpizarro@fen.uchile.cl
digna.azua@pucv.cl
https://revistas.uv.cl/

Version 24 de diciembre de 2024 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 20f18

el planeta y la prosperidad’ (“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, 2015, p. 1) y
donde se definieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). E1 ODS 4 relacionado
con educacién propone “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, generando en la
educacién superior, la incorporacion de la sostenibilidad y los propésitos del Objetivo 4 en
sus planes de desarrollo estratégico, modelos educativos, perfiles de egreso y planes de
estudio.

A este respecto el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), dependiente de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), convocé a 25 expertos en educaciéon para
generar un informe titulado Perspectivas sobre los futuros de la educacién superior hasta
2050. En este informe el IESALC (2021) sefiala: “La educacién superior debe hacer mds
hincapié en las multiples dimensiones de la sostenibilidad, no sélo la medioambiental sino
también la econémica y la social, y puede integrar “nuevas modalidades de aprendizaje,
como aquel basado en proyectos, en la comunidad y en el servicio”.(Instituto Internacional
para la educacién Superior en América Latina, 2021, p. 45)

Esto sugiere el uso de nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje activas, que
permitan al estudiante ser protagonista de su formacién y logre una efectiva vinculaciéon
con las problematicas de su entorno. A este respecto, la Ley 20129 establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Chile sefala en el
articulo 18, que las universidades deben atender 5 dimensiones para someterse al proceso
de acreditacion institucional. La dimensién 4 esté referida a la Vinculacién con el medio,
y sefiala: “La institucién de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos
sistemadticos de vinculacién bidireccional con su entorno significativo local, nacional e
internacional, y con otras instituciones de educacién superior, que aseguren resultados
de calidad. Asimismo, deberdn incorporarse mecanismos de evaluacién de la pertinencia
e impacto de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institu-
cién al desarrollo sustentable de la region y del pais.” (“Ley 20129. Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Chile”, 2019, n°4). Lo anterior
hace necesario conocer algunas caracteristicas de las metodologias de aprendizaje activo.
Aloma et al. (2022) analizan los fundamentos cognitivos y pedagégicos del aprendizaje
activo. En lo cognitivo sefialan que “La Psicologia Cognitiva se centra en el estudio de los
procesos cognitivos relacionados con la forma en que las personas perciben, interpretan,
recuerdan y piensan sobre los eventos ambientales que experimentan” (Aloma et al., 2022,
p- 10), enfocandose en el aprendizaje activo a través de la resolucién de problemas y de
cémo las personas logran generar conocimiento y aprendizaje a través de su propio proceso
de andlisis.

Respecto a los aspectos pedagdgicos, se describen las teorias pedagdgicas que per-
miten la aplicacién de “técnicas que promueven el razonamiento, donde los estudiantes
tienen la libertad de explorar, descubrir, construir y reconstruir su conocimiento por su
propio esfuerzo” (Alomd et al., 2022, p. 7). Las teorias descritas son a) Aprendizaje por
descubrimiento, b) Aprendizaje a través de la experiencia, c) Aprendizaje por indagacion; y
d) Aprendizaje autorregulado; metodologias complejas, por lo que pueden ser aplicadas
maés bien en niveles de estudios superiores.

Este trabajo profundiza sobre una metodologia activa denominada Aprendizaje y
Servicio (A+5). A lo largo del tiempo, numerosos estudios se han desarrollado en torno a la
aplicacion del Aprendizaje y Servicio, evaluando los efectos que esta metodologia tiene
en el desarrollo profesional de los estudiantes. Lafond y Wentzel (2022), establecen en una
investigacion mas reciente las implicancias de la implementacién de A+S en una asignatura,
logrando demostrar que existe una diferencia significativa y un mejor entendimiento de
los conceptos aprendidos en el aula por parte de los alumnos que formaron parte del
grupo experimental en donde se desarroll6 esta metodologia activa. Méas atin, Rodriguez-
Ferrer et al. (2023), demuestran a través de la puesta en préctica de un proyecto de A+S
que los estudiantes del grupo experimental del estudio lograron una mejoria significativa
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en variables relacionadas a competencias genéricas tales como el compromiso afectivo,
conductual y cognitivo. En base a lo anteriormente establecido, es posible observar que el
A+S es una metodologia promotora de competencias relevantes en el proceso de formaciéon
del estudiantado, en donde no solo es posible potenciar los saberes adquiridos en el aula,
sino que también permite impulsar de mejor forma las competencias transversales de los
futuros profesionales en distintas areas del conocimiento. Lo anterior se refuerza con lo
establecido por Bonastre et al. (2021), en donde a través de uno de los metaandlisis mds
recientes, se logra una recopilacion de una serie de estudios que analizan los efectos que
tiene el A+S en la adquisicién de conocimientos y el desarrollo social (empatia), logrando
concluir que la metodologia promueve de manera significativa el desarrollo de ambas
variables estudiadas.

En este documento, se presenta un resumen de los hitos que marcaron la evolucién de
A+Sy profundizando en las competencias genéricas propiciadas por esta metodologia y
su conexion con las que la formacién del Contador Publico/Auditor. Como experiencia
empirica, se muestra la aplicacién de una herramienta para la deteccién del desarrollo de
las competencias genéricas de Trabajo en Equipo, Responsabilidad Social y Rigurosidad
Profesional en la formacién de Contador Publico y/o Auditor. Posteriormente, se exponen
las consideraciones finales.

1. Conceptualizacién de Metodologia A+S

La metodologia de A+S tiene una larga data, por lo que es dificil determinar si existe
un pafs o una institucién de educacién donde haya comenzado a aplicarse. Sin embargo, es
posible afirmar que, con respecto a Estados Unidos, el concepto de A+S comenzé a finales
de los afios 1960. Furco et al. (2023), basado en el texto de Sigmon (1979), indica que el
término se habria utilizado “por primera vez en 1967 durante una reunién del Consejo de
Educacion Regional del Sur (SREB, por su sigla en inglés)” (Furco et al., 2023, p.126).

Sigmon (1979) consigna que en ese momento el SREB defini6 el A+S como “el logro de
una tarea ptblica con un crecimiento educativo consciente” (p. 1), que se trata de “progra-
mas basados en la determinacion de las necesidades ptblicas y el servicio a los demés como
dimensién principal” (p. 1). Esta expresién se consolida en la Conferencia de Atlanta 1969,
Atlanta Service-Learning Conference Report (1970), y se define como “la integracion de la
realizacién de una tarea necesaria con el crecimiento educativo” . (p. 5) De esta instancia
surgieron recomendaciones: “ ... que los colegios y universidades alienten el servicio
comunitario de los estudiantes, ayuden a garantizar un aprendizaje disciplinado como
parte de este servicio y otorgan reconocimiento académico por el aprendizaje adquirido
por los estudiantes en proyectos de servicio; ... que los gobiernos, colegios y universidades
federales, regionales, estatales y locales, las universidades y las organizaciones privadas
brinden oportunidades y proporcionen los fondos necesarios para que tantos estudiantes
como sea necesario, que estdn dispuestos a participar en actividades de servicio, puedan
participar de actividades de servicio, ... que los funcionarios de agencias ptblicas y priva-
das, los profesores y el personal de las universidades cooperen en la administracién de los
programas. que los estudiantes sirven y aprenden ... que a dichos programas se les dé el
nombre genérico de aprendizaje servicio” . (p. ii)

Elreporte de la Conferencia de Atlanta 1969, sefialan claramente que no solo las institu-
ciones de educacién deben ocuparse de generar proyectos de A+S, sino que las instituciones
de gobierno también deben hacerlo. Ademads, se recomienda que las autoridades deben
proveer los recursos para desarrollar estas iniciativas.

En el mismo informe se identificaron aquellos aprendizajes que los estudiantes ha-
bian declarado que habian alcanzado, clasificaindolos en 10 categorias: (1) Manejo de los
contenidos de la asignatura, (2) Capacidad de resolucién de problemas, (3) Establecer
relaciones institucionales y personales, (4) Habilidades de comunicacién, (5) Investigacién y
técnicas relacionadas, (6) Proceso de cambio, (7) Relaciones interdisciplinarias, (8) Técnicas
de aprendizaje, (9) Desarrollo profesional y (10) Pruebas de Aprendizaje Académico. Con
posterioridad a este informe, diversos autores han descrito las competencias que se pueden
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desarrollar aplicando la metodologia A+S, en muchos casos se mencionan las descritas en
el afio 1969.

2. Metodologia A+S en Latinoamérica y Chile

La experiencia desarrollada en Estados Unidos ejerci6 influencia sobre instituciones
de educacion de otros paises, por ejemplo, de América Latina (Pizarro y Hasbun, 2019).
En la actualidad, A+S estd siendo aplicada en numerosos paises y se han creado diversas
organizaciones que promueven el uso de esta. Una de esas organizaciones es la Red Ibe-
roamericana de Aprendizaje-Servicio (REDIBAS), que tiene como secretaria ejecutiva al
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS, s.f., s.f.) y al National
Youth Leadership Council (NYLC). Son miembros de REDIBAS organizaciones pertenecien-
tes a: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, México,
Nicaragua, Panamd, Perd, Portugal, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Con
respecto a Chile, Pizarro y Hasbtn (2019), sefialan que la primera evidencia sistematizada
de aplicacién de A+S se encuentra en la Universidad de Santiago de Chile, en el afio 1995,
en la Facultad de Administracién y Economia. Posteriormente, otras universidades fueron
introduciendo esta metodologia.

Sin embargo, en el contexto chileno, es ampliamente reconocido entre las instituciones
de educacioén superior (IES), que la universidad pionera en la institucionalizacién de
A+S es la Pontificia Universidad Catolica de Chile, que ha incorporado y avanzado en la
formacioén a nivel integral. En el afio 2022, como una iniciativa necesaria post pandemia,
el Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC, 2024), cre6 la Red de Innovacién para la
Transformacién Educativa (RITE), que busca contribuir a la transformacién del sistema
educativo, por medio de la generaciéon de un espacio de desarrollo profesional colaborativo
y contextualizado para la innovacién educativa, que propicia el A+S.

Otro hito importante, en Chile, fue la creacién de la Red Nacional de Aprendizaje
Servicio de Chile (REASE), en el afio 2011. Esta organizacion forma parte de REDIBAS y
estd abocada a promover la metodologia de A+S, en distintos niveles de educacién. Entre
sus aportes se encuentra la propuesta de una definicién para A+S (REASE, 2020), la cual
indica que consiste en un: “Enfoque pedagdgico de ensefianza-aprendizaje aplicado en el
curriculum en cursos, practicas y tesis, donde se aporta a la resolucién de problematicas
sociales reales, mediante un servicio de calidad, en el que, los tres actores presentes en el
proceso (docentes, estudiantes y socios comunitarios) de manera integrada y colaborativa
se vinculan y trabajan en conjunto”. (p. 4)

Otro aporte es el estudio realizado por REASE en el afio 2020, para conocer el estado
del arte sobre el uso de la metodologia A+S en Chile. Para este efecto identificaron 32
IES chilenas que aplicaban A+S en alguna formacién de pregrado. Dado que, a agosto de
2024, segtn la Subsecretaria de Educacién Superior en Chile, existen 58 universidades y
32 institutos profesionales en el pais, es posible sefalar que al menos el 35,5 % de las IES
chilenas aplican la A+S. En el plano de la capacitacién las actividades de REASE se orientan
a trabajar con profesores e instituciones de educacién, en todos los niveles. Al afio 2024
estan realizando esta labor en el contexto de la red RITE, creada por el MINEDUC.

Todos estos esfuerzos tienen por finalidad contribuir al desarrollo de competencias
en los estudiantes, lo que debe ser medido, para determinar si los proyectos desarrollados
aplicando A+S lograron el impacto deseado.

3. Competencias desarrolladas por la metodologia A+S

Un tema fundamental en la evaluacién de la efectividad de esta metodologia es la
determinacién de su aporte en el desarrollo de las competencias genéricas de los estudiantes.
Diversos autores han descrito los beneficios de la aplicacién de la metodologia A+S en la
formacioén de estudiantes universitarios, entre estos Romero (2011) y Velasco et al. (2022),
quienes identificaron una serie de competencias que pueden ser profundizadas al aplicar
esta metodologia.
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Tabla 1. Competencias que se profundizan con la Metodologia de Aprendizaje Servicio

Competencia

Detalle

Competencias personales

Autoconocimiento y autoestima

Compromiso y responsabilidad

Esfuerzo y constancia

Eficacia personal y empoderamiento

Resiliencia

Competencias interpersonales

Comunicacién y expresion

Perspectiva social y empatia

Resolucién de conflictos

Pertenencia a la comunidad

Presencialidad y hébitos de convivencia

Competencias para el pensa-
miento critico

Curiosidad y motivacién ante una realidad compleja y
cambiante

Conciencia y comprension de retos y problemas socia-
les complejos

Andlisis y sintesis de la informacién, revisién de causas
y consecuencias

Apertura a otras ideas

Comprension critica y juicio reflexivo

Competencias para la realiza-
cién de proyectos

Imaginacién y creatividad para el disefio de proyectos

Implicacién para planificar, organizar, desarrollar y
evaluar propuestas

Trabajo en equipo

Iniciativa en la busqueda e implementacién de respues-
tas o soluciones

Reflexividad en los procesos, conclusiones y posibili-
dades de mejora

Competencias para la ciudada-
nia y la transformacién social

Conciencia y comprensién de cuestiones sociales y ac-
ciones politicas

Conocimiento de la riqueza del contexto comunitario
comprometido en la transformacién

Participacién en la comunidad y cuestiones ptblicas

Compromiso con el servicio comunitario

Responsabilidad ciudadana

Competencias vocacionales y
profesionales

Conciencia de las opciones vocacionales

Habilidades profesionales concretas propias de la ac-
cién de servicio

Preparacién para el mundo del trabajo

Comprension de la ética del trabajo

La determinacion de la competencia que se desarrolle en cada proceso formativo
dependera de una serie de factores asociados a las necesidades del contexto profesional
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en el que se va a desarrollar, el perfil de la formacién, los objetivos de aprendizaje y la
asignatura a la que se esté incorporando, etc. Con respecto a las competencias que deben
desarrollar los estudiantes de la carrera de Contador Ptdblico y/o Auditor, Board (2019) la
Federacioén Internacional de Contadores (IFAC por su sigla en inglés) define las siguientes
competencias en la Norma Internacional de Educacién 3 (IES por su sigla en inglés) (p. 5),
como se muestra en la Tabla 2:
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Tabla 2. Competencias definidas por IFAC

Competencia Detalle

Competencias intelec- Evaluar datos e informacién de una variedad de fuentes y pers-
tuales pectivas a través de la investigacion, la integracién y el andlisis.

Aplicar habilidades de pensamiento critico para resolver pro-
blemas, fundamentar juicios, tomar decisiones y llegar a conclu-
siones bien razonadas.

Identificar cudndo es apropiado consultar con especialistas.

Recomendar soluciones a problemas no estructurados y multi-
facéticos.

Responder eficazmente a circunstancias cambiantes o nueva in-
formacién para resolver problemas, fundamentar juicios, tomar
decisiones y llegar a conclusiones bien razonadas.

Interpersonal y comu- Demostrar colaboracién, cooperaciéon y trabajo en equipo cuan-
nicacién do se trabaja hacia los objetivos organizacionales.

Comunicarse de forma clara y concisa al presentar, discutir e
informar en situaciones formales e informales.

Demostrar conciencia de las diferencias culturales y lingtiisticas
en toda comunicacion.

Aplicar técnicas de escucha activa y entrevista eficaz.

Aplicar habilidades de negociacién para alcanzar soluciones y
acuerdos.

Aplicar habilidades consultivas para minimizar o resolver con-
flictos, resolver problemas y maximizar oportunidades.

Presentar ideas e influir en otros para que brinden apoyo y
COmMpTromiso.

Personal Demostrar un compromiso con el aprendizaje permanente.

Establecer altos estdndares personales de desempefio y monito-
rear a través de actividades reflexivas y comentarios de otros.

Gestionar el tiempo y los recursos para lograr los compromisos
profesionales.

Anticipar desafios y planificar posibles soluciones.

Aplicar una mente abierta a nuevas oportunidades.

Identificar el impacto potencial del sesgo personal y organiza-
cional.

Competencias organi- Realizar tareas de acuerdo con las précticas establecidas para
zacionales cumplir con los plazos prescritos.

Revisar el trabajo propio y el de otros para determinar si cumple
con los estdndares de calidad de la organizacién.

Aplicar habilidades de gestién de personas para motivar y de-
sarrollar a otros.

Aplicar habilidades de delegacién para entregar tareas.

Aplicar habilidades de liderazgo para influir en otros para que
trabajen hacia las metas organizacionales.

Al comparar ambas declaraciones de competencias se observa que, independiente de
que se clasifiquen o expresen de manera diferente, existen numerosas coincidencias. Esto
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indica que la metodologia de A+S contribuye al desarrollo de competencias deseables en la
formacién de los contadores. Sobre la importancia del desarrollo de competencias genéricas
y/o transversales en la formacién de Contador Piblico y/o Auditor, se encuentran las
publicaciones de Sanchez et al. (2021),Maldonado et al. (2021) y Blanco et al. (2021).

Este estudio, expone una experiencia de aplicacién de A+S en una asignatura en la
formacién de contadores publicos y/o auditores, en una universidad chilena, donde se
disefid, desarroll6 y aplicé un cuestionario que permite determinar de manera indirecta, es
decir sin formular una pregunta explicita, la profundizacién de una competencia por parte
del estudiante.

4. Experiencia en la aplicaciéon de la metodologia A+S en Chile

Esta seccién presenta la aplicaciéon de la metodologia de A+S en la formacién de
contadores ptblicos y/o auditores, en una universidad chilena, entre los afios 2021 y 2023.

La asignatura elegida pertenece al drea de costos, ubicada en el 4° semestre de la malla
de estudios. La asignatura aplica A+S para contribuir al desarrollo de las siguientes com-
petencias genéricas: responsabilidad social universitaria, trabajo en equipo y rigurosidad
profesional. La implementacién de la metodologia consiste en que los estudiantes de la
asignatura deben realizar una asesoria estudiantil a micro y pequefias empresas relacionada
a los contenidos del curso. Dentro de esta dindmica, los actores involucrados corresponden
al socio comunitario, representado por la persona a cargo del emprendimiento y a quien
se realiza la asesoria, los estudiantes de la asignatura, quienes son el equipo asesor que
ejecuta la asesoria, el equipo docente, quienes se encargan de la gestién y monitoreo del
proceso, y las unidades de apoyo, representadas por Nexo de Responsabilidad Social y Sus-
tentabilidad (RSSU), el Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA) y la Oficina de Género y
Diversidad Sexual (OGDIS), encargadas de entregar herramientas a los estudiantes y al
equipo docente para conducir la relaciéon que se establece con el socio comunitario.

El objetivo del proyecto es que el equipo asesor conozca el negocio, proceso productivo
y determine el costo de produccién y la rentabilidad de los bienes comercializados, por el
socio comunitario. Los productos de la asesoria son entregados a los socios comunitarios
mediante un informe escrito, una herramienta Excel (con un video de capacitacién) y una
presentacién por parte del equipo asesor estudiantil. Una vez finalizada la actividad, los
estudiantes deben completar un cuestionario semi abierto donde responden a diversas
preguntas que permiten conocer sus impresiones sobre el desarrollo de la asesoria, la
metodologia utilizada A+S y principalmente profundizar, de manera indirecta, en las
competencias que han ido incorporando a través de esta experiencia. El cuestionario
aplicado permite determinar, sin formular una pregunta explicita, la profundizacién de
una competencia por parte del estudiante. Para el anélisis de los datos obtenidos se utilizé
la herramienta R.

El cuestionario fue revisado y validado por expertos en educacién pertenecientes al
Centro de Ensefianza y Aprendizaje. El niimero de respuestas recibidas fue de 121. Ademds,
los resultados de los cuestionarios se contrastaron con entrevistas y focus group realizados
a los estudiantes participantes. Las preguntas y aseveraciones incluidas en el cuestionario
fueron las siguientes, Tabla 3:
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Tabla 3. Aseveraciones respecto al trabajo realizado con mi equipo

Competencia

N° Pregunta

Pregunta

Responsabilidad Social

Trabajo en Equipo

Rigurosidad Profesional

1

Consultamos la informacién necesaria a la organizaciéon durante
el proyecto, comunicando de manera periédica los avances.

2 Fomentamos el compromiso de los integrantes del equipo con
los objetivos del proyecto.

3 Implementamos estrategias para resolver problemas durante el
desarrollo del proyecto.

4 Colaboramos de manera efectiva para cumplir con los plazos
establecidos.

5 Nos apoyamos mutuamente para lograr los objetivos del pro-
yecto.

6 Reconocimos y respetamos las habilidades y aportes de cada
miembro del equipo.

7 Logramos cumplir objetivos comunes propuestos entre los/as
integrantes del equipo, para el desarrollo de la propuesta de
asesorfa.

8 Asignamos roles de forma explicita a cada integrante del equi-
po (por ejemplo: representante del equipo con la organizacién,
coordinador(a) o lider, editor(a) de los informes, etc.).

9 Distribuimos las tareas dentro del equipo, en funcién de los
conocimientos, habilidades e intereses de cada integrante.

10 Ante dificultades detectadas, realizamos los cambios necesarios
en la forma de trabajo de manera consensuada.

11 Durante la asesoria, actué acorde a lo esperado al desempefio
profesional de mi carrera.

12 Presentamos una planificacion con etapas definidas y tiempos
de trabajo especificos a la organizacién en pos de lograr los
objetivos planteados.

13 Llevamos a cabo de manera meticulosa las tareas acordadas

con mi equipo, con el fin de minimizar las dificultades y las
posibilidades de error.
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Tabla 4. Aseveraciones respecto a la experiencia en A+5S

Competencia N° Pregunta  Pregunta

Aprendizaje Disciplinar 1 La actividad de vinculacién con el medio permiti6 la aplicacién
y comprensién de los contenidos de la asignatura.

2 Las instancias de reflexién (hitos) en torno al desarrollo de la
actividad de vinculacién con el medio contribuyeron en mi
aprendizaje/desempefio.

Carga Académica 3 La actividad de vinculacién con el medio tuvo una duraciéon
adecuada para lograr los objetivos propuestos.

4 Los contenidos de la asignatura son suficientes para el tipo de
asesoria entregada.

Principio A+S 5 La asesorfa que brindamos a la organizacién es viable de aplicar.

El tipo de asesoria planificada en la asignatura responde a las
necesidades de las organizaciones.

7 Los aprendizajes obtenidos en el curso fueron significativos para
mi.

8 La calidad de la relacién entre mi equipo de trabajo y la organi-
zacion favoreci6 el cumplimiento de los objetivos planteados.

9 Me gustaria volver a utilizar esta metodologia en otras asigna-
turas.

10 Me gustaria desempefiarme laboralmente en trabajos similares
a los de la actividad de vinculacién desarrollada en esta asigna-
tura.

11 Creo que la organizacion tomaréa en cuenta las recomendaciones
de mi grupo de trabajo.

12 Después de esta actividad me siento més capacitado/a profesio-
nalmente.

Tabla 5. Aseveraciones respecto a la relacién con la organizacién (socio comunitario)

Competencia N° Pregunta  Pregunta
Relaciones Interpersona- 1 Elintercambio de informacién que requerfamos para desarrollar
les la asesorfa con la organizacién fue fluido.

2 Hubo disposicién por parte de la organizacién para realizar las

reuniones que le solicitamos como equipo.

3 La organizacién asisti6 a los hitos establecidos en la asignatura.

Tabla 6. Pregunta respecto a los contenidos de la asignatura

Competencia Pregunta

Aprendizaje Discipli- Segtn tu percepcién, ;Qué porcentaje de los contenidos del
nar curso aplicaste para la asesorfa estudiantil?

Tabla 7. Pregunta respecto a la experiencia desarrollada

Competencia Pregunta

Aprendizaje Discipli- En general, ;Cémo fue tu experiencia en el trabajo colaborativo
nar con una organizacién?

Las respuestas obtenidas fueron analizadas para definir las tendencias, los resultados
son los siguientes:
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Grafico N°I: Resultados de la Dimension 1 de la encuesta aplicada a los Estudiantes en todos los
periodos

Frecuencia respuestas
Dimensién 1

120
100
80
60
40

20 H
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
NP° Pregunta
® Muy de acuerdo W De acuerdo  ® En desacuerdo Muy en desacuerdo No responde

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla VIII: Valores de tendencia central de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los
Estudiantes en todos los periodos

Escala Media Desv Min Mix Suma del Porcentaje
total de del total de
respuestas  respuestas

Muy de 68,92 14,5 40 88 896 58,41 %
acuerdo

De acuer- 33,92 7,69 22 52 441 28,75 %
do

En des- 7,69 9,47 1 34 100 6,52 %
acuerdo

Muy en 2,46 1,39 1 6 32 2,09 %
desacuer-

do

No res- 5 0 5 5 65 4,24 %
ponde

Total - - - - 1534 100,00 %
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Grafico N°II: Resultados de la Dimension 2 de la encuesta aplicada a los Estudiantes en todos los
periodos

Frecuencia respuestas
Dimensién 2
120

100

80

Iy

NP° Pregunta

(=)
(=)

IS
S

s8]
(=

11 12

®Muy de acuerdo  mDe acuerdo  ® En desacuerdo Muy en desacuerdo No responde

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla IX: Valores de tendencia central de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los
Estudiantes en todos los periodos

Escala Media Desv Min Max Suma Porcentaje
del total del total
de res- de res-
puestas puestas

Muy de 59,5 14,2 31 81 714 50,42 %
acuerdo

De acuer- 41,33 9,01 27 52 496 35,03 %
do

En des- 8,5 6,39 1 18 102 7,20 %
acuerdo

Muy en 2,67 2,99 0 11 32 2,26 %
desacuer-

do

No res- 6 0 6 6 72 5,08 %
ponde

Total - - - - 1416 100,00 %
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Grafico N°III: Resultados de la Dimension 3 de la encuesta aplicada a los Estudiantes en todos los
periodos

Frecuencia respuestas
Dimensién 3

120
100

80

1 2 3
NP° Pregunta

®Muy de acuerdo  mDe acuerdo  ®m En desacuerdo Muy en desacuerdo No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla X: Valores de tendencia central de la pregunta 3 de la encuesta aplicada a los
Estudiantes en todos los periodos

Escala Media Desv Min Max Suma del Porcentaje del to-
total de tal de respuestas
respuestas

Muy de 66 8,72 56 72 198 55,93 %

acuerdo

De acuer- 30,33 5,13 26 36 91 25,71 %

do

En des- 10,33 4,04 6 14 31 8,76 %

acuerdo

Muy en 2,33 0,58 2 3 7 1,98 %

desacuer-

do

No res- 9 0 9 9 27 7,63 %

ponde

Total - - - - 354 100,00 %




Version 24 de diciembre de 2024 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 14 0f 18

Griéfico IV: Resultados de la Dimension 4 de la encuesta aplicada a los Estudiantes en todos los
periodos

Frecuencia respuestas

Dimensién 4
120
100
80
60

40

20

1
NP° Pregunta

® Muy de acuerdo  mDe acuerdo  ® En desacuerdo Muy en desacuerdo No responde

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla XI: Valores de tendencia central de la pregunta 4 de la encuesta aplicada a los
Estudiantes en todos los periodos

Escala Media Desv Min Mix Suma del Porcentaje
total de del total de
respuestas  respuestas

Muy de - - - - 74 62,71 %
acuerdo

De acuer- - - - - 20 16,95 %
do

En des- - - - - 2 1,69 %
acuerdo

Muy en - - - - 1 0,85 %
desacuer-

do

No res- - - - - 21 17,80 %
ponde

Total - - - - 118 100,00 %
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Griéfico V: Resultados de la Dimension 5 de la encuesta aplicada a los Estudiantes en todos los
periodos

Frecuencia respuestas
Dimensién 5
120
100
80
60

40

20

1
N° Pregunta

B Muy de acuerdo  mDeacuerdo  m En desacuerdo Muy en desacuerdo No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla XII: Valores de tendencia central de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a los
Estudiantes en todos los periodos

Escala Media Desv Min Mix Suma del Porcentaje
total de del total de
respuestas  respuestas

Muy de - - - - 56 47,46 %
acuerdo

De acuer- - - - - 50 42,37 %
do

En des- - - - - 5 4,24 %
acuerdo

Muy en - - - - 0 0,00 %
desacuer-

do

No res- - - - - 7 5,93 %
ponde

Total - - - - 118 100,00 %
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La dimensién 1 permite determinar si el estudiante logré profundizar sus competen-
cias en responsabilidad social universitaria, trabajo en equipo y rigurosidad profesional.
Podemos observar que el 87,16 % de los encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo
con haber profundizado estas competencias.

La dimensién 2 permite determinar si el estudiante considera que hubo aprendizaje
disciplinar, que hubo una adecuada carga académica, que se cumplié con los principios de
A+S. Los resultados indican que el 85,45 % de los estudiantes estdn de acuerdo o muy de
acuerdo con la forma en que se desarroll6 la actividad.

La dimensién 3 estd orientada a conocer la opinién del estudiante con respecto a la
participacion del socio comunitario. El 81,64 % de los estan de acuerdo o muy de acuerdo
en que la participacién del socio comunitario fue adecuada.

La dimensién 4 también se vincula con el aprendizaje disciplinar, el 79,66 % de los
estudiantes sefiala que logré aplicar el 50 % o mads de los contenidos del curso.

La dimensién 5 tiene por finalidad conocer la satisfaccién general del estudiante con
respecto a la metodologia A+S. Las respuestas indican que el 89,83 % de los estudiantes
consideran que la actividad fue buena o muy buena.

5. CONSIDERACIONES FINALES

El surgimiento de A+S en Estados Unidos a fines de los afios 1960, constituy6 un
medio para que esta metodologia comenzara a adoptarse en paises de América Latina.
Por otra parte, la aparicién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, realzando la
necesidad de que los estudiantes logren aprendizaje desde la experiencia con su entorno,
reforzaron el uso de esta metodologia.

En el contexto chileno, ademas, existe una obligacién legal de generar politicas y
mecanismos de vinculacién bidireccional del estudiante con su entorno. Esta situacién
genera que las universidades deban comenzar a institucionalizar A+S.

La formacién de Contador Publico y/o Auditor es muy propicia para adoptar esta
metodologia, en diversas asignaturas, lo que puede beneficiar a multiples socios comuni-
tarios y a los estudiantes. Estos tltimos logrardn desarrollar competencias que han sido
establecidas por IFAC para la formacién de contadores.

A través del estudio empirico, se logra establecer que los estudiantes del curso de una
asignatura de costos perciben, a través de la experiencia vivida, el desarrollo de las compe-
tencias genéricas de Trabajo en equipo, Responsabilidad Social y Rigurosidad Profesional.
Seria muy beneficioso que las carreras de Contador Pablico y/o Auditor, compartan sus
experiencias para facilitar la aplicacion de A+S a aquellas IES que se encuentran menos
familiarizadas con esta metodologfa.

6. CONSIDERACIONES ETICAS

La informacién obtenida para este estudio proviene directamente del Centro de Ense-
fianza y Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
siendo una fuente fiable, considerando que, como fue mencionado, los resultados fue-
ron validados con entrevistas en conjunto con los encuestados. De manera adicional, la
informacién personal de los participantes se mantuvo en anonimato en todo momento,
considerando su participacién de forma voluntaria en la encuesta aplicada, la cual como
se menciona en este documento, fue validada y aprobada por la unidad conductora de
la misma. Finalmente, las autoras del estudio explicitan haber desarrollado el trabajo de
manera conjunta contribuyendo de manera equitativa, ademds de no presentar conflicto de
interés alguno respecto a la presente publicacién.

7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En primer lugar, se podrian estudiar variables adicionales al estudio que tengan
probabilidad de ser promotoras de las competencias genéricas estudiadas y que sean
relevantes para observar el posible efecto que estas tienen en los resultados obtenidos (por
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ejemplo, edad, género, si ya han participado de una experiencia A+S anteriormente, entro
otras).

Adicionalmente, en el andlisis solo se integran datos de estudiantes que participan
del curso con la metodologia de A+S, por lo que se podria llevar el estudio considerando
la presencia de un grupo control con el fin de observar si la metodologia potencia de
manera més significativa el desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares de los
estudiantes que se desenvuelven en un proyecto A+S, respecto de los estudiantes que no
participan de él. Sin embargo, para ello seria necesario modificar el instrumento dado su
estrecho vinculo con el desarrollo del proyecto A+S.

Finalmente, si bien el tamafio de la muestra no es bajo, se podria analizar la aplicacién
de A+S en otros cursos o instituciones en donde se encuentren estudiantes de contador
publico y/o auditor con el fin de aumentar la heterogeneidad de la muestra y robustecer
los resultados obtenidos.
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