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Resumen: En los tltimos afios, el ecosistema Fintech en Chile ha tomado un papel importante dentro
del sistema financiero. Este crecimiento surge por los avances tecnolégicos y la necesidad de contar
con servicios mds rdpidos, simples y accesibles para las personas. Las Fintech han permitido que
mads usuarios puedan acceder a productos financieros, rompiendo con la rigidez del sistema bancario
tradicional y acercando la tecnologia a grupos que antes estaban excluidos. No se trata solo de un
cambio econémico, sino también de una transformacién social que estd modificando la forma en que
la gente entiende y usa el dinero. El objetivo de esta investigacién fue analizar las oportunidades y de-
safios que enfrentan los startups Fintech en Chile, considerando c6mo la innovacion, la regulacién, la
confianza y la inclusién financiera se conectan en el mismo entorno. Se buscé entender de qué manera
estos factores influyen en el desarrollo del ecosistema y qué tan preparado esta el pais para sostener
un modelo financiero mas moderno y equitativo. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, con
un disefio exploratorio y descriptivo. Se realiz6é un anélisis documental de articulos académicos
obtenidos en bases indexadas, procesados con el software ATLAS.ti, lo que permitié identificar
categorias, relaciones y patrones dentro del ecosistema Fintech chileno. Los resultados muestran que
la innovacién tecnolégica impulsa el sector, pero su sostenibilidad depende de una regulacién clara,
de la educacién financiera y de la confianza de los usuarios. Se concluye que el desarrollo Fintech
avanza con fuerza, aunque ain requiere fortalecer su dimensién social y regulatoria.

Palabras claves: Confianza, Fintech, Inclusién Digital, Innovacién Financiera, Regulacién, Startups.

Abstract: In recent years, the Fintech ecosystem in Chile has become an important part of the national
financial system. This growth has been driven by technological progress and by the need for faster,
simpler, and more accessible financial services. Fintech companies have allowed more people to access
financial products, breaking the rigidity of the traditional banking system and bringing technology
closer to groups that were previously excluded. It is not only an economic change, but also a social
transformation that is redefining the way people understand and use money. The main purpose of
this research was to analyze the opportunities and challenges faced by Fintech startups in Chile,
considering how innovation, regulation, trust, and financial inclusion are connected within the same
environment. The study aimed to understand how these elements influence the development of the
ecosystem and how ready the country is to maintain a more modern and fairer financial model. The
study followed a qualitative approach with an exploratory and descriptive design. A documentary
analysis of academic articles obtained from indexed databases was carried out, using ATLAS.ti
software to identify categories, relations, and patterns within the Chilean Fintech ecosystem. The
results show that technological innovation is the main driver of growth, but its sustainability depends
on clear regulation, financial education, and user trust. It is concluded that Fintech development in
Chile is advancing strongly, but it still needs to strengthen its social and regulatory dimensions to
ensure a fair and lasting impact.
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1. Introduccion

En los ultimos afios el mundo financiero ha cambiado muchisimo, ya no es el mismo
de antes. Hoy la tecnologia se ha metido en cada parte de cémo usamos, entendemos y
movemos el dinero. En ese contexto nacen las Fintech, que son esta mezcla entre las finanzas
y la tecnologia, pero no solo como una herramienta nueva, sino como una forma distinta
de pensar el sistema financiero. Hendrikse et al. (2020) explican que “el ecosistema Fintech
ha tenido un crecimiento significativo a nivel mundial, esto impulsado por la convergencia
entre los servicios financieros e innovacién tecnolégica” (pag. 1). Este crecimiento no
solo ha traido avances técnicos, también ha abierto el paso a nuevas formas de inclusién,
innovacién y competencia en mercados que antes eran muy cerrados. En paises como
Chile, el fenémeno ha sido mds que evidente. El crecimiento del comercio electrénico,
la digitalizacién y el uso masivo de celulares han permitido que las personas accedan a
servicios financieros sin tener que depender de los bancos tradicionales, algo que hace una
década parecia imposible.

El rol de los startups Fintech en todo este proceso ha sido clave, porque han cambiado
la manera en que las personas y las empresas se relacionan con las finanzas. Estas compariias
pequenias, 4giles y con visién digital estdn logrando atender segmentos que por afios
estuvieron fuera del sistema formal, como los microemprendedores, trabajadores informales
y personas de zonas rurales. Tal como sefialan Hendrikse et al. (2020), “los startups han
ganado protagonismo al atender a segmentos excluidos del sistema financiero, como
microempresas, trabajadores informales y poblaciones rurales” (pag. 1). Lo interesante es
que las Fintech no solo compiten con los bancos, también los obligan a modernizarse, a
adaptarse a una economia cada vez mas digital y conectada. Esta relacién de competencia y
cooperacién ha empezado a definir una nueva etapa del sistema financiero chileno, donde
lo digital se convierte en el eje de casi todas las operaciones.

Pero esta transformacién no ocurre por arte de magia, detras de ella hay un cambio
mds profundo que tiene que ver con la forma en que la gente accede y confia en los servicios
financieros.Wilson y Tyfield (2018) sefialan que las Fintech “han logrado abrir puertas que
durante mucho tiempo estuvieron cerradas para buena parte de la poblacion” (pag. 1). Y
es cierto: hoy con solo un celular se puede abrir una cuenta, pagar servicios o pedir un
préstamo, algo que antes era impensado para muchos. Esto ha hecho que los servicios
financieros sean mds democraticos, pero también mas dependientes de la tecnologia y de
la educacién digital. Hao y Zhang (2023) sostienen que este tipo de innovacién “permite
generar servicios mds seguros, personalizados y transparentes, mejorando el acceso, la
eficiencia operativa y la confianza de los usuarios en el sistema financiero” (pag. 3). Sin
embargo, en Chile todavia hay una brecha grande, sobre todo en los sectores rurales o con
menor conectividad, donde la inclusién financiera digital todavia no llega con fuerza o
donde las personas no confian del todo en las plataformas.

Por otro lado, en América Latina, y especialmente en Chile, el fenémeno Fintech tiene
una dimensién social fuerte. Més allé de las aplicaciones o los algoritmos, lo que esta en
juego es el acceso a derechos econémicos basicos. Arner et al. (2020) lo explica muy bien
cuando dice que las soluciones tecnolégicas “han servido no solo para ofrecer productos
bésicos como cuentas de ahorro o pagos digitales, sino también para ser utilizados por
instituciones ptublicas y organismos internacionales como parte de estrategias mas am-
plias orientadas a reducir la desigualdad territorial” (pag. 10). Las Fintech entonces se
transforman en una herramienta que ayuda no solo a mejorar la economia, sino también
a reducir las brechas sociales que por afios han mantenido a miles de personas fuera del
sistema formal. Este punto es clave en el caso chileno, donde la tecnologia se ha vuelto una
oportunidad concreta para llegar a comunidades que antes eran invisibles para el mercado
financiero tradicional. Sin embargo, toda esta revolucién digital también ha traido nuevos
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desafios. Uno de los mas complejos es la ciberseguridad. Como menciona AlBen]asim et al.
(2024), “1a mayoria de estas empresas atin no cuentan con marcos regulatorios sélidos ni
con protocolos adaptativos que les permitan responder adecuadamente ante incidentes
cibernéticos” (pag. 9). Esto demuestra que el crecimiento rdpido del sector no siempre va
acompafiado de una infraestructura de proteccién adecuada. Javaheri et al. (2024) comple-
mentan esta idea sefialando que “las principales debilidades en ciberseguridad dentro del
sector fintech no siempre se deben a fallos tecnolégicos, sino también a la falta de cultura
institucional entorno a la ciber proteccién” (pag. 11). En el fondo, la innovacién tecnolégica
sin un sistema de seguridad fuerte puede transformarse en una amenaza tanto para los
usuarios como para las propias empresas.

Al mismo tiempo, la regulacién ha comenzado a adaptarse para acompafiar este
crecimiento. Chile dio un paso importante con la Ley Fintech N° 21.521, que busca equilibrar
la innovacién con la estabilidad econémica y la protecciéon del consumidor. Wang et al. (2024)
sefialan que “el fortalecimiento regulatorio no solo permite prevenir riesgos financieros,
sino que también genera un entorno méas propicio para canalizar recursos hacia la economia
real, estimulando la innovacién empresarial y reforzando la sostenibilidad del sistema”
(péag. 2). En ese sentido, el pafs ha empezado a construir un modelo donde las Fintech
pueden crecer dentro de un marco legal que les dé legitimidad y seguridad, sin frenar el
ritmo de la innovacién. Este equilibrio entre tecnologia y regulacién es probablemente uno
de los mayores retos que vienen por delante.

Finalmente, la inclusién financiera sigue siendo el corazén de toda esta transformacién.
Baber (2020) resalta que “las mujeres tienden a estar mas empoderadas financieramente
en contextos que priorizan la inclusién estructural, mientras que el uso de Fintech ha
aumentado notablemente en paises con sistemas convencionales” (pag. 1). Este tipo de
inclusién, basada en lo digital, permite que sectores marginados participen por fin en
la economia, pero también deja ver que no basta con tener acceso; se necesita confianza,
educacién y acompafiamiento. En el caso chileno, las Fintech no solo representan un avance
econdémico, sino también un cambio cultural que redefine cémo la gente entiende el dinero,
la seguridad y la oportunidad. En resumen, el ecosistema Fintech chileno se mueve en un
punto intermedio entre la innovacién, la regulacién y la inclusién social. Su desafio no es
solamente crecer, sino hacerlo bien: con responsabilidad, con ética y con una mirada puesta
en el largo plazo. Porque, al final, la tecnologia puede abrir puertas, pero si no se combina
con educacién, transparencia y confianza, esas puertas seguirdn cerradas para muchos.

2. Metodologia, Material y Métodos

Esta investigacion se hizo con un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descripti-
vo, porque lo que se buscaba no era medir algo con nimeros, sino entender mas a fondo
cémo se ha ido desarrollando el ecosistema Fintech en Chile. La idea era mirar el tema
desde lo humano y lo contextual, ver cémo la innovacién, la regulacién y la inclusién
financiera se conectan entre si para ir formando un sistema financiero que sea mas moderno
y sostenible. No se trat6 solo de revisar datos, sino de comprender los significados que hay
detras de todo este proceso.

La técnica principal que se uso fue el andlisis documental, que basicamente consistié
en leer, revisar y analizar distintos textos académicos y cientificos relacionados con el tema
Fintech. Se tomaron como base articulos de investigacién, papers, informes de organismos
e instituciones, y documentos especializados que abordaban temas como la innovacién
tecnolégica, la educacién e inclusién digital o los marcos regulatorios del sector financiero.
La informacioén se consiguié principalmente desde bases de datos académicas reconocidas,
dando prioridad a estudios recientes que ayudaran a entender cémo estd funcionando el
fenémeno Fintech hoy en dfa, tanto en Chile como a nivel internacional.

Para organizar y procesar toda esa informacién se utilizé el software ATLAS.ti, que
sirvi6 para codificar, clasificar y relacionar los datos que se fueron encontrando en cada
documento. Gracias a este programa se pudieron identificar categorfas como la innovacién
tecnoldgica, la regulacion financiera, la confianza de los usuarios, la sostenibilidad y la
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inclusién econémica. El andlisis se realiz6 de forma inductiva, o sea, dejando que las ideas
y relaciones fueran apareciendo naturalmente desde los textos, sin imponer teorias previas,
lo que permiti6 mantener coherencia con la evidencia real que se iba encontrando.

La seleccién de los documentos se bas6 en su relevancia y actualidad, privilegiando
aquellos publicados entre los afios 2019 y 2024, para mantener una mirada contemporénea
del tema. En total se trabajé con diecisiete textos que se consideraron fundamentales
para la investigacién. Luego, toda la informacién fue organizada siguiendo criterios de
credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad, con el fin de asegurar que los resultados
fueran confiables y tuvieran sentido dentro del contexto estudiado. En resumen, este
proceso permitié tener una visién mas completa del fenémeno Fintech en Chile y entender
qué factores estan impulsando y también limitando su crecimiento dentro del sistema
financiero nacional.

3. Resultados

Como resultado del anélisis documental realizado con el apoyo del software ATLAS ti,
se lograron identificar y ordenar los hallazgos en diferentes categorias y subcategorias que
muestran como se ha ido configurando el ecosistema Fintech en Chile. Estas categorias
retinen los temas que més se repiten dentro del estudio, como la innovacion tecnolégica,
la regulacion, la inclusién financiera, la confianza de los usuarios y la sostenibilidad del
sistema. A partir de la revisién y la comparacién de los documentos analizados, se pudo
entender mejor cémo cada uno de estos elementos ha influido en el crecimiento del sector,
en sus oportunidades y también en los desafios que atin siguen presentes. A continuacion,
se presenta la tabla en la cual se destacan las categorias y subcategorfas méas importantes
de esta investigacién donde se reflejan los aspectos més representativos y las relaciones
mads relevantes que surgieron durante todo el proceso de anélisis.

Tabla 1: Resultados del andlisis por categorias

Categoria Hallazgos

Ecosistema e Innovacion  El ecosistema Fintech en Chile se caracteriza por ser un
espacio dindmico donde convergen startups, instituciones
financieras tradicionales y nuevos actores tecnolégicos, ge-
nerando un ambiente de constante innovacién. Uno de los
principales desafios dentro de este ecosistema es la capaci-
dad de los emprendimientos para adaptarse a un mercado
competitivo y en rdpida evolucién, donde las barreras de
acceso a financiamiento, la incertidumbre regulatoria y la
necesidad de consolidar modelos de negocio sostenibles
representan limitaciones significativas. Al mismo tiempo,
la innovacién se convierte en un recurso fundamental para
enfrentar estos obstdculos, el cual permite el desarrollo de
productos y servicios més accesibles, més eficientes y adap-
tados a las necesidades de los usuarios. Esta interaccién
entre barreras y oportunidades define el ritmo de crecimien-
to del sector, impulsando a los startups a buscar alianzas
estratégicas, incorporar tecnologias disruptivas y fortalecer
su capacidad de responder frente a un entorno financiero
que se digitaliza de manera constante.
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Categoria

Subcategoria Hallazgos

Ecosistema Ecosistema

e Innova-
cién

Fintech

El ecosistema Fintech se ha establecido como un espacio dindmico
donde startups y grandes empresas tecnolégicas estan transfor-
mando los servicios financieros mediante innovaciones digitales
al grado de que “Fintech se ha convertido recientemente en una
palabra de moda para los startups tecnolégicos y las grandes
tecnoldgicas que estan irrumpiendo en el sector financiero con
sus innovaciones digitales. Como sefial6 The Economist (2015),
la “‘combinacién mégica de geeks en camisetas y capital de riesgo’
estd remodelando los servicios financieros” (como se cita enLagna
y Ravishankar, 2022, p. 14).

Sin embargo, también se observan tensiones dentro de este eco-
sistema, ya que “es probable que una parte de los esfuerzos de
investigacion académica en torno a la inclusién financiera lidera-
da por Fintech sufra del problema de las ‘altas proporciones de
informacién-accién’... produciendo un gran volumen de infor-
macién en relaciéon con su alcance para la accion relevante en el
mundo de la practica y la politica” (Lagna y Ravishankar, 2022, p.
14).

Los autores destacan la importancia del compromiso entre aca-
demia, mercado y reguladores, sefialando que “instamos a la
comunidad investigadora en sistemas de informacién a hacer del

‘compromiso’ con los profesionales y los responsables politicos

una parte integral de su compromiso de investigaciéon con las
Fintech y la inclusién financiera” (Lagna y Ravishankar, 2022, p.
13).

Desde una perspectiva global, este ecosistema atin enfrenta desa-
fios importantes, dado que “a pesar de los avances significativos
en inclusién financiera en los dltimos afios, 1.700 millones de
adultos en todo el mundo todavia no tienen acceso a servicios
financieros formales, y 760.000 de aquellos con acceso atin no los
utilizan, segtin la base de datos Global Findex” (Demirgii¢-Kunt
et al., 2018, como se cita en Lagna & Ravishankar, 2021, p. 3).
Finalmente, la expansion de las Fintech tiene efectos concretos
sobre el desarrollo econémico, ya que “la difusién de las Fintech
y la inclusién financiera son dos determinantes significativos del
ingreso per cdpita” (Kanga et al., 2021, p. 2), lo cual confirma que
el ecosistema Fintech es no solo un motor de innovacién, sino
también una herramienta clave para impulsar la equidad y el
crecimiento sostenible.
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Categoria

Hallazgos

Inclusién y Cultura Finan-

ciera

Esta categoria refleja cémo el ecosistema Fintech ha abierto
nuevas posibilidades de acceso a servicios financieros para
sectores histéricamente marginados, aunque persisten impor-
tantes desafios vinculados a la confianza y la educacioén fi-
nanciera. Si bien estas innovaciones permiten reducir barreras
geogréficas y econdmicas, el aprovechamiento efectivo de las
plataformas digitales depende en gran medida del nivel de
alfabetizaciéon tecnoldgica y financiera de los usuarios.

La confianza emerge como un factor central, ya que la per-
cepcién de seguridad, transparencia y proteccion de datos
condiciona la disposicién de las personas a utilizar y man-
tener relaciones con estas soluciones. Ademas, los aspectos
culturales influyen en la adopcién, dado que ciertos grupos
poblacionales muestran mayor resistencia o desconocimiento
frente a la digitalizacién financiera.

En conjunto, los resultados evidencian que la inclusién finan-
ciera a través de Fintech no puede entenderse solo como un
acceso técnico, sino como un proceso cultural que requiere
confianza, educacién y acompariamiento para garantizar un
impacto sostenible.

Categoria

Subcategoria Hallazgos

Inclusion
y Cultura
Financie-
ra

Inclusioén fi-
nanciera y
confianza

Esta muestra cémo el desarrollo de las Fintech ha permitido am-
pliar la cobertura de los servicios financieros, mejorar su eficiencia
y consolidarse como un instrumento clave para reducir desigual-
dades. En este sentido, se reconoce que “el desarrollo de las Fin-
tech contribuye a la mejora de la eficiencia financiera, ampliando
la cobertura de los servicios financieros y elevando el nivel de
inclusioén financiera” (Zheng et al., 2024, p. 3).

Estas transformaciones tienen un impacto directo en la equidad
territorial y social, ya que “la evidencia de China muestra que
las medidas Fintech, a través de un indice de inclusién financiera
digital construido con datos de Ant Financial, reducen la brecha
de ingresos rural-urbana, facilitando el emprendimiento rural”
(Demir et al., 2020, p. 6).

Ademas, el ecosistema Fintech rompe con las limitaciones geo-
gréaficas dado que “las empresas Fintech no estan limitadas por
barreras geogréficas, lo que les permite llegar a zonas remotas y
proveer servicios financieros a pequefias y medianas empresas y
a hogares comunes” (S. Liu et al., 2024, p. 2).

Finalmente, estas innovaciones han tenido especial impacto en
economias emergentes donde la difusién de las tecnologias finan-
cieras digitales ha sido rdpida, especialmente en economias en
desarrollo, donde a menudo se utilizan para superar las deficien-
cias de la infraestructura bancaria fisica (Kanga et al., 2021).

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la inclusién financiera
vinculada a la confianza digital constituye un factor decisivo para
la expansién y legitimidad del ecosistema Fintech.
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Categoria

Hallazgos

Marco Institucional y Pro-

yeccion

El Marco Institucional y Proyecciéon pone de relieve que el
desarrollo del ecosistema Fintech no depende tinicamente de
la innovacién tecnolégica y del dinamismo de los startups, sino
también de la existencia de un marco regulatorio e institucional
capaz de acompafiar su evolucion.

La consolidacién de este sector requiere reglas claras, flexibles
y adaptadas a las particularidades de los servicios digitales
que, al mismo tiempo, protejan al consumidor y garanticen la
estabilidad del sistema financiero. Asimismo, la proyeccién a
futuro del Fintech estd estrechamente vinculada a la capacidad
de las instituciones para fomentar un entorno competitivo
y sostenible donde la innovacién pueda escalar sin generar
riesgos sistémicos ni concentraciones excesivas de poder.

En este sentido, el marco institucional acttia como un eje de
equilibrio: por un lado, promueve la expansién y la confianza
en las soluciones financieras digitales y, por otro, establece los
limites necesarios para resguardar el interés ptblico y proyec-
tar un crecimiento ordenado y sostenible en el largo plazo.

Categoria

Subcategoria Hallazgos

Marco
Institu-
cional y
Proyec-
cién

Tecnologia
y datos

El papel que cumplen la tecnologia y los datos dentro del eco-
sistema Fintech se ve claramente como un motor que impulsa la
innovacién, ayudando a reducir costos y facilitando el acceso a
los servicios financieros. Sin embargo, también trae consigo cier-
tos riesgos que hacen necesaria una regulacién constante y bien
pensada.

Zheng et al. (2024) explican que la tecnologia financiera ha trans-
formado por completo el entorno financiero, haciéndolo maés in-
teligente, digital y conectado. Segtin estos autores, Fintech tiene
un impacto positivo porque reduce los costos de transaccién, fa-
cilita el intercambio de informacién, amplia las posibilidades de
financiamiento y mejora la gestion de riesgos. Ademds, mencio-
nan que Fintech disminuye la asimetrfa de la informacién, ya que
permite una mejor adquisiciéon de datos por parte de personas o
instituciones que los requieren, y que la digitalizacién incrementa
la disponibilidad de dichos datos, favoreciendo la creacién de
nuevos productos financieros y modelos de inversiéon més efi-
cientes. En esta misma linea, S. Liu et al. (2024) sefialan que las
empresas Fintech se destacan por su dominio en tecnologia de
la informacién y mineria de datos, lo que ayuda a reducir los
costos de produccién de informacién y a mitigar las brechas de
conocimiento entre los distintos actores del sistema financiero.
También mencionan que el Indice de Transformacién Digital de
los Bancos mide aspectos como los canales digitales, las aplicacio-
nes moviles, los servicios en linea y los antecedentes tecnoldgicos
de los ejecutivos, lo que permite dimensionar la madurez digital
de cada institucién.

Por su parte, Kanga et al. (2021) destacan que las redes de cajeros
automaticos, los monederos electrénicos y los sistemas de pago
mévil funcionan gracias a complejas estructuras digitales y proto-
colos de seguridad avanzados, lo que evidencia que la tecnologia
es el componente central del ecosistema Fintech.

En conclusién, tanto la tecnologia como los datos constituyen
la base sobre la cual se sostiene la innovacién y la inclusién fi-
nanciera dentro del mundo Fintech. Sin embargo, su crecimiento
debe ir acompafiado de marcos regulatorios sélidos que aseguren
confianza, transparencia y sostenibilidad, evitando que el avance
tecnolégico genere riesgos que comprometan la estabilidad del
sistema o la seguridad de los usuarios.
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A partir del andlisis realizado se concluye que el ecosistema Fintech en Chile ha
transformado de manera importante la forma en que las personas acceden y utilizan los
servicios financieros. La innovacién tecnolégica ha permitido crear soluciones mas égiles y
accesibles, lo cual impulsa la inclusién y la competencia dentro del sistema. Sin embargo,
el crecimiento del sector también depende de factores como la regulacién, la educacién
financiera y la confianza del usuario que siguen siendo aspectos clave para garantizar su
estabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En la tabla y el diagrama de Sankey que se presentan a continuacién se destacan las
categorias y subcategorias mds importantes de la investigacién mostrando cémo la innova-
cién, la regulacion, la inclusién financiera, la confianza y la sostenibilidad se interrelacionan
dentro del ecosistema Fintech chileno. Estas conexiones reflejan que el avance tecnolégico
solo puede mantenerse si va acompafiado de una gestién responsable, politicas inclusivas
y una regulacién adaptada al ritmo del cambio digital. En conjunto, los resultados eviden-
cian que Chile se encuentra en un proceso de consolidacién Fintech que combina avances
notables con desafios que atin requieren atencién para lograr un sistema mds equilibrado,
seguro e inclusivo.

Fintech Ecosistema Fintech

Fuente: Elaboracién propia

4. Discusion

Al contrastar la informacién tedrica con los resultados obtenidos se puede ver una
coherencia clara sobre todo en la categorfa de innovacién tecnolégica. Desde el marco
tedrico se plantea que las Fintech no son solo un conjunto de herramientas digitales sino
un cambio profundo en la forma en que opera el sistema financiero moderno. Ryu y Ko
(2020) explican que “Fintech es fundamentalmente disruptiva, pues sus innovaciones sobre
los sistemas financieros existentes conducen a la creacién de un ecosistema sostenible”
(pag. 1). Este planteamiento coincide plenamente con lo que se encontré en el estudio, ya
que en Chile los startups han logrado introducir herramientas como los pagos digitales,
la automatizacién de inversiones y los microcréditos en linea, que estdn transformando
la relaciéon entre los usuarios y las instituciones financieras. En este sentido, Hornuf y
Mattusch (2024) sostienen que “las fintechs suelen ofrecer servicios financieros especificos
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sin tener que cubrir toda la gama de servicios financieros regulados” (pag. 1), lo que les
permite centrarse en soluciones concretas, mas rapidas y accesibles. También Abad-Segura
et al. (2020)explican que “gracias al andlisis de datos masivos es posible segmentar con
mucha mayor precision, anticiparse a ciertas necesidades y ajustar la oferta de servicios en
funcién del comportamiento real del usuario” (pag. 15), lo que muestra cémo la tecnologia
permite personalizar los servicios y hacerlos mds cercanos a las necesidades reales de la
gente.

Sin embargo, aunque los avances tecnolégicos son evidentes, los resultados también
confirman que la innovacién por si sola no asegura sostenibilidad. Ryu y Ko (2020) afirman
que “la calidad del servicio es el factor mas importante para controlar la incertidumbre y
fomentar el uso continuo de Fintech” (pag. 3), lo que refleja que la confianza del usuario se
mantiene como un elemento clave en la continuidad de las plataformas. En el caso chileno,
esta confianza depende de la claridad de la informacion, la seguridad digital y el soporte
técnico. Segtin Hao y Zhang (2023), las tecnologias disruptivas “permiten generar servicios
mds seguros, personalizados y transparentes, mejorando el acceso, la eficiencia operativa y
la confianza de los usuarios en el sistema financiero” (pag. 3). Aun asi, todavia hay desafios,
sobre todo en torno a la proteccién de datos y la falta de cultura digital entre los usuarios,
un punto que también enfatiza Secinaro et al. (2025) cuando advierten que “la transparencia
en el uso de algoritmos, la rendicién de cuentas y la gobernanza de estas tecnologias son
temas que deben ser abordados” (pag. 9).

Respecto a la regulacién financiera, tanto la teorfa como los resultados concuerdan
en que el marco normativo cumple un papel decisivo para que el sector se desarrolle de
manera segura. Li et al. (2024) indican que “la regulacién Fintech actdia como una sefial de
regulacion prudencial, ayudando a mitigar las fallas de mercado derivadas de la innovacién
tecnoldgica” (pag. 1). Este argumento se confirma con la implementacién de la Ley Fintech
N.?21.521 en Chile, que marca un hito importante porque le otorga legitimidad al sector y
busca equilibrar la innovacién con la proteccién del consumidor. Madrazo-Lemarroy et al.
(2024) sostiene que “si los paises quieren que sus esfuerzos promuevan la educacién y las
habilidades cognitivas y generen desarrollo econémico mediante la creacién de nuevas
empresas fintech, deben adaptar continuamente sus legislaciones” (pag. 3), lo que muestra
que la regulacién debe ser dindmica y actualizada constantemente. Ademds, Wang et al.
(2024) advierte que “los pasos de Fintech a menudo estdn plagados de leyes y regulaciones”
(pag.9), y que es necesario fomentar la colaboracién entre gobiernos, instituciones y startups
para construir marcos regulatorios mads flexibles. En ese sentido, el caso chileno demuestra
que, aunque se ha avanzado, el marco legal todavia se encuentra en proceso de adaptacioén,
y su actualizacién serd esencial para mantener el ritmo de la transformacién tecnolégica.

Otro punto clave es la relacién entre regulacion e innovacién, donde Zheng et al. (2024)
subrayan que “la colaboracién entre la tecnologia y la regulacién fortalece las funciones de
apoyo del mercado financiero hacia la innovacién” (pag. 1). Esta afirmacién se complementa
con Bu et al. (2025), quien explica que los sandboxes regulatorios “promueven relaciones
maés colaborativas entre quienes regulan y quienes innovan” (pag. 1), lo que representa
una via practica para acompafar la innovacién sin frenar el desarrollo del ecosistema.
También Ford y Ashkenazy (2025) agrega que estos espacios “proporcionan un patio de
juegos seguro donde las empresas pueden probar soluciones sin las restricciones que
existen actualmente en el mundo real” (pag. 7). Estos planteamientos se relacionan con los
resultados de Chile, donde la cooperacién entre startups y autoridades financieras se estd
volviendo mds cercana, aunque atn falta fortalecer la supervisién y los mecanismos de
transparencia.

Sobre la inclusién financiera, los resultados de la investigacién confirman lo que la
literatura habf{a sefialado: las Fintech tienen la capacidad real de ampliar el acceso a los
servicios financieros para sectores antes excluidos. Kanga et al. (2021) afirman que “la
difusién de las tecnologias y la inclusion financieras tienen efectos de largo plazo sobre el
ingreso per cdpita” (pag. 2), y en el caso chileno esto se refleja en la expansién de medios de
pago digitales y microfinanzas. Arner et al. (2020) menciona que estas innovaciones “han
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servido no solo para ofrecer productos basicos como cuentas de ahorro o pagos digitales,
sino también para ser utilizados por instituciones publicas y organismos internacionales
como parte de estrategias mds amplias orientadas a reducir la desigualdad territorial” (pag.
10). Aun asi, la investigacién deja claro que el impacto sigue siendo desigual. H. Liu et al.
(2022), sefialan que “la escasa infraestructura digital limita demasiado la adopcién de los
servicios prolongando la exclusién de aquellos que tienen menor conectividad” (pag. 3), lo
cual demuestra que la inclusién digital es una condicién indispensable para que las Fintech
cumplan su promesa de equidad econémica.

Otro aspecto relevante es la formacién y el capital humano dentro de este proceso.
S. Liu et al. (2024) destacan que “la formacién universitaria en emprendimiento tiene un
impacto claro en la construccién de trayectorias laborales més auténomas, mas abiertas
al cambio” (pag. 14), lo que se vincula con los resultados que muestran cémo el capital
humano especializado es un pilar para el crecimiento del sector. Klein y Braido (2024) agrega
que “los startups no operan simplemente dentro de un marco legal ya establecido, muchas
veces lo cuestionan, lo empujan, incluso lo transforman” (pag. 7). En el caso de Chile, el
talento emprendedor ha sido determinante para crear un ecosistema dindmico, aunque atin
existe una concentracién excesiva en la region central, lo que limita la descentralizacién y
las oportunidades en zonas mads aisladas.

Finalmente, la sostenibilidad y la confianza digital aparecen como elementos centrales
en el futuro del ecosistema Fintech. Lagna y Ravishankar (2022) mencionan que “las Fintech
pueden convertirse en motores de desarrollo sostenible si logran integrar sus modelos de
negocio con objetivos sociales y ambientales” (pag. 2). Esta idea se refleja en que varios
startups chilenos estdn incorporando précticas ambientales y de educacién financiera como
parte de su estrategia corporativa. Ren et al. (2025) refuerza este punto sefialando que “las
fintech no solo han transformado el acceso al dinero, sino que también estan influyendo
en temas tan importantes como el medioambiente” (pag. 7). A la vez, Secinaro et al. (2025)
advierten sobre la necesidad de “criterios éticos claros” (padg. 9) en la gestién tecnoldgica
para evitar reproducir desigualdades. De la misma forma, Hao y Zhang (2023) enfatizan
que “las soluciones fintech tienen el potencial de cerrar las brechas de acceso al ofrecer
servicios mas accesibles y adaptados a poblaciones excluidas” (pag. 6), lo que da sentido al
rol social que deben mantener estas empresas.

En conclusién, al contrastar la teoria con los resultados, se puede afirmar que el desa-
rrollo Fintech en Chile sigue una tendencia global de crecimiento e innovacion, pero todavia
enfrenta desafios grandes en regulacion, seguridad, educacién financiera y confianza del
usuario. La innovacién tecnolégica se mantiene como el motor principal del cambio, pero
su sostenibilidad depende de una combinacién entre tecnologia, ética y cooperacién institu-
cional. Tal como sefialan Yafiez-Valdés y Guerrero (2023), el éxito del ecosistema “depende
del entramado mas amplio que incluye alianzas entre el gobierno, el sector privado y
las comunidades locales” (pag. 13). En definitiva, el futuro del sector Fintech chileno no
dependerd solo del avance técnico, sino de la capacidad colectiva de construir un sistema
mas justo, humano y preparado para los desafios de una economia digital inclusiva.

5. Conclusién

Alo largo de esta investigacién se pudo comprender que el crecimiento del ecosistema
Fintech en Chile no solo ha transformado el sistema financiero, sino que también ha abierto
una nueva forma de entender la relacién entre la tecnologia, las personas y el dinero. Las
Fintech, al combinar innovacién y servicios financieros, han logrado acercar la banca a
quienes antes estaban fuera de su alcance, ofreciendo soluciones mas simples, rdpidas y
adaptadas a las necesidades actuales. Este fendmeno ha permitido que los usuarios asuman
un rol més activo en la gestion de sus recursos, mientras las instituciones tradicionales se
ven obligadas a modernizar sus procesos para seguir siendo competitivas. En ese sentido,
la innovacién tecnoldgica se consolida como el motor que impulsa la modernizacién del
sistema financiero chileno, generando mayor dinamismo y diversidad dentro del mercado.
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Sin embargo, el estudio también deja en evidencia que el desarrollo de este sector no
estd exento de obstaculos. La confianza del usuario, la regulacién y la educacién financiera
se presentan como pilares esenciales para lograr una expansion sostenible. Aunque la Ley
Fintech N.° 21.521 ha sido un avance importante para formalizar el sector, todavia existen
brechas en la alfabetizacién digital y en el acceso equitativo a la tecnologia, especialmente
fuera de los grandes centros urbanos. En muchos casos, la falta de conocimiento o de herra-
mientas digitales limita el uso de estas plataformas, lo que demuestra que la innovacién
por si sola no garantiza inclusién. Es necesario que el progreso tecnoldgico se acompafie de
politicas ptblicas, formacién y comunicacién clara para que las Fintech puedan cumplir
verdaderamente su proposito social.

Ademads, los hallazgos muestran que las Fintech no deben entenderse tinicamente
como un fenémeno econémico, sino también como un proceso social y cultural. Estas
empresas estan contribuyendo a cambiar la manera en que las personas se relacionan con
el sistema financiero, fomentando la transparencia, la competencia y la accesibilidad. Pero
su éxito depende, en gran parte, de la confianza que logren construir con los usuarios. Sin
confianza digital, no hay sostenibilidad. Por eso, la regulacién no debe verse como una
limitacién, sino como un soporte que da estabilidad y proteccién tanto a los consumidores
como al sistema en general.

En definitiva, esta investigacién permite concluir que las Fintech representan una
oportunidad histérica para Chile. Su consolidacién no solo fortalece la economia, sino que
impulsa una transicién hacia un sistema mas inclusivo, innovador y responsable. El desafio
que viene consiste en mantener ese equilibrio entre el progreso tecnolégico, la ética y la
educacion. Si se logra avanzar en esa direccion, el ecosistema Fintech chileno no solo sera
un motor de desarrollo econémico, sino también una herramienta concreta para construir
un futuro financiero mas equitativo, humano y sostenible.
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