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Resumen: El propésito de este articulo es analizar, en el contexto del proyecto TC-653 de la Universi-
dad de Costa Rica, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) aplicadas para
atender las necesidades de las PYMES de la Regién Pacifico Central durante el afio 2025. El estudio
sigue un enfoque metodolégico mixto por lo que se implementé un cuestionario mixto aplicado a
las pymes, asi como entrevistas en profundidad realizadas a estudiantes del proyecto TC-653 de la
Universidad de Costa Rica, con el fin de explorar sus realidades, practicas y percepciones. A partir de
estos instrumentos, se obtuvieron datos relevantes sobre los conocimientos, habilidades, actitudes
y competencias desarrolladas por los estudiantes en relaciéon con los objetivos propuestos. Los re-
sultados evidencian la necesidad de continuar promoviendo la digitalizacién y el acompafiamiento
técnico para fortalecer capacidades y reducir las brechas que atin limitan el desarrollo de este sector
empresarial en la Region Pacifico Central.

Palabras claves: Universidad de Costa Rica, Pymes, TICs, Acompafiamiento-Digitalizacién

Abstract: This article analyzes the use of various Information and Communication Technologies
(ICT) implemented within the TC-653 project at the University of Costa Rica to support the needs of
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Central Pacific Region during 2025. The study
follows a mixed-methods approach; therefore, a questionnaire was administered to SMEs, and in-
depth interviews were conducted with students participating in the TC-653 project to explore their
experiences, practices, and perceptions. These instruments provided relevant data regarding the
knowledge, skills, attitudes, and competencies developed by the students in relation to the project
objectives. Findings highlight the need to continue promoting digitalization and technical support to
strengthen capacities and reduce existing gaps that hinder the development of this business sector in
the Central Pacific Region

Keywords: University of Costa Rica , SMEs, ICT, Technical Support, Digitalization.
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1. Introduccién

Costa Rica, es considerada un pais de ingreso medio ! donde de acuerdo con Elizondo,
2013 los sistemas politicos y sociales de una sociedad se juzgan en funcién de su facultad
para producir su bienestar econémico. En el pais, para el afio 2025, operan 1.400 pequerias
y medianas empresas (Pymes)” que representan el 97 % del parque empresarial (Villalobos
Solis, 2025) y cuentan con un impacto econémico, social y cultural debido a su papel
dinamizador de flujos de capitales, diversificaciéon econémica, oportunidades laborales,
desarrollo regional y constituyen un eslabén fundamental del Producto Interno Bruto
(PIB) aun cuando su estructura productiva es menor que otras empresas (Estrada Aguilar
et al., 2022). En palabras de Rodriguez-Jiménez et al. (2017) la importancia de las pymes
es que a través del emprendimiento se producen beneficios para el pais como para las
personas porque genera empleos, estimula la economia y promueve la autorrealizacién de
las personas “que conlleva para mucha de ellas poseer su propia empresa y el cumplimiento
de sus suefios” (30).

En este sentido, al considerar la relevancia que tiene la generacién de empleo para el
desarrollo econémico del pafs, resulta pertinente atender los datos recientes del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)?, segtin esta institucién, para el afio 2024 el 18 %
de los hogares costarricenses se encontraban en condicién de pobreza®*, mientras que la
pobreza extrema ° alcanzaba el 4,8 % (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).
En consecuencia, estos indicadores evidencian la persistencia de brechas socioeconémi-
cas significativas y subrayan la necesidad de politicas ptiblicas orientadas a promover
oportunidades laborales sostenibles y equitativas.

La Region Pacifico Central en la actualidad las Pymes son solamente importantes
para la productividad de la regién, pero evidencian desafios en materia de digitalizacién
empresarial especificamente al acceso de las tecnologias, alfabetizacion digital y gestion
tecnolégica. Al respecto, la Universidad de Costa Rica, por medio del Trabajo Comunal
Universitario (TC-653): “Acompafiamiento y fortalecimiento a PYMES de la Region Pacifico
Central”, se ha comprometido en estos tltimos afios en colaborar con las pymes para
incentivar su crecimiento. En el periodo del 2024-2025 el proyecto decidié enfocarse, no
solo en el diagndstico empresarial, sino que también en la manera en que los estudiantes
hicieron uso.

Dado a lo anterior, este estudio tiene como propésito analizar el uso de tecnologias
por parte de los estudiantes del curso TC-653, en la atencién de las necesidades de las
PYMES del Pacifico Central de Costa Rica durante 2025 para la implementacién de acciones
estratégicas dirigidas a impulsar el desarrollo social y econémico de la regién, asi como
fortalecer el papel de la Universidad de Costa Rica como institucién comprometida con su
entorno empresarial.

2. Metodologia, Material y Métodos

Recientemente, toda empresa ocupa modelos operativos que faciliten lograr su misién
relacionada a la razén de ser de la organizacién, o la visién aquello que se desea lograr a
cortoy alargo plazo. Aunado a esto en la visién se encuentran los objetivos organizacionales
que impulsan a la innovacién y el perfeccionamiento. Tal como lo explica Chiavenato
(2008), desarrollar personas no significa darle informacién, mas bien requiere que aprendan

Clasificacién utilizada por el Banco Mundial para referirse a paises cuyo ingreso nacional bruto per cépita se
encuentra dentro de un rango intermedio entre economias de bajos y altos ingresos.

En Costa Rica, para efectos de la investigacion se contempla como micro a aquella empresa que dispone de 1 a
5 personas, por pequena a la que emplea de 6 a 30 personas y mediana a la que emplea de 31 a 100 personas.
(CCSS,2024) y Observatorio (2010:7).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el 6rgano oficial encargado de la produccién de
estadisticas nacionales, asi como del andlisis demografico, econémico y social del pais

La pobreza es una condicién socioeconémica en la que los individuos estdn privados de recursos y una de sus
causas es el desempleo y la vulnerabilidad de sus poblaciones

Condicién definida por el INEC para hogares cuyos ingresos no alcanzan a cubrir el costo de una canasta
bésica alimentaria, incluso si se destina la totalidad del ingreso a este fin.
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métodos, técnicas y destrezas brinddndoles un aprendizaje para dar soluciones a sus retos
y problemas. En otras palabras, se incentiva el potencial en el recurso humano para ser mds
eficaces en lo que hacen.

De esa manera, el uso de las tecnologias promueve el fortalecimiento de la cultura
empresarial de las pequefias y medianas empresas para brindar herramientas necesarias
para su funcionamiento, aumentar competitividad, promover la creatividad, innovacién
y contribuir en la mejora de la comunicacién (Cabarcas Alvarez et al., 2014). En palabras
de Alban-Sosa et al. (2024) la implementacién de las TICs puede convertirse en las pymes
un factor clave para enfrentar los retos empresariales y demandas del mercado, asi como,
simplificar los procesos, reducir costos y el acceso a nuevos nichos de mercado.

Ahora bien, en la digitalizacién e innovacién de las pymes del Pacifico Central, el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), ha propuesto un programa que
busca promover la tecnologia, el comercio en linea y la automatizaciéon de procesos en estas
empresas (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2024). En base a esta iniciativa
el proyecto TC 653 se esfuerza para que las pymes aprendan gestiones empresariales y se
desarrollen respondiendo a retos del entorno.

A continuacidn, se describe brevemente la metodologia del estudio:

2.1. Enfoque metodolégico

La presente investigacién adopta un enfoque metodolégico mixto, de caracter descrip-
tivo, orientado a analizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs ) en el acompafiamiento a pequefias y medianas empresas (pymes) de la Regién
Pacifico Central de Costa Rica, en el marco del proyecto de Trabajo Comunal Universitario
TC-653 de la Universidad de Costa Rica, durante el periodo comprendido entre enero y
noviembre de 2025.

Ahora bien, la recoleccién de los datos se realizé en periodo comprendido desde enero
hasta noviembre 2025. Los datos recolectados mediante estos métodos fueron registrados
en una hoja de calculo para facilitar su sistematizacién y a su vez fueron analizados de
forma descriptiva, utilizando porcentajes y comparaciones simples (Herndndez-Sampieri
etal., 2018).

El enfoque mixto permitié articular datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de
comprender de manera integral tanto las condiciones objetivas de las pymes como las
experiencias, percepciones y aprendizajes de los estudiantes participantes. Esta decisién
metodolégica se sustenta en los planteamientos de Herndndez-Sampieri et al. (2018), quie-
nes sefalan que los estudios descriptivos resultan pertinentes cuando se busca caracterizar
un fenémeno sin intervenir directamente en sus variables, asi como en investigaciones
previas desarrolladas por el autor en contextos similares (Cousin, 2019, 2021, 2023).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por 100 pymes de la Regién Pacifico Cen-
tral que participaron activamente en el proyecto TC-653 durante el afio 2025. La seleccién
de las empresas se realiz6 mediante la estrategia de muestreo no probabilistico de tipo
intencional, dado que se incluyeron exclusivamente aquellas pymes que formaban parte del
proceso formal de acompafiamiento del proyecto y que presentaban necesidades especificas
relacionadas con el uso y fortalecimiento de las TIC.

Para los criterios de inclusién considerados:

a) Pyme ubicada en el Pacifico Central
b) Participar formalmente en el proyecto TC 653
c) Completar el diagndstico inicial

De lo anterior, no se establecieron criterios adicionales salvo el retiro voluntario del
proceso. La tasa de respuesta fue del 100 %, debido a que el diagndstico forma parte
obligatoria del acompafiamiento brindado por el proyecto.
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Las pymes participantes pertenecen principalmente a los sectores de comercio y servi-
cios, presentan tamafios pequefios y medianos, y cuentan con distintas trayectorias y niveles
de antigtiedad, lo cual permiti6 analizar el proceso desde una perspectiva heterogénea.

El componente cualitativo ® incluy6 a 25 estudiantes del proyecto TC-653, selecciona-
dos mediante un muestreo intencional, con base en su participacién directa en los procesos
de diagnostico y acomparfiamiento tecnoldgico a las pymes del proyecto

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el componente cuantitativo se aplicé un cuestionario mixto, utilizado como
diagnéstico inicial, el cual permitié recopilar informacién sobre el nivel de incorporacién
de TICs en las pymes. Este instrumento incluy6 preguntas de tipo cerradas y preguntas de
carécter descriptivo 7 , orientadas a identificar la presencia y uso de herramientas digitales,
tales como redes sociales, correo electrénico, plataformas de mensajerfa, comercio digital y
herramientas de gestién.

Las variables analizadas fueron: empleo de las TIC, marketing y redes sociales, talleres
socioeducativos, marketing digital, gestion de comercio digital e impacto del uso de las
TIC. Cada una de estas variables fue analizada mediante indicadores especificos.

Los resultados cuantitativos se expresaron en valores absolutos, correspondientes
al namero de pymes que reportaron cumplir con cada indicador, y en valores relativos,
calculados como porcentajes con base en el total de la muestra (n=100).

Para el componente cualitativo® se realizaron 25 entrevistas en profundidad de ti-
po semiestructurado, dirigidas a estudiantes del proyecto TC-653. Las entrevistas fueron
aplicadas en modalidad presencial y virtual, con una duracién aproximada de 30 a 45 mi-
nutos, a partir de un guion previamente elaborado. Este instrumento permiti6 explorar las
experiencias de los estudiantes en el acompafiamiento a las pymes, las tecnologias emplea-
das, los problemas identificados y las soluciones implementadas mediante herramientas
digitales.

Lo anterior posibilité comprender no solo los resultados numéricos, sino también las
experiencias formativas de los estudiantes en contextos reales de intervencion.

2.4. Andlisis de datos

Los datos cuantitativos fueron sistematizados en hojas de calculo y analizados median-
te estadistica descriptiva, utilizando porcentajes y comparaciones simples, con el objetivo
de caracterizar el nivel de incorporacién de TICs en las pymes.

El analisis cualitativo se desarroll6 mediante un proceso de codificacién tematica, a
partir de la revisién sistemaética de las transcripciones de las entrevistas. Se identificaron
categorias emergentes relacionadas con aprendizajes, competencias desarrolladas, proble-
maticas detectadas y contribuciones del acompafnamiento tecnolégico. Posteriormente, se
realiz6 una triangulacién metodolégica entre los resultados cuantitativos y cualitativos, lo
cual permiti6 fortalecer la validez interpretativa del estudio y ofrecer una comprensién
mads profunda del fenémeno analizado.

6 Informacién no numérica que describe experiencias, percepciones o comportamientos, obtenida mediante

entrevistas u observaciones.

Los estudios descriptivos sirven para analizar cémo es y c6mo se manifiesta un fenémeno y sus componentes
(Herndndez-Sampieri et al., 2018). Este enfoque resulta pertinente para el presente estudio, pues el objetivo
principal es caracterizar las dindmicas, condiciones y particularidades del fenémeno analizado, sin intervenir
en él ni modificar sus variables.

El andlisis cualitativo se desarroll6 mediante un proceso de codificacién tematica, a partir de las entrevistas.
Identificando categorias emergentes tales como: aprendizajes, competencias, problematicas detectadas de la
pyme y contribuciones al acompafiamiento tecnolégico. Las categorias se contrastaron con datos cuantitativos
permitiendo una triangulacién metodolégica.
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2.5. Consideraciones éticas

En relacién con las consideraciones éticas, se garantizé el consentimiento informa-
do, la confidencialidad de la informacién, y el resguardo de los datos, los cuales fueron
sistematizados en hojas de célculo de uso exclusivo para fines académicos e investigativos.

2.6. Algunos conceptos tedricos

Para la investigaciéon vamos a definir estos conceptos importantes:

2.6.1. Presencia digital

Para Valdez-Palazuelos et al. (2023), la presencia digital constituye un concepto de
caracter amplio que hace referencia al grado de visibilidad de una empresa en el entorno
digital, independientemente de que dicha exposicién sea gestionada o no directamente
por la propia organizacién. Este concepto abarca el conjunto de canales de comunicacién
disponibles en Internet mediante los cuales la empresa establece contacto, difunde infor-
macién y se proyecta ante su ptblico. A su vez Kotler et al. (2021) en el libro Marketing
5.0, sostienen que la presencia digital surge como desafio de la transformacién digital al
integrar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la automatizacién y el anélisis
de datos, con un enfoque centrado en las personas.

En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (pymes), este enfoque ad-
quiere especial relevancia, ya que permite explotar herramientas digitales accesibles para
optimizar la comunicacién con la clientela, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la
competitividad, sin perder de vista la dimensién humana y relacional que caracteriza a
este tipo de empresas. De este modo, la tecnologia se convierte en un medio estratégico
para potenciar capacidades internas, adaptarse a las dindmicas del mercado y generar valor
sostenible.

En otras palabras, no se trata solamente de incorporar tecnologias a los negocios, sino
mas bien, de integrarla a la toma de decisiones. O sea, en estudios de Westerman et al.
(2014) y Valdez-Palazuelos et al. (2023), se observan grandes diferencias entre la presencia
digital y el uso estratégico.

En este trabajo de investigacion se propone aplicar la taxonomia de madurez digital
compuesta por cuatro niveles progresivos (CEPAL, 2017):

a- Presencia: referida a canales digitales basicos.

b- Uso: asociado a la utilizacién de dichos canales.

c- Gestion: ligada a la planificacion, monitoreo y optimizar herramientas.
d- Estrategia: integracién de las TICs a la toma de decisiones.

2.6.2. Percepcién

Para algunos la percepcién es un proceso cognitivo que implica la recepcién de esti-
mulos sensoriales como la influencia de conocimientos previos, expectativas, experiencias
y contextos culturales (Eysenck y Keane, 2020). Para el grupo de Kotler et al. (2021), en
Marketing es un proceso mediante el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan
los estimulos de una imagen significativa y congruente.

Maés atn, la percepcién es un proceso cognitivo complejo, mediante el cual las personas
no solo se limitan a recibir estimulos, sino que se organizan, e interpretan sus realidades. En
el ambito empresarial se refiere al proceso en el cual los actores organizacionales —duefios,
colaboradores o clientes— interpretan la informacién del entorno que los rodea.

2.6.3. Aprendizaje

Para unos es un proceso mediante el cual se crean cambios inmediatos o esperados en
el comportamiento, por medio de la experiencia y la préctica. Para otros, es un proceso en
el cual se obtienen y desarrollan habilidades, conocimientos, conductas y valores.

Para Schneider (2024), el aprendizaje es un concepto fundamental que describe c6-
mo las experiencias —fisiol6gicas, ambientales, cognitivas, motivacionales y sociales—



Version 7 de enero de 2026 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 60of 19

interactdan para producir cambios duraderos en el individuo, lo cual puede abarcar tanto
adquisicién de conocimientos como modificacién de comportamientos.

3. Resultados

El propésito de la capacitacion y el desarrollo es promover cambios sostenidos en los
comportamientos de las personas, de modo que adquieran aprendizajes que les permitan
adaptarse de manera efectiva a los procesos de cambio organizacional. En este sentido,
Chiavenato (2008) sefiala que la capacitacién y el desarrollo del recurso humano no de-
ben concebirse como acciones aisladas o eventuales, sino como un proceso permanente,
sistemadtico y estratégico dentro de las organizaciones.

El fortalecimiento continuo de los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
impacta directamente en el desempefio organizacional, en la medida en que los colabora-
dores se vuelven méas competentes y eficaces en el cumplimiento de sus funciones. Esto
se traduce en beneficios concretos para la organizacién en &mbitos como las finanzas, la
produccién, las ventas, la administracién y el control de los recursos, entre otros.

Junto a esto, la globalizacién obliga a las pymes (micro, pequefias y medianas empre-
sas) a buscar alternativas estratégicas que les permitan posicionarse y sostenerse en un
entorno empresarial cada vez mds competitivo. Bajo este contexto, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs) se han consolidado como uno de los factores de
mayor impacto en los procesos de capacitacién, desarrollo organizacional y fortalecimiento
de capacidades). En ese contexto, surge la necesidad de implementar el uso de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacién (TICs) la cultura empresarial para funcionar de
manera mads eficiente que responda a las transformaciones tecnoldgicas que experimenta la
sociedad.

Los siguientes resultados examinan las acciones implementadas a partir de la incor-
poracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs), los resultados
alcanzados y los aprendizajes personales generados, en el marco de un proceso de vincula-
cién universitaria orientado al fortalecimiento de capacidades y al aprendizaje significativo.
Este enfoque responde a lo planteado por la CEPAL (2017), quien destaca que la transfor-
maci6n digital * es un componente esencial para reducir las barreras productivas y mejorar
la competitividad empresarial en América Latina.

Como se indicé anteriormente, las variables del estudio fueron previamente delimita-
das en seis dimensiones: empleo de TIC, marketing y redes sociales, talleres socioeducativos,
marketing digital, gestién de comercio digital e impacto del uso de TIC. Cada una de estas
variables fue analizada mediante indicadores derivados del diagnéstico inicial aplicado a
las pymes.

3.1. Empleo de la TICs en el diagndstico de pymes

En ese sentido, estas tecnologias no solo varian los procesos operativos internos, sino
que también redefinen la forma en que las empresas se previenen, gestionan informacién,
interacttian con sus clientes y participan en los mercados. Su impacto se manifiesta en la
automatizacion de tareas, la digitalizacién de documentos, la optimizacién del tiempo y la
reduccién de costos, elementos que favorecen la competitividad empresarial.

En este apartado, la presencia digital se defini6 operacionalmente para el estudio,
como la existencia de al menos un canal digital activo (red social, mensajeria empresarial o
plataforma de contacto). El uso de redes sociales se interpret6é como la utilizacién regular
de estas plataformas con fines comerciales o de comunicacién con la clientela en Instagram,
Facebook, TikTok, You Tube, entre otros.

En este cuadro, se puede observar la autopercepcién empresarial suministrada me-
diante el diagnéstico inicial, sobre sus practicas tecnolégicas en el empleo de las TICs, antes
de ser atendidas por el proyecto:

° Proceso mediante el cual una organizacién adaptar sus métodos tradicionales para integrar tecnologias

digitales que mejoren su eficiencia, comunicacién y toma de decisiones.



Version 7 de enero de 2026 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales

7 of 19

Cuadro 1. : Percepcién del empleo de TICs en pymes 2025 TC 653

Absoluto[1] Porcentaje[2] Absoluto Porcentaje Total
Presencia digital 80 80 % 20 20% 100
Atencioén a la cliente digita- 60 60 % 40 40% 100
lizada
Dominio de herramientas 70 70 % 30 30 % 100
tecnoldgicas
Uso de redes sociales 50 50 % 50 50 % 100

Fuente: Elaboracién propia con base a cuestionarios.

[1] La columna “Absoluto” pertenece al niimero total de pymes que reportaron cumplir con el
indicador

[2] Esta columna corresponde al porcentaje que reportaron cumplir con el indicador con base
en el total de la muestra n=100.

De acuerdo con el Cuadro I, las pymes estudiadas consideraron segtin su percepciéon
que un 80 % utilizaba adecuadamente, para sus negocios la computadora y el teléfono,
notando asi que tenia presencia digital. Luego un 70 % admitia poseer dominio de las
herramientas tecnolégicas para crear contenido visual. Por otro lado, un 60 % manifestaba
tener digitalizada la atencién al cliente, posteriormente un 50 % utilizaba las redes sociales.

Posteriormente, cada estudiante realiz6 una revision mds profunda encontrando
que algunas herramientas tecnolégicas no se utilizaban adecuadamente y se ocupaban
soluciones para fortalecer sus procesos empresariales internos.

A manera de ejemplo, se identificé que el ntimero telefénico utilizado por la pyme en
sus redes sociales no pertenecia al titular del negocio, lo cual generaba inconsistencias en
la comunicacién con los clientes. Se identificé en varios casos, que el propietario(a) de la
pyme no contaba con los permisos necesarios para gestionar o modificar el contenido de
sus redes sociales.

Por lo tanto, a partir de la identificacién de diversas debilidades en las pymes aten-
didas, los estudiantes implementaron un conjunto de herramientas digitales orientadas a
reducir dichas inconsistencias y fortalecer los procesos empresariales. Entre las principales
acciones desarrolladas se incluyen:

a) Diagnésticos iniciales

b) CANVA para disefio de contenido visual

c) Chat GPT y otras inteligencias artificiales para redaccién y automatizacion
d) Google Drive para trabajos colaborativos

e) Hojas de célculo para sintetizar la informacién

f) Diversas redes sociales para promocién y manejo de Fan Page'’

Estas acciones tenfan como finalidad fortalecer las capacidades del recurso humano
de las pymes en el uso de plataformas digitales, herramientas colaborativas, comercio
electrénico y sistemas de gestion. Cabe sefialar que dichos recursos, que en etapas anteriores
eran considerados complementarios, se han consolidado como componentes esenciales
para el funcionamiento eficiente y competitivo de las organizaciones contemporaneas.

En sintesis, los investigadores Silva-Giraldo y Méndez (2021), sefialan que las TICs
contribuyen a optimizar procesos, fortalecer la comunicacién con los clientes y facilitar la
toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. Aunada a esa idea, Olarte-Pacco et al.
(2023), manifiestan que la apropiacién tecnolégica '! mejora la eficiencia operativa de las
pymes y contribuye al fortalecimiento de sus capacidades organizativas, lo cual coincide
con los hallazgos del presente acompafiamiento.

10 P4gina publica en una red social utilizada para representar a una empresa o proyecto, permitiendo compartir

contenido y comunicarse con clientes o seguidores.
Proceso mediante el cual una persona o empresa adopta y domina gradualmente una tecnologia hasta integrar
de forma efectiva en sus actividades cotidianas.

11



Version 7 de enero de 2026 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 8of 19

3.2 Marketing y redes sociales'”

En los dltimos afios, las redes sociales se han consolidado como una estrategia de
comunicacién frecuente y creadoras de contenido para las pymes (Samaniego Delgado
et al., 2025). Estas plataformas no solo proporcionan la promocién de productos y servicios,
sino que también posibilitan la construccién de identidad de marca, el posicionamiento
en mercados locales y regionales, asi como la fidelizacién de clientes mediante contenidos
audiovisuales, narrativas cercanas y estrategias de participacion digital. De igual forma, el
uso sistematico de redes sociales ha contribuido a que las pymes desarrollen competencias
digitales bésicas, mejoren su visibilidad en entornos virtuales y adapten sus précticas
comunicativas a las dindmicas del ecosistema digital contemporédneo.

En la investigacién con las pymes, un 50 % de esa poblacion utilizaban adecuadamente
las redes sociales segtin su percepcién. Este procedimiento es coherente con lo recomendado
por Ocampo-Ledn et al. (2025), quienes sefialan que el uso de las plataformas digitales
13 facilita la recoleccion estructurada de informacién y permite visualizar oportunidades
de mejora tecnolégica. No obstante, con un estudio més a fondo de esas competencias se
determiné que se presentaron 3 necesidades estratégicas de alto impacto:

a) Escasa presencia digital '*
b) Limitado aprovechamiento de las redes sociales
c) Desconocimiento total o parcial de herramientas de IA 1

Ciertamente, la poblacién empresarial se catalogé con habilidades en herramientas
tecnoldgicas. La aparente contradicciéon entre la alta presencia digital reportada por las
pymes y los rezagos identificados en su aprovechamiento tecnolégico segtn los estudiantes
se manifiesta al diferenciar distintos niveles de madurez digital.

Los resultados del estudio evidencian que la mayoria de las pymes participantes
se concentran en los niveles de presencia y uso, lo cual explica que, a pesar de contar
con canales digitales activos, persistan limitaciones en aspectos como la automatizacién
de procesos, el andlisis de datos y la planificacién estratégica. Esta distincién conceptual
permite alinear de manera coherente los resultados, la discusién y las conclusiones, evitando
interpretaciones contradictorias y ofreciendo una comprensién més precisa del grado real
de madurez digital de las pymes analizadas.

De acuerdo con la CEPAL (2017), estas brechas son comunes en micro y pequefias
empresas de la region, lo que refuerza la pertinencia del enfoque tecnolégico implementado.

Para ello, el fortalecimiento de las redes sociales '° se convirtié en un eje central
del acompafamiento, dado que representan una herramienta clave para la visibilidad
comercial, la interaccién con clientes y la construccion de marca. Tal como afirma Berrones
(2020), 1a digitalizaciéon de la comunicacién!’” permite a las pymes ampliar su alcance
y mejorar la competitividad al interactuar en entornos donde clientes ya se encuentran
activos.

La ayuda de los estudiantes del proyecto de trabajo comunal ha sido de gran valor, para
ayudarlos a vencer sus debilidades y competir adecuadamente en un mercado complejo.

12 Para Solomon (2017) el Marketing o Mercadeo, se construye como un proceso integral orientado a la creacién

de valor y a la construccién de relaciones significativas con los consumidores.

Servicios o herramientas en linea que permiten realizar tareas como recopilar datos, comunicarse o gestionar
procesos sin necesidad de métodos manuales

Conjunto de espacios y actividades que una empresa mantiene en internet, como perfiles en redes sociales,
sitios web o plataformas de contacto con clientes.

Aplicaciones basadas en inteligencia artificial disefiadas para realizar tareas como anélisis de datos, generacién
de texto, automatizacion de procesos o asistencia en la toma de decisiones.

Plataformas digitales donde las personas y empresas comparten contenido, interactan y construyen comuni-
dades, utilizadas también para promocién comercial y posicionamiento de marca.

Proceso mediante el cual una empresa traslada sus canales de contacto e interaccién hacia medios digitales,
haciendo mds 4gil y accesible la relacién con sus clientes.

13

14

15

16
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3.2.1 Andlisis de Instagram Metrics y manual de las publicaciones'®

Aunado a lo anterior, para referirse a este apartado, basicamente el analisis de métri-
cas digitales complementado con la revisién manual de las publicaciones constituy6 un
componente clave para la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de
la presencia en redes sociales de las pymes participantes. Esta etapa permiti6 identificar
patrones de interaccién, alcance y audiencia, facilitando la optimizacién de contenidos.

Para explicar mas adecuadamente, los estudiantes utilizaron la seccién de estadisticas
de Instagram y graficos manuales para identificar:

= Horarios 6ptimos de publicacién en redes.
= Intereses del publico objetivo.

= Tipos de contenido de mayor interaccion.
= Alcance semanal y mensual.

= Segmentos etarios y geograficos.

Este proceso permiti6 la elaboracién de calendarios de contenido basados en datos
reales, lo que se alinea con la idea de que las TICs permiten tomar decisiones informadas y
reducir la improvisacién.

En resumen, se logré identificar horarios 6ptimos de publicacién, analizar los intereses
del ptblico objetivo y reconocer los tipos de contenido con mayor nivel de interaccién. Con
un alcance semanal y mensual, asf como la distribucién etaria y geografica de la audiencia.

Esta metodologia no solo favoreci6 el desarrollo de pensamiento critico y competencias
analiticas en los estudiantes, sino que también proporcioné a los emprendedores informa-
cién relevante para ajustar sus estrategias de comunicacion digital, mejorar la visibilidad
de sus marcas y optimizar sus recursos de manera mas eficiente.

No obstante, estos hallazgos confirman que la adopcién de estas herramientas permite
a las pymes avanzar en los niveles iniciales de presencia y uso de la madurez digital, sin
que ello implique atin una consolidacién en los niveles de gestion y estrategia.

3.2.2 Diseiio grifico con CANVA

El disefio visual fue abordado mediante el uso de la plataforma Canva, herramienta
que facilit6 la creacién y optimizacién de recursos graficos orientados a las estrategias de
comunicacién. Entre los principales productos desarrollados se encuentran:

=  Logotipos y redisefios.

=  Plantillas institucionales

= Banners promocionales.

= Ments digitales.

= Catdlogos interactivos.

= Publicaciones para redes sociales.

Segun De Lira et al. (2021), el disefio digital accesible permite a las pymes mejorar su
identidad de marca y aumentar el valor percibido por los consumidores. Estas estrategias
les colaboran a las pymes en construccién de identidad de marca.

3.2.3 Implementacién de WhatsApp Business

Los estudiantes brindaron acompafiamiento a las pymes en la activacién y configu-
raciéon de la herramienta WhatsApp Business, orientando la optimizacién de diversas
funcionalidades clave para la gestién de la comunicacién comercial.

Entre estas se incluyeron:

18 Herramientas internas de Instagram que muestran datos sobre el rendimiento de publicaciones, actividad de

la audiencia y alcance del perfil.
Disefios preestablecidos que mantienen una identidad visual coherente en documentos y materiales de una
organizacion.

19
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= Catdlogo digital %

= Mensajes automatizados
= Respuestas rapidas

s Perfil comercial 2!

= Etiquetas de clientes

Desde este enfoque, Cousin, 2023 establece que el uso de aplicaciones méviles con
fines empresariales incrementa la eficiencia, reduce tiempos de atencion al cliente y mejora
la trazabilidad de las comunicaciones, resultados también observados en este acomparia-
miento.

En sintesis, el uso de herramientas como el —anélisis de métricas de Instagram, la
planificacién manual de publicaciones, el disefio grafico mediante Canva y la implementa-
cién de WhatsApp Business— ha permitido a las pymes avanzar en los niveles iniciales
de presencia y uso de la madurez digital; no obstante, estos avances atn no se traducen
en una consolidacién en los niveles de gestion y estrategia en la planificacién a mediano y
largo plazo.

3.3 Talleres socioeducativos con herramientas tecnoldgicas

Los talleres socioeducativos se crearon para reforzar procesos de aprendizaje signi-
ficativo, al propiciar espacios participativos donde las personas alcanzan conocimientos
y desarrollan habilidades a partir de su propia experiencia, contexto y realidad social.
A diferencia de enfoques exclusivamente tedricos, los talleres favorecen la construcciéon
colectiva del conocimiento mediante la reflexion, el didlogo y la practica (Chiavenato, 2008).

También, se dice que los talleres promueven el desarrollo de competencias sociales,
comunicativas y de formacion.

En este caso, los talleres socioeducativos tuvieron como propésito brindar formacién
aplicada a pequenios empresarios y emprendedores de la Region del Pacifico Central, con
actividades empresariales pedagoégicas realizadas en comunidades como Punta Morales,
Esparza y Puntarenas. La oferta formativa se enfocé en areas estratégicas para el fortale-
cimiento y desarrollo de sus iniciativas productivas. Estos talleres fueron coordinados y
organizados con el apoyo de estudiantes de diversas carreras de la Universidad de Costa
Rica, Sede del Pacifico, quienes aportaron sus conocimientos en diversas disciplinas tales
como: Direccién de Empresas, Inglés con Formacién Empresarial, Informatica y Tecnologia
Multimedia, Informéatica Empresarial, Gestiéon Cultural, entre otras, para contribuir al creci-
miento de capacidades locales y al desarrollo territorial. En alianza con la Municipalidad de
Esparza, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) en Punta Morales de Chomes quienes suministraron los participantes dirigidos
tanto para pymes como emprendedores.

Las acciones ejecutadas estuvieron dirigidas al fortalecimiento de capacidades digi-
tales, al disefio y acondicionamiento de herramientas de comunicacién en redes sociales,
a la creacién de productos gréficos y audiovisuales, asi como al apoyo en el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas como aplicaciones moéviles y manuales de uso. El proyecto no
solo permiti6 aplicar conocimientos técnicos y habilidades blandas, sino también cons-
truir relaciones de respeto, empatia y cooperacién con emprendedores locales, muchas
de ellas mujeres que lideran sus negocios con valentia, creatividad y compromiso con sus
comunidades.

La estrategia metodolégica contempld la preparacion y realizacion de cuatro sesio-
nes presenciales, cada una centrada en un tema distinto: disefio digital mediante Canva,
atencion al cliente, técnicas de ventas, marketing digital y temas relacionados a la gestién
empresarial. Las actividades se desarrollaron de manera participativa, con ejemplos con-

20
21

Secciéon de WhatsApp Business donde se muestran productos o servicios con precios, descripciones e imédgenes.

Configuracién que muestra informacion relevante de la empresa, como direccién, horario, descripcién y
medios de contacto.
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cretos y materiales visuales, lo que permiti6 a los asistentes interactuar, aclarar dudas y
aplicar lo aprendido a sus realidades empresariales.

3.3.1 Alfabetizacién tecnoldgica
3.3.1.1 Uso de IA (Chat GPT)

Bésicamente, estos talleres del uso de Chat GPT, permitieron a los participantes sen-
sibilizarse sobre los beneficios de la inteligencia artificial como herramientas idéneas en
contenido digital y comunicaciones hacia su ptiblico meta.

Los estudiantes ensefiaron a utilizar Chat GPT como herramienta para:

= Redaccion de textos publicitarios
= Elaboracién de copys para redes
= Guiones para videos

En ese orden, investigaciones recientes (Almeida-Blacio et al., 2024), han evidencia-
do que la IA puede aumentar la productividad en microempresas al automatizar tareas
repetitivas, optimizar la gestién administrativa y mejorar la toma de decisiones mediante
el andlisis de datos en tiempo real.

3.3.1.2 Navegacion y alfabetizacion digital

Con relacion a la navegacion y alfabetizacion digital, se puede indicar que constituyé
un eje fundamental dentro del proceso formativo del proyecto de trabajo comunal, dado
que muchas de las microempresarios o microempresarias, presentaban limitaciones en el
uso eficiente de herramientas tecnolégicas basicas.

Se proporcioné acompafiamiento y orientacioén en los siguientes &mbitos:

= Creacioén de correos profesionales

= Uso de Google Workspace

= Seguridad digital basica

= Gestiéon documental en la nube

= Descarga de aplicaciones empresariales

En esta linea, se brindé orientacién practica para fortalecer competencias esenciales,
tales como la creacién de correos electrénicos con identidad profesional, el uso de Google
Workspace para la gestion colaborativa, la adopcién de buenas practicas de seguridad
digital, el manejo de documentacién en la nube para mejorar la organizacién y respaldo de
archivos, asi como la descarga y configuracién de aplicaciones empresariales. Estas acciones
permitieron mejorar la autonomia tecnolégica de los participantes y sentar las bases para
una gestion mas eficiente de sus negocios en entornos digitales contemporaneos.

3.3.2 Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias, técnicas y herramientas empleadas
para promocionar productos, servicios o marcas a través de medios y plataformas digitales,
como redes sociales, sitios web, motores de biisqueda, correo electrénico y aplicaciones
moviles. Su objetivo principal es conectar a los clientes con las empresas de una manera
mas efectiva.

A continuacién, algunas herramientas importantes que se emplearon:

3.3.2.1 Soluciones digitales segiin la necesidad

El acompafiamiento produjo diversas soluciones tecnoldgicas personalizadas, entre
ellas:
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3.3.2.2 Catdlogos digitales

Disefiados mediante:

= Canva

= WhatsApp Business

= PDFinteractivos

= Carruseles de Instagram

Los catédlogos digitales se emplean con el propdsito de visibilizar, estandarizar y comer-
cializar productos de una organizacién. Aqui tanto los empresarios como los estudiantes se
organizaron para recopilar materiales como: fotografias, informacién clave o de alta calidad,
precios, caracteristicas personalizadas o diferenciadoras para satisfacer las necesidades del
publico meta (Solomon, 2017).

3.3.3 Automatizacién de comunicacion

En el marco de acompafiamiento realizado, se promovieron diversas herramientas
para optimizar la respuesta al cliente, mejorar la gestién interna y sobre todo fortalecer la
presencia digital de la pyme en el entorno. Creando consciencia que la automatizacién no
sustituye la interacciéon humana, sino que la refuerza.

Creacion de:

= Mensajes automaticos

= Respuestas programadas
= Recordatorios

= Mini bots guiados por IA

El taller enfoca puntos importantes tales como: manejo de mensajes de bienvenida,
teléfonos, otro tipo de informacién, que puede ser de gran utilidad para que los empren-
dimientos elaboren contenidos atractivos para redes sociales y promocionen mejor sus
productos y servicios.

3.3.3.1 Comunicacion digital y Servicio al cliente

Durante esta actividad, se prepararon los contenidos, se disefiaron el material visual
de apoyo y se implementaron dindmicas participativas que permitieron a las asistentes
reflexionar sobre la importancia de brindar una atencién cercana, eficiente y diferenciada.

Taller de

Servicio al cliente

[;";_?&Viemcs 24 de octubre del 2025- De 9:00AM a 12 :00pm.

‘-’fj"Ul!i:aciun‘ Municipalidad de Esparza

Trato cercano y profesional

Escuchar con atencion y comprension
Resolver problemas con claridad
Comunicar con respeto y claridad

Lograr que los clientes siempre regresen

El buen servicio no cuesta, @

ipero vale muchisimo!
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Los talleres se desarrollaron de forma presencial y tuvo una excelente acogida por
parte del ptblico, lo que me permitié experimentar de primera mano el impacto positivo
que pueden tener este tipo de espacios formativos en la motivacién y empoderamiento de
las personas emprendedoras o duefias de una pyme.

3.3.4 Gestion de comercio digital

La brecha digital >* detectada en el diagnéstico inicial requirié una etapa de capa-
citacién y fortalecimiento intensivo entre las empresas participantes para mejorar sus
competencias en el comercio digital. De esta forma estos talleres cumplen una funcién de
disminuir las esas brechas, dado que, es una fase formativa centrada en el desarrollo del
conocimiento y habilidades para utilizar las plataformas en linea.

En este apartado, los estudiantes desarrollaron e investigaron para aplicar en los
negocios de las pymes atendidas:

=  Plantillas de ventas

= Hojas de inventario

= Listas de precios

=  Agendas digitales

= Manejo de hojas de célculo
= Inventarios digitales

= Control de ventas

= Recordatorios automaticos
= Calendarios compartidos

Estas acciones concuerdan con Ocampo-Leon et al. (2025), quienes sefialan que el uso
sistematico de TIC mejora la trazabilidad y la toma de decisiones. Aunada a esta idea, la
CEPAL (2017), menciona que la alfabetizacién tecnolégica > es un componente central para
el desarrollo econémico de las pequefias empresas.

Como en otras palabras, la digitalizacién administrativa es una herramienta funda-
mental para la eficiencia operativa.

Los talleres socioeducativos relacionados a temas como —Alfabetizacién tecnoldgica,
Marketing digital, Automatizacién de la comunicacién y Gestiéon de comercio digital
—promovieron el avance de las pymes principalmente en los niveles iniciales de madurez
digital, particularmente en presencia y uso, al fortalecer capacidades digitales basicas,
herramientas de comunicacién en redes sociales y la produccién de contenidos gréficos y
audiovisuales. De manera incipiente, también contribuyeron al nivel de gestién mediante
la elaboracién de manuales de uso y la introduccién de soluciones tecnolégicas bésicas. No
obstante, estos espacios formativos no tuvieron como objetivo la consolidacién del nivel
estratégico de la madurez digital, el cual requiere procesos de planificacién, anlisis y toma
de decisiones de mayor alcance y continuidad.

3.4 Impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) en los
procesos de acompafiamiento

Durante el proceso de acompafiamiento empresarial del proyecto, la poblacién partici-
pante se beneficié de conocimientos practicos y el fortalecimiento de habilidades blandas,
las cuales pudieron incorporar de manera inmediata en la gestién de sus negocios. Asimis-
mo, se propicié un espacio de aprendizaje activo que permitié a emprendedores y personas
duefias de pymes fortalecer sus competencias en dreas como marketing digital, ventas y
atencion al cliente, entre otras.

Ademids, se incentivo la interaccion entre los asistentes a los talleres, lo que favoreci6 el
intercambio de experiencias y buenas practicas en las pymes de la Regién Pacifico Central.

22 Diferencia en el acceso, uso y comprensién de tecnologias entre personas o empresas, lo que limita su capacidad

para aprovechar herramientas digitales.
Proceso mediante el cual una persona adquiere las habilidades bdsicas para utilizar tecnologias digitales de
forma efectiva.

23



Version 7 de enero de 2026 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 14 0of 19

Como resultado del proceso se logra visualizar los siguientes beneficios:

= Lacomunicacién se volvié mds 4gil.

= Las PYMES mejoraron significativamente su presencia digital

= Se profesionaliz6 la imagen del negocio.

= Se automatizan procesos administrativos clave.

= Seredujeron tiempos de respuesta al cliente.

= Se generaron materiales publicitarios funcionales y atractivos. mayoria de las empresas
pymes adopté herramientas digitales que previamente no formaban parte de sus
précticas operativas.

Ahora también se presentard en el Cuadro II, que indica el impacto percibido por cada
pyme atendida:

Cuadro II. Beneficios tecnolégicos percibidos por pymes 2025- TC 653

Descripcion Frecuencia absoluta Porcentaje
Aprendizaje de nuevas herramientas 92 92 %
Mejora de presencia digital 88 88 %
Aumento de interaccién con clientes 80 80 %
Mejora de organizacion interna 70 70 %
Automatizar al menos un proceso 10 10 %
Mejora de contenido visual 85 85%

Fuente: Elaboracion propia con base a cuestionarios.

Tal como se observa en el Cuadro II, los beneficios tecnoldgicos percibidos por las
pymes participantes guardan una relacién directa con los objetivos del proyecto TC-653,
orientados al fortalecimiento de capacidades digitales, la mejora de la gestién empresarial
y la reduccién de brechas tecnolégicas en la Region Pacifico Central.

En concordancia con el objetivo de promover la alfabetizacién digital y el uso estra-
tégico de las TIC, un 92 % de las pymes manifesté haber aprendido nuevas herramientas
tecnolégicas. Este resultado evidencia el cumplimiento de uno de los propésitos centrales
del proyecto, enfocado en dotar a las empresas de conocimientos bésicos y aplicados que les
permitan desenvolverse con mayor solvencia en entornos digitales. De igual forma, el 88 %
que report6 una mejora en su presencia digital refleja el impacto positivo de las acciones de
acompafiamiento en la visibilizacién de los negocios y su posicionamiento en plataformas
virtuales. Asimismo, los resultados vinculados a la mejora del contenido visual (85 %) y
al aumento de la interaccién con clientes (80 %) se alinean con el objetivo de fortalecer
las estrategias de comunicacién y mercadeo digital de las pymes. Estos avances sugieren
que el proyecto no solo incidi6 en el uso instrumental de la tecnologia, sino también en la
comprensién de su valor estratégico para mejorar la relacion con la clientela, ampliar el
alcance comercial y consolidar la identidad digital de las empresas.

Por otra parte, el 70 % de las pymes que reporté una mejora en su organizacién interna
se relaciona con el objetivo de optimizar los procesos de gestién empresarial mediante
el uso de herramientas tecnolégicas. Este resultado indica que la incorporacién de TIC
contribuy6 a una mayor sistematizacion de tareas administrativas y a una gestién maés
eficiente de la informacioén, aspectos fundamentales para la sostenibilidad de las pymes.

No obstante, el bajo porcentaje de empresas que logré automatizar al menos un proceso
(10 %) evidencia una brecha significativa respecto al objetivo de impulsar la transformacién
digital mas profunda y sostenible. Este hallazgo pone de manifiesto que, aunque el proyecto
logré avances importantes en etapas iniciales de digitalizacién, la automatizacién conti-
niia representando un desafio estructural para las pymes, debido a limitaciones técnicas,
econémicas y de capacidades especializadas. En este sentido, los resultados refuerzan la
pertinencia del proyecto TC-653 y la necesidad de dar continuidad a procesos de acom-
paflamiento mds intensivos y especializados, orientados a consolidar una transformacién
digital integral en el sector empresarial del Pacifico Central.
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4. Conclusiones

El proceso de acompafiamiento y fortalecimiento desarrollado con las pymes de
la regién del Pacifico Central durante el afio 2025 evidencia que la integracién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) ha dejado de ser un recurso
complementario para convertirse en un requisito fundamental para la sostenibilidad,
competitividad y permanencia de estas empresas en el mercado. Los resultados confirman
que la adopcién tecnolégica, cuando es guiada, contextualizada y préctica, genera impactos
positivos tanto en el funcionamiento operativo como en la relacién de las pymes con su
entorno comercial.

A partir del anélisis de los resultados mediante una taxonomia de madurez digital
compuesta por cuatro niveles —presencia, uso, gestioén y estrategia— se concluye que la
mayoria de las pymes atendidas por el proyecto de Trabajo Comunal Universitario (TCU)
“Acompafiamiento y fortalecimiento de las pymes del Pacifico Central” (TC-653), de la Sede del
Pacifico se concentran principalmente en los niveles iniciales de dicha madurez. En este
sentido, la alta presencia digital identificada en los resultados se refiere, fundamentalmente,
a la existencia o mejora de perfiles en redes sociales y canales basicos de comunicacién
digital, lo cual no implica necesariamente una integracién avanzada de las TICs en la
gestion empresarial.

El diagnéstico inicial evidencié que una proporcién significativa de las pymes pre-
sentaba rezagos en su visibilidad en linea, situacién que fue abordada mediante acciones
orientadas al fortalecimiento del nivel de presencia digital. Estas acciones incluyeron la
creacién o mejora de fan pages, la estandarizacién de formatos visuales, la definicién de
calendarios de publicacién y el uso basico de métricas para ajustar contenidos segtin el
comportamiento del publico.

Como resultado, las pymes lograron fortalecer su visibilidad y mejorar la comunica-
cién con la clientela; no obstante, estos avances se concentran principalmente en el primer
nivel de madurez digital, lo que evidencia la necesidad de continuar impulsando acciones
orientadas al transito hacia niveles superiores de integracién tecnolégica. En relacién con el
nivel de uso digital, los resultados muestran avances asociados al desarrollo de habilida-
des operativas para la gestion cotidiana de las redes sociales y herramientas digitales. El
acompafiamiento permitié a las pymes interpretar estadisticas bésicas, identificar publi-
cos objetivos, optimizar horarios de publicacién y generar contenidos alineados con los
intereses de la clientela. No obstante, se evidencié que estas préacticas atin responden a
necesidades inmediatas y no siempre se integran de manera sistemdtica en los procesos
internos del negocio para la toma de decisiones.

Los principales rezagos se identificaron en los niveles de gestion y estrategia digital.
En el &mbito de la gestion, persisten limitaciones relacionadas con la automatizacién de pro-
cesos administrativos, el control de inventarios, la facturacién y la organizacién financiera.
Aunque se implementaron herramientas como hojas de calculo, plantillas automatizadas y
aplicaciones de mensajeria empresarial (por ejemplo, WhatsApp Business), estos avances
representan etapas iniciales de un proceso que requiere mayor consolidacién para lograr
una gestion digital mds eficiente y sostenible. En cuanto al nivel estratégico, los resultados
indican que la mayoria de las pymes atin no integra las TICs como un componente central
en la planificacién, la toma de decisiones y la proyeccién de su negocio. La ausencia de
una visién estratégica de la transformacién digital explica la coexistencia de una presencia
digital activa con rezagos estructurales en automatizacion, andlisis de datos y uso avanzado
de herramientas tecnologicas.

Esta situacion aclara la aparente contradiccion sefialada entre los resultados y las
conclusiones preliminares, y reafirma la importancia de analizar la digitalizacién desde un
enfoque de madurez progresiva.

De manera complementaria, el acompafiamiento en identidad visual y coherencia gra-
fica contribuy¢ a fortalecer la imagen corporativa de las pymes, reduciendo inconsistencias
que afectaban su reconocimiento y credibilidad ante el ptiblico. La creacién de paletas de
color, tipografias estables, plantillas reutilizables y manuales visuales basicos favorecié una
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comunicacién més profesional y consistente, lo cual impacta positivamente en los niveles
de presencia y uso digital.

En sintesis, el proyecto TC-653 promovi6 procesos sistemdticos de acompafiamiento
que permitieron a las pymes avanzar de manera significativa en los niveles iniciales de
madurez digital, sentando bases sélidas para la reduccién de brechas tecnoldgicas. Si bien
persisten desafios en los niveles de gestion y estrategia, los resultados evidencian que el
acceso a herramientas concretas, sumado al acompafiamiento universitario, fortalece la
capacidad de adaptacién, mejora la organizacion interna y abre oportunidades para una
transformacién digital progresiva. Estos hallazgos confirman la relevancia de iniciativas de
vinculacién universidad-sociedad que integren formacién practica, diagndstico contextuali-
zado y acompafiamiento continuo como estrategias clave para el desarrollo empresarial
regional.

En conclusién, aunque persisten brechas en los niveles superiores de madurez digital,
las pymes atendidas cuentan hoy con capacidades, herramientas y conocimientos que les
permiten sostener procesos de mejora continua y proyectar su crecimiento, respaldadas
por el acompafiamiento técnico y formativo del proyecto TC-653 Asesorias a pymes en la
Region Pacifico Central.
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Figura A1. : Fotografia tomada por las autoras. Talleres socioeducativos en Punta Morales de Chomes-
Puntarenas -Costa Rica.

Figura A2. : Fotografia tomada por las autoras. Talleres socioeducativos en Punta Morales de Chomes-
Puntarenas -Costa Rica.
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Figura A3. : Fotografia tomada por las autoras. Talleres socioeducativos en Esparza- Puntarenas
-Costa Rica.

Figura A4. : Fotografia tomada por las autoras. Talleres socioeducativos en Esparza- Puntarenas
-Costa Rica.
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