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Resumen: El Siglo XXI se destaca por la adopcién de tecnologias 4.0, como la automatizacién
avanzada, la inteligencia artificial, la Internet de las Cosas y el andlisis de datos. Estas tecnologias
ofrecen numerosas ventajas para las firmas de servicios profesionales, pero también presentan
riesgos. Paralelamente, hay un aumento en la incidencia del factor control, impulsado por normas
internacionales de cumplimiento que exigen una gestién de riesgos adecuada y un incremento de
los controles por parte del estado. Este trabajo busca identificar los riesgos asociados al uso de
tecnologias 4.0 en la transformacién digital de las firmas de servicios profesionales contables, explorar
sus impactos potenciales y sugerir medidas de mitigacién. Es un estudio descriptivo que utiliza
una metodologia cualitativa fenomenolégica, basado en datos recolectados en una muestra por
conveniencia de profesionales matriculados (contadores ptblicos) en la Delegacién local del Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de la Provincia de Buenos Aires (C.P.C.E.P.B.A.) en Argentina
(N=28). Los resultados identificaron riesgos como ciberseguridad, salud, fraude laboral, gestién de
datos, gestion de RRHH, dependencia de proveedores de TICs y competencia. Se asocian estos riesgos
con sus posibles impactos y se proponen acciones para mitigarlos. La revisién de la literatura revela
un escaso o nulo abordaje del tema en Latinoamérica y las entrevistas revelan experiencias diversas
respecto al uso de tecnologias 4.0 y sus impactos en el ejercicio profesional, lo que sugiere un gran
potencial para futuras investigaciones contables.

Palabras claves: Riesgos, Servicios profesionales, Tecnologias 4.0, Transformacién digital

Abstract: The 21st century stands out for the adoption of 4.0 technologies, such as advanced auto-
mation, artificial intelligence, the Internet of Things, and data analytics. These technologies offer
numerous advantages for professional services firms, but they also present risks. At the same time,
there is an increase in the incidence of the control factor, driven by international compliance stan-
dards that demand proper risk management, as well as increased controls by the state. This study
seeks to identify the risks associated with the use of 4.0 technologies in the digital transformation
of accounting professional services firms, explore their potential impacts, and suggest mitigation
measures. It is a descriptive study utilizing a qualitative phenomenological methodology, based on
data collected from a convenience sample of licensed professionals (certified public accountants) at
the local delegation of the Professional Council of Economic Sciences of the Province of Buenos Aires
(C.P.C.E.PB.A)) in Argentina (N=28). The results identified risks such as cybersecurity, health, labor
fraud, data management, HR management, dependence on ICT providers, and competition. These
risks are associated with their potential impacts, and actions are proposed to mitigate them. The
literature review reveals little or no approach to the topic in Latin America, and the interviews reveal
diverse experiences regarding the use of 4.0 technologies and their impacts on professional practice,
suggesting great potential for future accounting research.
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1. Introduccién

La transformacioén digital ha generado cambios profundos en la estructura econémica
y empresarial durante las tltimas décadas. En este proceso, las denominadas tecnologias
4.0 —tales como la inteligencia artificial (IA), la automatizacién de procesos, el Internet
de las Cosas (IoT) y el anélisis masivo de datos (Big Data) han comenzado a ocupar un
lugar central en las organizaciones. Mds que una simple actualizacién de sistemas, estas
herramientas han modificado sustancialmente la forma en que las empresas producen
informacion, toman decisiones y gestionan sus actividades operativas (Westerman et al.,
2014).

En el caso especifico de las Firmas de Servicios Profesionales (PSFs, por sus siglas
en inglés), la incorporacién de estas tecnologias ofrece ventajas significativas vinculadas
a la eficiencia operativa, la sofisticacién de los procesos de anélisis y la posibilidad de
brindar servicios mds dgiles y especializados. Como argumenta Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2018) en sus directrices para la gestion de
riesgos en la era digital, la digitalizacién también introduce emergentes como son los
riesgos operativos, tecnolégicos y de prestigio, que obligan a las organizaciones a revisar
criticamente sus mecanismos de control interno y sus sistemas de gobernanza.

Al mismo tiempo, el contexto internacional evidencia un aumento en las exigencias
regulatorias relacionadas con la transparencia, la prevencién del fraude y el control corpo-
rativo. En este escenario, el compliance o cumplimiento normativo ha dejado de entenderse
Unicamente como una obligacién legal formal, transformandose en una herramienta estra-
tégica indispensable para la gestion organizacional (Sinchez Abrego et al., 2023).

Segtn Preziosa et al. (2017), el compliance comprende el conjunto de politicas, proce-
dimientos y mecanismos internos destinados a asegurar que las organizaciones acttien de
acuerdo con las normas legales, regulatorias y éticas aplicables. Esto implica el desarrollo
de sistemas de identificacién de riesgos, protocolos de control, programas de capacitacion
y c6digos de conducta que orienten de manera efectiva el comportamiento de todos los
integrantes de la institucion.

Desde esta perspectiva, la integridad organizacional no se limita al mero cumplimiento
formal de la ley. Como sostiene Preziosa (2018), una cultura basada en la integridad
requiere promover précticas de responsabilidad y autorregulacién sustentadas en principios
éticos compartidos. Para lograrlo, resulta imperativo establecer procesos claros y criterios
objetivos que reduzcan la discrecionalidad y guien las decisiones institucionales.

Las Firmas de Servicios Profesionales en Ciencias Econémicas presentan particularida-
des distintivas dentro de este entorno. Se trata de organizaciones cuya principal fuente de
valor radica en el conocimiento especializado y en la experiencia profesional acumulada
(Empson, 2018; Greenwood y Empson, 2003). Por esta razén, la incorporacién de tecno-
logias digitales no solo modifica sus herramientas de trabajo cotidianas, sino también la
estructura misma de sus procesos y la forma en que administran y protegen la informacién
estratégica.

La implementacién exitosa de los procesos de transformacion digital requiere de me-
canismos de control capaces de identificar y gestionar dindmicamente los riesgos asociados.
En este sentido, Preziosa (2018) sostiene que todo plan de integridad debe estructurarse
a partir de procedimientos orientados a detectar las vulnerabilidades organizacionales y
establecer medidas de mitigacién acordes a su impacto potencial.

Para alcanzar este objetivo, el mapa de riesgos constituye una herramienta metodolé-
gica fundamental. Preziosa (2018) lo definen como un instrumento que permite visualizar
las principales debilidades de una organizacién y evaluar su grado de exposicion frente a
distintos escenarios operativos.
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En las firmas de servicios profesionales, este andlisis debe incorporar de manera
obligatoria las particularidades del entorno digital. Diversos autores (Alfaro de Prado
Sagrera, 2008; Vélez Mejia y Vélez Mejia, 2017) destacan la necesidad de contemplar riesgos
vinculados con fraudes internos, fallas de ciberseguridad, dependencia tecnolégica y la
tercerizacién de servicios de tecnologias de la informacién (TI).

De este modo, mads alld de los riesgos financieros tradicionales, las organizaciones
actuales enfrentan amenazas relacionadas con la manipulacién de datos, los ataques infor-
maticos, la obsolescencia tecnolégica y la subordinacién a proveedores externos (Herrera-
Sénchez et al., 2025). A este espectro se suman los riesgos asociados a la gestioén de recursos
humanos, la proteccién de datos personales y la salvaguarda de la salud fisica y mental de
los trabajadores en entornos laborales virtualizados. Estos riesgos e interacciones con las
vulnerabilidades digitales pueden comprenderse a la luz de la Teoria de la Disuasién Gene-
ral. Este marco tedrico, uno de los méas aplicados para modelar el cumplimiento normativo,
sefala que la disuasién opera con mayor efectividad cuando se encuentra respaldada por
una cultura organizacional sélida y un personal debidamente capacitado (Badreddine y
Al Ammari, 2026).

Por otra parte, la transicion hacia estos entornos interconectados e inteligentes puede
analizarse desde la Teorfa de la Dependencia de Recursos. Antony et al. (2023) destacan
que este fendmeno traslada el eje del poder organizacional desde la posesién de activos
fisicos hacia el control de los flujos de datos y la infraestructura digital. Esto genera una
vulnerabilidad critica frente a los proveedores tecnolégicos, lo que obliga a los adminis-
tradores a disefiar estrategias de diversificacion tecnolédgica para mitigar la dependencia
externa.

Asimismo, Herrera-Sanchez et al. (2025) sefialan que, si bien las nuevas tecnologias
permiten ampliar el alcance de las auditorias y detectar patrones inusuales o irregularidades
con mayor precisién, también imponen responsabilidades adicionales vinculadas a la
seguridad de la informacién y la gestion ética de los datos.

Este impacto asimétrico de la tecnologia también halla eco en la Teoria de la Brecha de
Conocimiento. Especificamente, se ha observado cémo las herramientas de IA generativa
implementadas en el &mbito corporativo estan ensanchando la brecha de rendimiento entre
los empleados altamente cualificados y aquellos de baja cualificacién, lo que proyecta una
amenaza directa sobre la estabilidad de ciertos puestos de trabajo (Han y Siegel, 2025).

La actual transformacién tecnolégica suele analizarse bajo el paradigma de la denomi-
nada Cuarta Revolucién Industrial. Vidal (2019) sostiene que este proceso constituye una
etapa de transicion hacia formas de produccion y organizacién de complejidad creciente, lo
que obliga a las profesiones tradicionales a adaptarse con celeridad a las disrupciones del
entorno.

La profesién contable se encuentra directamente atravesada por esta metamorfosis,
donde la digitalizacién ha modificado significativamente las tareas vinculadas al registro,
procesamiento y andlisis de la informacién financiera, al tiempo que ha incrementado
la necesidad de desarrollar competencias tecnolégicas especificas en el perfil profesional
(Barbei, 2021).

No obstante, el avance tecnoldgico también ha expuesto nuevas problematicas. Casos
recurrentes de uso indebido de datos y ciberataques contra organizaciones tanto ptblicas
como privadas evidencian la criticidad de contar con sistemas adecuados de control y go-
bernanza (Fiilop et al., 2023). Estos antecedentes demuestran que la innovacién tecnolégica
debe marchar a la par de mecanismos de supervisién capaces de garantizar un uso ético y
seguro de los activos informaticos.

En términos précticos, la digitalizacion ha reconfigurado la naturaleza del trabajo
profesional. Herrera-Sanchez et al. (2025) sostienen que las herramientas digitales se han
convertido en una condicién necesaria para mantener la competitividad, especialmente en
contextos caracterizados por la crisis y la incertidumbre.

En consecuencia, el rol tradicional del contador ptblico ha migrado desde la ejecucién
de tareas operativas y rutinarias hacia funciones estratégicas vinculadas con el andlisis
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predictivo, la gestién de riesgos y el asesoramiento especializado. En este nuevo ecosistema,
la innovacién tecnolégica ha dejado de ser un aditamento periférico para pasar a formar
parte de la estructura central del servicio profesional (Empson, 2018). Sin embargo, a pesar
de la magnitud de este cambio, Stoica y Ionescu-Feleaga (2022) observan que atin existe un
desarrollo limitado de investigaciones académicas dedicadas a evaluar el impacto ético y
profesional de estas tecnologias en la practica contable cotidiana.

Entre las herramientas tecnolégicas que estan dinamizando estos cambios en la pro-
fesién, Barbei (2021) y Moll y Yigitbasioglu (2019) destacan de manera prioritaria las
siguientes:

= Contabilidad en la nube (Cloud Computing): Permite el acceso a la informacién
financiera en tiempo real y optimiza los entornos de trabajo colaborativo.

= Big Data y Data Analytics: Posibilitan el procesamiento y examen de grandes voltime-
nes de datos, expandiendo sustancialmente las capacidades analiticas y de auditoria.

= Blockchain: Introduce mecanismos avanzados de trazabilidad, transparencia e inmu-
tabilidad en los registros y transacciones digitales.

= Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): inducen a una mayor automa-
tizacién en el campo de la contabilidad, haciendo que el inventario, la facturacién,
la gestién de clientes, la auditoria de stocks, entre otras se tornen mads eficientes
(Chukwuani, 2022).

Sibien la adopcién de estas tecnologias se traduce en notables mejoras de eficiencia y
productividad, también incrementa la dependencia hacia sistemas informaéticos y proveedo-
res externos, lo que vuelve indispensable el fortalecimiento de las estrategias de seguridad
y control interno. Cabe destacar que una disrupcién como fue la pandemia de COVID-19
aceler¢ drasticamente este proceso. Segiin Helouani (2020), muchas organizaciones se
vieron obligadas a implementar esquemas de teletrabajo y virtualizacién de procesos en
plazos perentorios, prescindiendo en numerosos casos de evaluaciones previas rigurosas
sobre los riesgos tecnoldgicos y la seguridad de la informacién.

El uso intensivo de tecnologias digitales genera desafios multifactoriales para las
organizaciones. Busulwa et al. (2024) advierten que el incremento en la velocidad de
procesamiento de datos, sumado a las nuevas demandas de los stakeholders, ha elevado
considerablemente los riesgos asociados a la gobernanza de la informacién.

Uno de los impactos mds evidentes se manifiesta en la dimensién laboral. Alfaro de
Prado Sagrera (2008) describe el fenémeno del tecno estrés como una consecuencia directa
de los procesos acelerados de digitalizacion. Esta problematica puede expresarse tanto en
una dependencia patoldgica de las herramientas tecnolégicas como en manifestaciones de
rechazo, frustracion o ansiedad frente a su utilizacion.

Este fendmeno encuentra explicaciéon desde la psicologia organizacional desde finales
de la década de 1970, donde Robert Karasek habia formulado el Modelo de Demanda-
Control-Apoyo, el cual explica como el desbalance entre las altas demandas laborales, la
baja autonomia del empleado y el déficit de apoyo social promueven el estrés laboral. Esta
vulnerabilidad estructural se ha acrecentado en los tiltimos afios debido a la masificacion
del teletrabajo y las dindmicas propias de la transformacién digital (Li y Yuan, 2026).

En el plano corporativo, la creciente dependencia de los sistemas digitales eleva la
exposicion a ciberataques y a la pérdida de informacién sensible. En las firmas contables,
donde el valor de la organizacion reside en la confidencialidad de los datos financieros de
sus clientes, la proteccion de activos digitales adquiere un caracter estratégico (Vélez Mejia
y Vélez Mejia, 2017).

Esta categoria de riesgo puede vincularse conceptualmente con la Teoria de las Cinco
Fuerzas de Porter. Bajo este enfoque, la preservacion de la posiciéon de mercado en el sector
de los servicios exige salvaguardar el buen nombre y la reputacion social de la firma profe-
sional y ejercer las incumbencias profesionales en el marco del cédigo de ética profesional
(C.P.C.E.PB.A., 2002). Asi, la innovacién tecnoldgica obliga a reevaluar los indicadores de
intensidad competitiva bajo desafios operacionales que mutan permanentemente y afectan
el ejercicio de la actividad en el mercado (Mussayeva et al., 2025). Por tal motivo, resulta
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imperativo que los profesionales del drea contable y de auditoria desarrollen competencias
s6lidas en materia de ciberseguridad (Moll y Yigitbasioglu, 2019).

Otro aspecto critico es el impacto de la automatizacién sobre la estructura del empleo.
La incorporacién de IA y RPA tiende a reducir la demanda de mano de obra para tareas
administrativas rutinarias, afectando principalmente a los puestos iniciales o de nivel técni-
co. Ante esta realidad, las firmas deben disefiar e implementar programas de capacitacién
y reconversién laboral que permitan adecuar las competencias del personal a los nuevos
entornos de trabajo (Alfaro de Prado Sagrera, 2008).

Esta expansién del teletrabajo ha desdibujado las fronteras entre el espacio laboral y el
ambito privado. Investigaciones conducidas por Crane (2013) y Foladori y Ortiz-Espinoza
(2022) sefialan que la ausencia de limites claros en las modalidades remotas puede derivar
en el sindrome de agotamiento laboral (burnout), estrés crénico y dificultades severas para
conciliar la vida laboral y familiar.

Dicho crecimiento exponencial de los datos disponibles introduce paradojas en la toma
de decisiones. Cuando las organizaciones carecen de capacidades analiticas metodolégicas
adecuadas, el exceso de informacién puede provocar una paralisis por andlisis, dificultando
la interpretacién precisa de los datos y afectando la calidad de las decisiones estratégicas
(velez2017).

Para mitigar los riesgos descritos, las firmas deben estructurar estrategias integrales de
cumplimiento e integridad. La efectividad de estos sistemas no descansa exclusivamente en
herramientas tecnolégicas de control, sino en la construccién de una cultura organizacional
cimentada en valores éticos y précticas responsables. Ello implica prevenir activamente el
fraude laboral, evitar la precarizaciéon de los puestos de trabajo y articular un equilibrio
adecuado entre los intereses en pugna dentro de la organizacién, fundamentalmente
aquellos que se suscitan entre principales (socios) y agentes (asociados sénior/empleados),
tal como lo postula la Teoria de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976).

Al respecto, Chaiyasit (2025) desafia la formulacién tradicional de la teorfa de la
agencia al introducir los riesgos derivados de la toma de decisiones automatizada y el
uso de algoritmos de inteligencia artificial por parte de los gerentes, lo cual configura una
nueva dimensién de asimetria de informacién que podria desencadenar zonas de conflicto
inéditas en el futuro cercano.

Por su parte, Kleinhempel (2021) sostiene que la edificacién de estos procesos resulta
especialmente compleja en contextos institucionales caracterizados por la informalidad o
los bajos niveles de confianza generalizada. Por esta razén, el compromiso explicito de la
alta direccion (tone at the top) es un requisito indispensable para respaldar las politicas de
integridad, garantizando la asignacion de recursos especificos para programas de control y
capacitacién continua en todas las dreas.

De acuerdo con las directrices del marco Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (2018), los sistemas de control interno deben concebirse
como procesos dindmicos e integrados, capaces de identificar y gestionar los riesgos de
manera continua. En las firmas de servicios profesionales, este desafio adquiere una mayor
complejidad debido a la naturaleza interdisciplinaria de sus equipos, donde coexisten
contadores, abogados, ingenieros de sistemas y analistas de datos (Maister, 2003).

Como bien destaca Maister (2003), uno de los principales retos de gestiéon en estas
estructuras consiste en coordinar a profesionales con diversas matrices de formacién y
experiencias bajo criterios unificados de conducta, gobernanza y responsabilidad.

Finalmente, Campbell (2007) argumenta que las organizaciones presentan una ma-
yor propension a consolidar comportamientos éticos cuando operan dentro de entornos
institucionales sdlidos, caracterizados por regulaciones claras y mecanismos eficaces de
supervision profesional.

En este contexto, las Firmas de Servicios Profesionales en Ciencias Econémicas estan
llamadas a ocupar un rol protagénico en la promocién de practicas corporativas transparen-
tes y responsables. La concepcion de los servicios profesionales bajo el arquetipo conocido
como “P?¥” (Smets et al., 2017) pone en evidencia que estos servicios deben soslayar el prop6-
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sito social, los valores y la importancia de éstos en la comunidad donde se desenvuelven. La
transformacién digital, por tanto, debe ser entendida como una oportunidad histérica para
potenciar la calidad del ejercicio profesional y perfeccionar los procesos organizacionales,
siempre que se encuentre alineada con politicas rigurosas de integridad, control interno y
gestion ética de la informacion.

Teniendo como punto de partida este contexto complejo y sujeto a permanente cambio
surge una pregunta: ;Cémo impacta la adopcién de tecnologias 4.0 en la integridad institu-
cional de las firmas de servicios profesionales contables, cudles son sus riesgos asociados y
qué estrategias de mitigaciéon pueden sugerirse?

A partir de la pregunta de investigacién, el presente trabajo tiene como objetivo
analizar los riesgos asociados a la incorporacién de tecnologias 4.0 en las firmas de servicios
profesionales contables, en el &mbito geografico de la Delegacién Tandil del CP.C.E.P.B.A,,
asi como proponer medidas orientadas a fortalecer la integridad institucional y reducir las
vulnerabilidades derivadas de la digitalizacién.

2. Metodologia

Los servicios en general y los servicios profesionales en particular, conforman una
columna central que forma parte de la economia general de la regién. Por eso es imperativo
contar con datos surgidos de la experiencia vivida por los mismos profesionales matricula-
dos, para entender el comportamiento humano, base de la evidencia de las investigaciones
cientificas. Como se sugiere (Empson, 2018) los estudios de este tipo involucran el anéli-
sis de hechos sociales y de los individuos imbuidos de significados sociales, actitudes y
creencias. Por esta razén, como equipo de investigacién, nos remitiremos al paradigma
interpretativo.

Este estudio es de carécter descriptivo aplicando la metodologia cualitativa de tipo
fenomenolégica (Creswell, 2007). Se busca describir el significado en mdltiples individuos
(contadores publicos matriculados) del uso de las tecnologias 4.0, sus potenciales riesgos y
el ejercicio profesional dentro de un marco de cumplimiento y mitigacién de riesgos.

El trabajo de investigacién es del tipo fenomenolégico psicolégico (Moustakas, 1994),
ya que el foco estd puesto en mayor medida en la experiencia de los individuos participantes
y menos en las interpretaciones del equipo de investigacién.

Las experiencias varian segtin la forma juridica de la firma, la evolucién de la actividad
y las obligaciones del siglo XXI. Los datos provienen de una muestra de profesionales
matriculados en la Delegacion local del C.P.C.E.P.B.A., Argentina.

La planificacién del procedimiento de investigacion sigue los lineamientos sugeridos
(Moustakas, 1994), y se prevé: Reuniones de coordinacién y planificacién, descripcién
de experiencias, proposicién de categorias significativas, determinacién de la muestra,
disefio de la entrevista semiestructurada, entrevista piloto a 3 profesionales, test de confia-
bilidad de las preguntas a través de la opinién de 2 autoridades del Centro de Estudios
en Contabilidad, Auditorfa y Costos (NACT CECAC, Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional del Centro, Tandil - Argentina), procesamiento de datos con
software Atlas.ti, codificacion, identificacién de categorfas (riesgos, impactos, mitigaciones)
e integracion final de experiencias para establecer resultados.

3. Muestra y Recoleccién de datos

El tamafio de la muestra se determiné por muestreo tedrico por conveniencia, dada
la accesibilidad a los entrevistados (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018), y se
conformé con 28 profesionales matriculados, contadores ptiblicos, que se desempefian en
la ciudad de Tandil, provincia de Buenos Aires, Argentina, siendo el 50 % de la misma
compuesta por mujeres y el otro 50 % conformada por varones. Se planific6 deliberadamente
que entre los entrevistados exista diversidad de antigtiedad en la matricula profesional
para poder contrastar diferentes vivencias y la posible influencia de las generaciones
representadas. Los datos se obtuvieron a partir de entrevistas semiestructuradas, las que a
partir de su analisis iterativo, permiten identificar las dimensiones de estudio hasta obtener
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la saturacién tedrica, dado que las sucesivas entrevistas no aportaron datos significativos
para la investigacién.

En la tabla que sigue se presenta la distribucién de frecuencias en relacién con la
variable antigtiedad en el ejercicio de la profesién:

Tabla I: Distribucién de frecuencias en relacién con la variable “antigiiedad en el ejercicio
de la profesién contable”.

Rango Frecuencia (1) %

Menos de 5 afios 9 32,14
Entre 6 y 10 afios 6 21,43
Entre 11 y 20 afios 5 17,86
Mas de 21 afios 8 28,57
Total 28 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Del total, 8 de los entrevistados tienen titulo de postgrado, el 62,5 % de este grupo
informé titulo de MBA, mientras que el 37,5 % son especialistas en tributacién y sindicatura
concursal. Al ser consultados sobre si consideran que prestan servicios especializados el
57,14 % respondié afirmativamente. De ellos el 75 % se especializan en impuestos, el 18,57 %
en contabilidad y auditoria y el 6.43 % a gestion organizacional y costos de empresas.

El1 7,14 % de los profesionales trabajan en sociedades legalmente constituidas, el 57,14 %
prestan sus servicios de manera unipersonal, mientras que el 35,72 % lo hacen en alianzas
con otros profesionales, pero sin estructuras asociativas legalmente constituidas.

Adicionalmente y como dato de interés, el 53,57 % de los entrevistados trabaja con
equipos multidisciplinarios, sean éstos provenientes de las ciencias juridicas, como de
profesiones asociadas a la actividad agropecuaria, que caracteriza al &mbito geogréfico de
la ciudad. Para identificar a cada entrevistado se lo ha designado con la antigtiedad en
la matricula en nimero y su sexo en letra, por ejemplo: profesional masculino con ochos
afios de matricula: 08M. Se ha utilizado el software Atlas.ti para procesar las entrevistas e
identificar las declaraciones significativas de los entrevistados.

4. Resultados

Los resultados de este estudio revelan siete riesgos asociados con la adopcién de
tecnologias 4.0 en los servicios profesionales de los contadores, los que se presentan en la
tabla 2 estructurados en base al porcentaje de aparicién en las entrevistas semiestructuradas
realizadas, y se muestran de mayor a menor grado de aparicién (ponderacion):

Tabla II: Ponderacion de riesgos asociados al uso de Tecnologias 4.0.

Riesgo detectado Ponderacién (%)
Ciberseguridad 20
Riesgo en la salud 20
Fraude laboral 15
Gestion de datos 15
Gestién de RRHH 15
Dependencia al proveedor de TICs 10
Competencia 5

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presentan los principales riesgos identificados y sus respectivas
implicaciones, basadas en las experiencias compartidas por los profesionales entrevistados.

¢ Ciberseguridad: La preocupacién por la seguridad de la informacién fue un tema
recurrente. Un profesional expresé: "La dependencia de plataformas digitales nos hace
vulnerables a ataques cibernéticos, y muchas veces no estamos preparados para respon-
der"(12F). Otro entrevistado agreg6: "Los ciberataques no solo comprometen datos, sino
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que también dafian nuestra reputacién ante los clientes"(06M). Hay una concepcién de
parte de los profesionales de mayor experiencia sobre la brecha entre la edad de la persona
y el uso de la tecnologia 4.0: En mi caso creo que me falta formacion, particularmente en el
punto de la tecnologfa. Veo a los jévenes profesionales que ahora manejan las herramientas
informaéticas y la tecnologia en general a la perfeccién, y uno estd un poco oxidado. Re-
conozco que me cuesta, pero hay que prepararse y mejorar, nos debemos amigar con la
tecnologia 4.0, resguardarnos del ciberdelito y no quedar obsoletos en el negocio de los
servicios profesionales” (31F).

Dada la importancia que los entrevistados atribuyen a este potencial riesgo, la ciber-
seguridad sobre datos y procesos constituye un vector critico que demanda inversién de
capital en competencias tecnolégicas y mecanismos de defensa. Para mitigar estos riesgos
de intrusién, salvaguardar el prestigio institucional y subsanar las asimetrias generaciona-
les, resulta indispensable que los especialistas integren de forma continua los paradigmas
de la Industria 4.0.

* Riesgo en la salud: S6lo algunos entrevistados relacionan la tecnologia 4.0 a los
riesgos en salud, quizas porque se asocia al estrés con el ejercicio en si y a los multiples
requerimientos de trabajo que pueden enmascarar los verdaderos origenes de las dolencias.
Muchas horas con la vista en una pantalla, lidiar con aplicativos que no funcionan, la
gestion interminable de datos, la extensién de los horarios de atencién y a la vasta lista de
vencimientos, de seguro que tiene sus consecuencias.

Algunos de los comentarios en este sentido fueron: “Es necesario en esta profesién
cambiar ciertas cosas y darle al uso de las tecnologias 4.0 los tiempos correctos para que no
te afecte la salud. Ademads de que tienes herramientas nuevas que te hacen el trabajo un
poco mas ficil, también son méds datos que debemos procesar. Esta el contador con el lapiz
y el papel y eso es totalmente arcaico. Si no cambia, yo creo que la demanda de trabajo te
supera” (10F). “El contador tiene gran poder de adaptacién respecto a lo técnico, aunque
le falta a su formacién aspectos sociolégicos tan ttiles en el trato diario con su equipo de
trabajo y con sus clientes” (07M); “ Antes necesitabas que te traigan los comprobantes, ahora
esta todo tan relacionado, que para mi agiliz6 en nuestra profesion el uso de las tecnologias
4.0” (18F).

Otro aspecto relacionado con riesgos para la salud fue el impacto de las nuevas formas
y herramientas de comunicacién. En este punto las vivencias fueron dispares, con apre-
ciaciones positivas y también negativas como lo expresan: “La tecnologfa ha precarizado
la relacién cara a cara con el cliente, todos pretenden que les solucionen las cosas por un
mensaje de texto, por otro lado, la tecnologia facilita la velocidad de acceso a la informa-
cién. Los horarios de atencion se extienden, dandole poco valor al tiempo profesional del
contador” (27M). “Las tecnologias de la comunicacién son interesantes, ahorran mucho
tiempo y agilizan los intercambios de informacién, pero si no tienes disciplina y acuerdos,
terminan condicionando la vida porque los horarios se extienden, sin importar el dia y la
hora” (08/M).

Estos aspectos sugieren que es fundamental desarrollar estrategias para cuidar el bien-
estar emocional propio y del personal, como programas de apoyo psicolégico y actividades
de integracion, que enriquezcan los puestos, evite el tecno estrés y fomente una cultura
agradable de trabajo. A pesa que la tecnologia 4.0 agiliza y facilita el trabajo contable y los
procesos en auditoria e impuestos, su uso intensivo conlleva riesgos como el tecnoestrés
y la precarizacién de los limites laborales. Esto hace imperativo establecer disciplina, con
acuerdos claros de horarios y estrategias de bienestar emocional para evitar el agotamiento
y proteger la salud de los profesionales y de los colaboradores.

* Fraude laboral: La academia viene ocupandose cada vez mds en el abordaje de las
problematicas asociadas a lo que se denomina “Explotacién Laboral o Exclavitud Moderna”
(Crane, 2013; Flynn y Walker, 2021) cuando se estudian las relaciones laborales que se
encuentran en forma total o parcial al margen de la ley vigente, un hecho habitual en los
servicios profesionales.
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En dicho sentido expresa una contadora: “El cliente te pide mds rapidez para una
respuesta, porque la informacién la tienes online; eso si, el deterioro de la salud mental estd
a la orden del dia. A eso stimale que periddicamente hay que rotar personal y extender
los horarios de trabajo, que muchas veces son de caracter informal (18F).”En otros casos
subyace las problematicas asociadas a los conflictos en la conformacién de los grupos de
trabajo y los litigios laborales: “He tenido problemas con algtn colaborador que no se
encontraba correctamente registrado y el asunto termina finalmente en un reclamo laboral”
(27M), y como contracara una colega expresa: “También pasa que en este pais te la mandas
con los temas laborales y previsionales y no pasa nada, y de eso sobran los ejemplos, los
inspectores hacen la vista gorda a los estudios profesionales” (O5F).

Las ultimas modificaciones en la legislacion argentina, en el marco de la conocida Ley
Bases (n° 27.742 de 2024), contiene un esbozo de nuevas figuras que pueden facilitar el
encauzamiento de estas relaciones laborales informales con relativa facilidad, una vez que
se hayan superado las instancias judiciales de reclamo que se encuentran pendientes de
resolucién.

En definitiva, la .*Sclavitud modernaz la precarizacién en los servicios profesionales
no son solo conceptos tedricos; se manifiestan en el dia a dia a través de la autoexigencia,
la informalidad y la inestabilidad. Los testimonios reflejan una profunda tensién entre la
urgencia de los clientes, el costo en la salud mental de los trabajadores y el temor latente a
los juicios laborales. Si bien las recientes reformas buscan ofrecer herramientas encauzar
estas relaciones, el verdadero desafio a futuro serd lograr que estas normativas se apliquen
de manera efectiva en la practica, para equilibrar la competitividad de los estudios con el
bienestar y los derechos de quienes los sostienen.

® Gestion de datos: La sobrecarga de informacion generada por las tecnologias 4.0
puede llevar a decisiones mal informadas. Un contador expreso: .A veces, tener acceso a tanta
informacién es més perjudicial que beneficioso; necesitamos saber filtrar lo relevante"(11F).

Se observan también otro tipo de presiones al &mbito de los servicios profesionales,
algunas asociadas al uso de aplicativos que muchas veces no funcionan adecuadamente,
en otros casos la necesidad de generar cambios en la tecnologia 4.0 que las empresas
implementan, segtin se expresa “En los tiltimos afios hay mayores presiones a los contadores
publicos por aportar datos o informacién por normativas legales, y no tanto por la necesidad
de los mismos clientes.” También, los organismos ptiblicos han incrementado los controles
y la nube deviene en una fuente infinita de datos para las empresas y para los profesionales
contables. En ese sentido mencionan el entrevistado: “En el &mbito del control fiscal en
Argentina, AFIP (hoy ARCA) estd mucho mas moderna y ha generado en el dltimo tiempo
muchas alianzas, sea con bancos, con otros fiscos provinciales o extranjeros, se unifican los
padrones, eso hace que el control sea mucho mds exhaustivo y veloz.

Esto impacta directamente, primero en la conducta que deben tener las empresas, y
por consiguiente en los recaudos que debe tomar el contador en su asesoramiento” (03M).
Estos comentarios destacan la necesidad de desarrollar competencias en andlisis critico y
gestion eficaz de datos, asi como herramientas adecuadas para facilitar este proceso.

En consecuencia, la convergencia de la transformacién digital y el aumento de la pre-
sion fiscal, en particular, hacen indispensable que los profesionales optimicen sus procesos
analiticos. Esto requiere adoptar tecnologias capaces de sistematizar la depuracién de datos,
transformando la sobrecarga de informacién en un insumo estratégico para mitigar riesgos
legales (como pueden ser los derivados del Compliance, las resoluciones de la Oficina
Anticorrupcién y las normas penales tributarias, entre otras).

* Gestion de RRHH: En esta categoria se agrupan riesgos asociados con las relaciones
interpersonales, la conformacién de equipos de trabajo, la brecha generacional y la comuni-
cacién. “Hoy las relaciones interpersonales son diferentes a las de afios atras, con lo cual
algunas cosas han cambiado y otras estdn en proceso, pero la presién al cambio estd en
aumento y cada vez méas dependiente de las TICs (04M).”

Cuando se aborda la brecha generacional, expresan: “Referido a las barreras que di-
ficultan las relaciones interpersonales y la conformacién de equipos de trabajo, se ha ido
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dando mayores cuestiones referidas a la brecha generacional, en particular con la mds joven.
Ellos son més proclives a carecer de responsabilidad y de compromiso. No me sucede
cuando me relaciono con personas de mayor edad (08M).” “Sin duda que existen barreras,
en principio es fundamental que quienes trabajen en un lugar compartan ciertos valores y
generen buenas relaciones interpersonales, fomenten el respeto y que todos estén a gusto
con lo que hacen (04M),” o en estos casos: “Cuando se trabaja con generaciones mds jévenes,
todo debe estar hablado y pactado. Es comtin encontrar mayor distorsién de las comunica-
ciones con generaciones jévenes que con las generaciones mayores, quizads madurez mds
tardia, relativamente buena o liviana formacién técnica pero poco compromiso (35M)”. “La
retroalimentacién para mi es un aprendizaje continuo. Tengo maés afios de trabajo que los
més joévenes, pero aprendo muchisimo de ellos, pero eso se da también en el otro sentido,
evidenciando empatia. También a veces contagian, porque los jovenes tienen méas garra y
son aliados de la tecnologia (18F).”

En la ardua tarea de conformar equipos de trabajo, se ponen en juego diversas cues-
tiones como son la gestién estratégica de la firma de servicios profesionales, pero también
la generacién de vinculos interpersonales, el compartir valores y el concepto de ética. En
oportunidades, “Existen conflictos porque estd en juego la ética, debemos ser ecuanimes
en el ejercicio de las incumbencias y estd en nosotros evitar las situaciones de presién por
saltar la valla hacia situaciones poco éticas (27M),” pero puede suceder que: “Cuando
se conforma el equipo de trabajo con gente que estd especializada en diferentes cosas se
genera una barrera, que no sucede cuando el equipo se conforma con personas generalistas
y con distintas experiencias, donde el equipo se enriquece (03M).”

Se dan otras situaciones cuando: “El ejercicio del rol profesional se resiente por falta
de comunicacién (05M),” o cuando los miembros del equipo no poseen el mismo ritmo
de trabajo o no estan lo suficientemente motivados, como se sefiala: “No todos tienen los
mismos tiempos o las mismas formas de trabajar. Por ahi, alguno es mas detallista y otro se
enfoca més en lo global (09F),” y en el mismo sentido: “El trabajo en equipo es bastante
bueno, por ahi a veces hay diferencias como en todos lados; en ese caso s6lo hay que
gestionar (06F).”

En algunos casos los entrevistados relacionan los conflictos en el equipo de trabajo
con el problema de la no definicién de los roles profesionales, como, por ejemplo: “Veo que
en muchas situaciones la intervencién de diferentes profesionales se da en aspectos que
no son propias de sus incumbencias o porque no tienen en claro cudl es su rol dentro del
equipo (35M).” En esa misma linea se expresa: “Es fundamental que cada uno sepa lo que
hay que hacer, es una cuestion a definir siempre antes de comenzar a trabajar (04M),” o
como este caso: “Las personas requieren de una instruccién basica para hacer eficiente el
trabajo y los mayores tenemos obligacién de capacitar (29M).”

La coordinacién de los equipos de trabajo en la empresa de servicios profesionales
resulta fundamental para la gestion eficiente del servicio y el logro del cumplimiento, como
expresan: “La sumatoria de experiencias es lo mds importante, pero lleva tiempo conformar
un buen equipo (03M),” “Son tantas las normas a cumplir que se publican diariamente que
si vos trabajas en un equipo, lo que se te pasé o no interpretaste, el otro lo puede tener en
cuenta (03F),” o como este caso: “el trabajo en equipo tiene la ventaja de la especializacién,
la confrontacién de ideas, y la desventaja que requiere mayores tiempos y necesita de la
apertura mental de sus integrantes (30F).”

Cuando los entrevistados explican sus vivencias sobre la gestion de los servicios, los
roles profesionales, la necesaria conformacién de equipos de trabajo y sus situaciones
conflictivas, sea por aspectos asociados a brechas generacionales, o a compromiso, respon-
sabilidad y ética, subyace a menudo aspectos de la formacién de los profesionales, como
en los siguientes casos: “Carecemos de formacién en sociologia, en particular sobre las
relaciones humanas y la formacién de vinculos. Y vendria muy bien capacitarnos en el
manejo de los RRHH, que es todo un mundo en este pais (08M)”, “La tinica forma de
afrontar los desafios es a través de capacitacién permanente y estudios de posgrado (35M)”.
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De estos comentarios puede desprenderse que la formacién continua y el desarrollo
profesional serdn esenciales para preparar a los contadores ante estos cambios disruptivos,
asegurando asf la integridad y sostenibilidad del ejercicio profesional en el contexto actual,
sin olvidar la necesidad de abordajes socioldgicos y realizacién de actividades sociales
fuera del espacio de trabajo.

En sintesis, la gestion de equipos en las firmas de servicios profesionales constituye
un desafio complejo atravesado por tensiones intergeneracionales, la evolucién en las
formas de comunicacién y la necesidad de una sélida cohesion ética. La evidencia empirica
sugiere que la brecha generacional no solo representa una barrera operativa, sino también
una oportunidad de aprendizaje bidireccional, siempre que se fomente la empatia y se
establezcan acuerdos claros de trabajo.

Asimismo, la indeterminacién de roles, la diversidad de enfoques técnicos y las di-
ferencias en los ritmos laborales son factores que pueden fragmentar la dindmica grupal.
Para mitigar estos riesgos, resulta imperativo una definicién precisa de las incumben-
cias profesionales y una coordinacién estratégica que aproveche la especializacion y la
complementariedad de los equipos.

Finalmente, el andlisis subraya una demanda transversal donde la formacién técnica
contable tradicional resulta insuficiente frente a las transformaciones actuales. El ejercicio
profesional exige un abordaje multidisciplinario que integre competencias blandas, co-
nocimientos socioldgicos y capacitaciéon continua. Solo mediante este desarrollo integral
se lograra garantizar la integridad, la sostenibilidad y la eficiencia de los servicios en el
contexto actual.

* Dependencia de proveedores de TICs: Varios entrevistados sefialaron que confiar en
proveedores externos para servicios tecnolégicos puede ser riesgoso. Uno de ellos comento:
"Si nuestro proveedor tiene problemas, nosotros también los tenemos; es un riesgo que no
podemos ignorar"(05M). Otro agreg6: "La falta de soporte técnico adecuado puede paralizar
nuestras operaciones durante dfas"(09F). “Hay que reconocer que en muchas oportunidades
lo que falta es gestién, por no tener aceitados los vinculos con los proveedores o por no
definir adecuadamente los roles de cada uno (30F)”. La dependencia puede afectar la
continuidad del servicio y, por ende, la reputacion profesional, lo que implica que las firmas
deben evaluar cuidadosamente a sus proveedores y establecer acuerdos claros sobre niveles
de servicio, actualizaciones periédicas y deslinde de responsabilidades. La dependencia
de proveedores tecnolégicos externos plantea vulnerabilidades operativas y de imagen
profesional serias. Los hallazgos indican que la mitigacién de estos riesgos exige una
gobernanza rigurosa, lo que implica el establecimiento de acuerdos precisos, la definicién
clara de roles en el espacio profesional y una evaluacién continua del desempefio.

* Competencia: La introduccién de nuevas tecnologias también ha intensificado la
competencia en el sector. Un profesional indicé: "La rapidez con que otros pueden ofrecer
servicios similares me preocupa; debemos diferenciarnos constantemente"(15M).

Ademds, una entrevistada mencioné: "La presién por ser innovadores puede llevarnos
a descuidar aspectos fundamentales del servicio al cliente"(07F). Esto implica que las
firmas deben enfocarse en la calidad del servicio y en construir una sélida reputacién para
mantenerse competitivas, lo cual requiere un equilibrio entre innovacién y atencién al
cliente.

Existen razones para valorar positivamente estos aspectos: “Es dificil separar a la
persona del profesional, si es honesta y actuaste con compromiso en tu vida, de igual forma
lo seréds como profesional” (05F), o como se expresa: “Considero que la mala praxis es un
tema presente y debe ser tenida en cuenta con mayor atenciéon” (29M); “Hay una movida
social importante para que el estado y los organismos intermedios sancionen las acciones
comprometidas” (18F).

Es evidente que el entramado de normas ha incrementado el peligro de caer en acciones
de responsabilidad” (27M); “Me preocupa poder ejercer la profesién de manera correcta,
evitando las malas decisiones con el posterior deterioro de la imagen profesional del
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contador” (30F); “La ética, la responsabilidad y el cumplimiento son cuestiones individuales,
y para mi muy importantes” (35M).

Por dltimo, uno de los valores sobre los que se cimenta un servicio profesional, como es
la confianza, es mencionado enfaticamente por la mayoria de los entrevistados, exponiendo
apreciaciones como las que siguen: “El desafio es responder profesionalmente y como
persona a esa confianza, siendo competente ante los requerimientos recibidos” (08M),
“La confianza se construye todo el tiempo, no es un momento determinado, es toda la
relacién” (26M), “La confianza es un sentimiento, existe un aspecto emotivo en las relaciones
interpersonales con las personas que son mis clientes” (37M).

En otro caso se asocia el valor confianza al ejercicio mismo de la profesién, cuando
se sefiala: “La confianza es el respaldo que obtenemos como contadores de parte de los
clientes, por el prestigio logrado en la sociedad por el ejercicio de las incumbencias y basado
en el conocimiento, la idoneidad, la actualizacién tecnolégica y el cumplimiento” (29M).

Podemos asociar a la competencia con cultura ética, asuncién de responsabilidades,
conservacién de la idoneidad que debe incluir el uso de las TICs adecuadas y el resguardo
de la reputacién profesional, con un justo equilibrio entre la tecnologia y los valores
humanos para construir una confianza duradera con los clientes. El contador ptblico
debe ocupar el rol que la sociedad le reclama, asumiendo su propésito social custodiando
la palabra dada, con prudencia, integridad, veracidad, buena fé, lealtad y objetividad.
El ejercicio profesional del contador ptiblico exige una profunda congruencia entre la
innovacién tecnoldgica y los valores humanos. La presién por modernizarse no debe
comprometer la calidad del servicio ni la integridad profesional. En un mercado competitivo
y altamente regulado, la confianza, la ética y la responsabilidad social actian como los
pilares fundamentales que sostienen la reputacién de la profesién y su verdadero valor
agregado para la comunidad.

Para graficar los hallazgos del estudio y simplificar la sugerencia de posibles recau-
dos para mitigar los impactos potenciales de los riesgos detectados, hemos dispuesto la
siguiente Tabla 4 que identifica los siete riesgos detectados.

Tabla III: Categorizacion de los recaudos de mitigacion.

Color Categoria

Amarillo Cultura organizacional, ética e integridad
Azul Otros servicios requeridos

Celeste  Gestion legal y cumplimiento

Naranja  Gestion profesional

Verde Gestiones de los recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se agrega un segundo nivel especificando para cada tipo de riesgo cuatro
impactos potenciales sugeridos por los entrevistados, que se muestran sin distincién de
ponderacién dado que no forma parte del objetivo del trabajo darle valoracién y se finaliza
con un tercer nivel con cuatro posibles recaudos de mitigaciéon de los impactos en combi-
nacién entre lo sugerido por los entrevistados y los aportes de la academia, que siguen el
criterio anterior.
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Tabla IV: Resumen de riesgos, impactos y mitigaciones.

Riesgos Impactos potenciales Recaudos para mitigarlos
Precarizacién del empleo Formalizacién laboral

Fraude laboral Extension de responsabilidad  Integridad
Control del Estado Cumplimiento de la ley
Reclamos laborales Politicas de RRHH
Ciberdelitos

Ciberseguridad Ié}fec’sacic’)n gle activoi Seguros de respaldo

érdida de informacién

Desprestigio Control de dreas de riesgo
Discontinuidad del software

Dependencia al proveedor Pérdida de actualizaciones ContFat.os. formales
Falta de acceso Asociatividad

Abuso de poder dominante  Proteccién legal
Pérdida de clientes
Caida en el nivel de factura- Mejora del servicio

Competencia -
cién
Pérdida de visualizacién
Falta de cumplimiento Conciencia normativa y ética
Brecha generacional Trabajo en equipo

Gestién de RRHH D1f1cu1?d enla comunicacion Formacién socioldgica
Extension horaria
Falta de compromiso Cultura de responsabilidad
Tecnoestrés Ambiente laboral

. Enfermedades laborales Ayuda médica

Riesgos en la salud -
Rotacién de personal Reemplazos comprobados
Pérdida de eficiencia Seguros contratados
Exceso de datos y su andlisis ~ Distribucién de tareas

Gestién de datos Cambios normativos Capac1tac19n y empatia
Obsolescencia Respaldo financiero
Falta de protocolos Gestion y definicién de roles

Fuente: Elaboracion propia

Los recaudos de mitigacion se categorizaron, agrupandolos en cinco categorias que se
representan con diferentes colores de acuerdo con el detalle de la tabla 3.

5. Discusién y conclusiones

Los hallazgos sugieren que la transformacion digital en los servicios contables no
solo trae oportunidades, sino también desafios significativos que deben ser abordados
proactivamente. Es evidente que el término tecnologia resulta significativo en las respuestas
obtenidas, aunque se da mucha importancia al trabajo en equipo y la definicién de roles en
el ejercicio de la profesion contable. Si bien muchas respuestas asocian las tecnologias 4.0 a
los riesgos, éstos no tienen la debida significancia que habria que darles, principalmente
cuando nos referimos a la imagen de la firma profesional frente a la competencia (Smets
etal., 2017), a los clientes y al temor de quedar fuera de mercado (Maister, 2003) por la falta
de actualizacién en la tematica, o por el no uso de TICs.

Es observable una amplia diseminacién en la ponderacién de los riesgos, lo que lleva
a analizar la posibilidad de que los profesionales contables deberan estar mas atentos a
identificar los riesgos méds perjudiciales en cada caso en particular. Esto también remarca la
importancia de utilizar conjuntamente distintos recaudos para mitigar los riesgos, algunos
de ellos asociados a la teoria de la disuasién mediante la ciberseguridad (Badreddine y
Al Ammari, 2026), y pensar en implementar complementariamente distintas herramientas



Version 25 de junio de 2026 presentado a Revista de Investigacién Aplicada en Ciencias empresariales 14 of 17

para reducir errores y fraudes, ya que esa dificultad observada en los entrevistados para
determinar un tinico riesgo, como el més frecuente, podria llevar a no prestar atencién y
desatender la toma de medidas contra otros posibles riesgos potenciales(Vidal, 2019).

A la vista estd la opinién de los profesionales acerca de los riesgos a la salud que
aparecen junto a la implementacién de las tecnologias. Lo que es también llamativo, es que
no se observan casos contrarios a esta valoracién general, cuando muchos de los avances
tecnoldgicos en cualquiera de los campos laborales, incluido el contable, han sido pensados
e impulsados con el fin de simplificar las tareas de la profesién y reducir las grandes cargas
de trabajo que repercuten en la salud de los contadores. Esto nos arroja dos alternativas: la
transformacién digital en servicios profesionales contables no ha alcanzado atin uno de sus
principales propésitos (Sanchez Abrego et al., 2023) existiendo brechas de conocimiento, o
bien muchos de los beneficios asociados a disminuir los riesgos de salud que se suponia
traerfan dichos avances tecnolégicos hasta el momento no son visibles para los profesionales
del drea. Lo cierto es, que pese a los innegables aportes a la contabilidad que ha acercado esta
revolucién tecnolégica, no es aceptable que acarreen de forma complementaria perjuicios
en la salud, por lo que se puede afirmar que la transformacién digital y el uso de estas
novedosas herramientas tienen una deuda pendiente con la profesion.

En linea con lo sugerido (Kleinhempel, 2021; Maister, 2003), es interesante como
el riesgo a ser vulnerable por la falta de actualizacién o por el no uso de herramientas
tecnolégicas se vislumbra principalmente en los profesionales més experimentados y con
mayor antigliedad en la profesién. Esto denota la falta de recursos con los que cuenta
la poblacién méas envejecida para hacer frente a dicho riesgo. Pero también muestra una
buena noticia para el futuro de la ciencia contable: el hecho de que los recientes egresados
carezcan de miedo a enfrentar esta modernizacién laboral hace suponer que poseen las
habilidades y herramientas necesarias para enfrentar estos cambios. Atn mads, teniendo
en cuenta la poca experiencia laboral que acarrean los recientes graduados es deducible
que dicha preparacién es adquirida durante su trdnsito por el grado académico, aunque si
han reconocido algunos entrevistados indicios de fraude laboral y choque de intereses en
el trabajo interrelacional, enmarcados por la teoria de la agencia.

Este es un aspecto no menor ya que nos lleva a pensar que, a pesar de que el miedo y
la posibilidad de la obsolescencia es un riesgo latente para muchos profesionales actuales,
se estdn tomando acciones y se estan formando futuros contadores capaces de superar
dicha problemaética. Lo que se aprecia significativamente en los més jévenes entrevistados
es su audacia hacia los riesgos asociados a las teorias de la dependencia de recursos, las
cinco fuerzas de Porter e incluso al estrés laboral sugerido por el Modelo de Karasek (Li y
Yuan, 2026). Una vez mas, serd fundamental, como indican varios de los entrevistados, la
capacidad de coordinar grupos de trabajo intergeneracionales donde la adecuada gestién
de los recursos humanos asumira un rol predominante.

Como sugiere Campbell (2007) las normas de cumplimiento y aquellas asociadas
a la legislacion laboral se han endurecido por el aumento de los reclamos y la defensa
de los derechos sociales, lo que ha generado una tendencia al cambio en las politicas
institucionales de los entes privados que habilitan nuevas oportunidades para asumir y
amenguar riesgos.

No menos importante y también igual de dificil sera la tarea de concientizar acerca
de los riesgos emparentados a la imagen y la ética que conlleva esta actualizacién digital
(Stoica y Ionescu-Feleaga, 2022). Es inquietante que, aunque muchos contadores se hayan
hecho eco ya de dichos riesgos, no sea undnime el conocimiento, ni general la preocupacién
en torno a los mismos. La realidad es que la confianza, la ética y la imagen, como bien
indican los entrevistados que ya han vislumbrado la mencionada dificultad, son caracteres
fundamentales en el ejercicio de la profesién. Por dicha cuestién, sera vital la capacitacién
y promocién de utilizar e implementar correctamente las herramientas 4.0, achicando la
brecha del conocimiento, y que en lo posible se realice entre los propios profesionales del
drea, como a su vez la fiscalizacién de un uso “moralmente correcto” de las mismas por
parte de los distintos organismos de contralor.
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Resulta interesante que de varias entrevistas surjan acuerdos sobre el propdsito social
que debe cumplir como rol el contador ptblico, el comportamiento ético y responsable y
la salvaguarda de la informacién econémico-financiera como activo de la sociedad, temas
asociados al concepto del arquetipo P? que se fundamenta en el propésito social en las
firmas de servicios profesionales (Smets et al., 2017) que en estos tiempos se complejiza
con la inmersioén en la teoria institucional en el marco de la Industria 4.0.y el papel de
la tecnologfa en sus diversas variantes. Entendemos que esta discusién debe darse a
nivel superior de las organizaciones gubernamentales y aquellas de la vida civil que
asumen similares responsabilidades como es el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas,
estando las Instituciones de Educacién Superior atentas a los cambios requeridos en las
mallas respectivas de formacién de grado y al uso amigable de las TICs en dicho proceso
con énfasis en las habilidades blandas.

La investigacion revela que la inmersién en la Cuarta Revolucién Industrial no se
reduce a una simple actualizacién tecnolégica, sino que reconfigura significativamente el
ejercicio profesional. El estudio posibilit¢ la identificacién y ponderacion de siete vectores
de riesgo criticos: ciberseguridad, riesgos en la salud, fraude laboral, gestiéon de datos,
gestion de recursos humanos, dependencia de proveedores de TICs y competencia.

Desde la perspectiva tedrica y empirica, los hallazgos demuestran la importancia de
las Teorias de la Dependencia de Recursos y la Gobernanza de la Informacién, donde se
aprecia que la contabilidad en la nube, el Big Data y la automatizacién inteligente exponen
a las firmas de servicios contables a ciberataques que amenazan tanto la confidencialidad
estratégica como al prestigio profesional, y generando una subordinacién critica hacia los
proveedores tecnolégicos. Respecto a las dimensiones humana, ética y laboral se evidencia
que el uso intensivo de herramientas digitales y la desregulacién de las modalidades
virtuales (teletrabajo) acttian como catalizadores de patologias laborales emergentes como
el tecnoestrés y el burnout, ademds de propiciar la precarizaciéon de los limites horarios y
un desequilibrio en la dualidad trabajo-vida; fenémenos que redefinen los conflictos de
intereses entre titulares y personal subordinado, comprendidos por la Teoria de la Agencia.
Finalmente, se ratifica la coexistencia de tensiones generacionales y de preparacién técnica-
tecnolégica que exigen una reconversion urgente de las competencias del capital humano
para evitar la obsolescencia y la incapacidad de atender adecuadamente los servicios
ofrecidos. En respuesta a estas problemadticas, y en cumplimiento de la meta propositiva del
trabajo, se sugiere el disefio e implementacion de estrategias integrales, algunas asociadas
a cumplimiento y otras que requieren la gestién de los procesos, la delegacién de tareas y
a incorporar practicas adecuadas y desarrollo continuo de habilidades. Dichas medidas
no deben limitarse a barreras informaticas informales, sino que deben fundarse en el
compromiso de la alta direccién del servicio profesional (tone at the top) para instituir
mapas de riesgos dindmicos, protocolos éticos de manejo de datos, acuerdos explicitos
de desconexioén laboral para resguardar la salud psicosofisica del personal, y programas
de capacitacién continua. Finalmente, este estudio no solo cubre un vacio vacante en
la literatura académica respecto al abordaje de las tecnologias 4.0 en el &mbito contable
de Latinoamérica, sino que, a partir de las diversas y ricas vivencias recolectadas, deja
sentadas las bases y sugiere un potencial para futuras investigaciones que profundicen en
el impacto ético, sociolégico y profesional de la inteligencia artificial y la automatizacién en
el ecosistema de las ciencias econémicas.

Aunque no se pueden generalizar los hallazgos por las caracteristica del tipo de
estudio, se plantean preguntas sobre el impacto de las tecnologias 4.0 en los roles profe-
sionales, los nuevos impactos por los riesgos asumidos y el temor a la posible sustitucién
del profesional por la tecnologia. Incluso hay mucho para trabajar en la generacién de
aportes empiricos sobre los impactos y las acciones de mitigacién de este tipo de riesgos.
Es indudable que la investigacién contable tiene un gran potencial en este campo, lo que
sefiala un gran desafio para la academia en general y para la ciencia contable en particular.
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