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EDITORIAL

El desarrollo de las investigaciones de esta edicion de la revista se ha volcado
en los temas de anti-corrupcion y desarrollo transparente, considerando ademas
que se deberia estar viviendo la época post-pandemia, las investigaciones se han
focalizado principalmente en estas tematicas.

Esta edicion presenta la transparencia en materia de anti-corrupcion y soborno en
especial para Chile, como un caso de estudio, focalizandose en las empresas que
forman parte del IPSA (indice de Precios Selectivo de Acciones), luego se presenta
la propuesta de lo que debiera ser una contabilidad en las campanas electorales,
desde un punto de vista politico, y realizando una comparacion con Colombia. El
articulo de la rotacion que existe en las empresas respecto de las grandes firmas
auditoras, las empresas bajo analisis corresponden a una muestra de las empresas
supervisadas por la Comision del Mercado Financiero. El articulo focalizado en
la propuesta de valor y satisfaccion al cliente durante la pandemia Covid-19, se
introduce en la propuesta de valor que realizaron las empresas ofreciendo sus
productos a través del e-commerce 0 comercio electronico, con la finalidad
de continuar “vendiendo” en un contexto de restricciones. Las re-estructuraciones
que las entidades bancarias declaran con importancia sistémica realizar e
informar en sus reportes anuales 2020 y 2021, por la incorporacion de Basilea Ill,
y los avances de la Comision de Mercado Financiero en cuanto a la aplicacion,
interpretacion y actual regulacion en Chile son poco homogéneos, pero permiten
la comparacion entre entidades.

Agradecemos el trabajo desarrollado por los investigadores y esperamos que las
tematicas tratadas en esta edicion puedan seguir desarrollandose, considerando
que las investigaciones de anti-corrupcion, post-pandemia en los mercados y
acoger normas para permitir un trabajo sistémico son problemas que requieren de
procesos investigativos y propuesta de soluciones.

Cordialmente,

Dra. Karime Chahuan-Jiménez
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RESUMEN

La transparencia empresarial se ha convertido en una practica esencial para generar valor
en las companias. Por ello, es que el objetivo de esta investigacion es determinar el nivel
de transparencia de una muestra empresas cotizadas chilenas, pertenecientes al IPSA-30.
Se examinara la informacion que divulgan las empresas en la memoria anual, memoria
integrada o en su defecto en el reporte de sostenibilidad presente en los sitios web de cada
compaiia con el fin de analizar el comportamiento de la reportabilidad de la informacion
de acuerdo al marco normativo vigente en Chile a partir de una lista de chequeo. De los
resultados, en el caso del andlisis por dimension se presenta un énfasis en relacion con
las Politicas anticorrupcion, el ranking evidencié que solo 2 empresas cumplieron con la
totalidad de lo evaluado que son Vifia Concha y Toro y Colban. Mientras que de acuerdo
al andlisis por sector empresarial se logra evidenciar que los sectores como el consumo,
industrial y el comercio presentan un destacado nivel de cumplimiento y preocupacion por
combatir la corrupcion en sus diversas formas. Se concluye que, a pesar de sus avances,
aun hay una brecha que debe ser mejorada para los niveles de divulgacion.

Palabras clave: Divulgacion; Corrupcion; Soborno; Transparencia
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TRANSPARENCY IN CORRUPTION AND BRIBERY: A STUDY OF THE
CHILEAN CASE

ABSTRACT

Corporate transparency has become an essential practice to generate value in companies.
Therefore, this research aims to determine the level of transparency of a sample of Chilean-
listed companies belonging to the IPSA-30. The information disclosed by the companies in
the annual report, integrated report, or sustainability report on the websites of each company
will be examined in order to analyze the behavior of the reportability of the information
according to the current regulatory framework in Chile based on a checklist. From the
results, in the case of the analysis by dimension, there is an emphasis on Anti-corruption
policies. The ranking showed that only two companies complied with the totality of what was
evaluated: Vifia Concha y Toro and Colbdn. While according to the analysis of the business
sector, it is evident that sectors such as consumption, industry, and commerce show an
outstanding level of compliance and concern for combating corruption in various forms. It
is concluded that, despite their progress, there is still a gap that must be improved in the
levels of disclosure.

Keywords: Disclosure; Corruption; Bribery; Transparency; Transparency
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INTRODUCCION

La transparencia empresarial se ha convertido en una practica esencial para
generar valor en las companias, debido a que la maxima divulgacion de
informacion se ha convertido en uno de los activos mas valorados tanto por los
grupos de interés como de la sociedad en general (Lopez & Arenas, 2022) sobre
todo las que se encuentran relacionadas con materias tan sensibles como es la
corrupcion y el soborno. Por lo que, este aumento en la informacion divulgada por
las empresas ha permitido facilitar la comunicacion entre las partes y permite a
los stakeholders tomar decisiones con la menor asimetria de informacion posible.
Por ende, la transparencia empresarial se encuentra estrechamente relacionada
con la estrategia de responsabilidad social empresarial (RSE) y les permite a las
empresas generar confianza y cercania. Mismas practicas que son necesarias y
exigidas para disminuir sustancialmente los escandalos econémicos y riesgos de
que situaciones como Enron, Worldcom, Ahold, Exxon y muchos otros casos, se
multipliquen (Nufiez, 2003 y Almeida et al., 2015). Esto conlleva que el fenémeno
de la corrupcién se haya transformado en una constante preocupacion a nivel
internacional y local (Santis, 2012), puesto que es un aspecto altamente valorado
por parte de los stakeholders y ciertamente demandados en los entornos
competitivos actuales.

Asimismo, tras la crisis de desconfianza que viven los mercados latinoamericanos
a raiz de los diversos escandalos contables acaecidos en la dltima década, donde
Chile no ha quedado atras (Arenas et al., 2019) se hizo necesario poner énfasis
en implementar herramientas y estrategias que permitan mejorar la transparencia
y reintegrar la confianza de los grupos de interés (Montesinos & Brusca, 2019).
Por ello, es que comienzan a avanzar las exigencias en compliance y gobierno
corporativo, desencadenando la promulgacion de disposiciones legales para
desincentivar y evitar la impunidad de hechos relativos a la corrupcion (Lopez
& Arenas, 2022), un ejemplo de ello es la Ley N°20.393, promulgada en el afo
2009, que instaura la responsabilidad penal de las personas juridicas, donde en
primera instancia, incluia dentro de su catalogo el lavado de activos, conductas
terroristas y cohecho (Pefa & Piedra, 2016) y que posteriormente fue ampliando
la cantidad y los tipos de delitos constitutivos de responsabilidad penal de las
personas juridicas, incluyendo por ejemplo, el soborno entre privados, negociacion
incompatible, administracion desleal, entre otros; a través de la Ley 21.121, misma
que fue publicada en el diario oficial en noviembre del afio 2018.

Estas materias, ademads, se vieron reforzadas con la integracion de la Norma de
Caracter General N°461, la cual contempla tematicas de sostenibilidad y gobierno
corporativo de manera integral en el reporte, indicando que las empresas deben
informar “Como la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta,
las conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia leal, y como
se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo”.
(Norma de Caracter General N°461, 2021: 05).

A partir de este contexto, este estudio pretende evaluar el nivel de cumplimiento
que tendrian las empresas chilenas en relacion a la politicas de prevencion y/o
mitigacion de la corrupcion y el soborno. Para ello, se examinara la informacion
que divulgan las empresas en la memoria anual, memoria integrada o en su defecto
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en el reporte de sostenibilidad presente en los sitios web de cada compafiia y de
esa manera analizar el comportamiento de la reportabilidad de la informacion de
acuerdo al marco normativo vigente en Chile. Por lo que, la relevancia de este
trabajo recae en la demostracion de las practicas de divulgacion realizadas en
el mercado chileno relacionados con la corrupcion y el soborno, lo que puede
servir de motivacion a los gestores, asi como de ilustracion a reguladores en
estas materias al ser un tema de constante preocupacion sobre todo en entornos
competitivos como los de hoy en dia y en donde las empresas han tomado un rol
esencial al ser actores importantes dentro la sociedad.

MARCO TEORICO

En sus mudltiples formas, la corrupcion es un concepto que representa uno de
los mayores obstaculos para el desarrollo economico, el estado de derecho y
el desarrollo sostenible a nivel mundial (UNODC, 2013; Makinwa & Demming,
2021) ya que, al ser un fendmeno tan complejo puede alcanzar muchas areas y
niveles dentro de una organizacion e implica diferentes tipos de fraudes y delitos
(Espinosa, 2017). Este concepto, si bien en un principio estaba estrechamente
relacionado al sector publico debido a los diversos estudios realizados en dicha
area, en la actualidad se ha logrado dimensionar que esto también afecta y es parte
de la esfera privada, por lo que segun Morel & Argandofia, (2011) la corrupcion se
ha convertido en un grave problema social, politico, legal, economico y ético que
afecta tanto a organizaciones publicas como privadas.

Por ende, latransparencia se ha transformado en una herramienta para contrarrestar
la desconfianza que generan estos hechos; pasando de una divulgacion de
informacion netamente financiera a una que proporciona mas informacion,
relacionada a aspectos ambientales, sociales, de gobernanza y éticos para con
los stakeholders con el propdsito de generar mayor confianza y valor en el tiempo
(Zunigaetal., 2020) enlos que se destaca la lucha contra la corrupcion y el soborno.
Estos nuevos cambios en la divulgacion de informacion se ven influenciadas por
diversos enfoques y nuevas necesidades de informacion que han cambiado la
forma en la que las empresas interactuan con el medio, siendo uno de ellos la
teoria de los Stakeholders, popularizada por (Freeman & Mcvea, 2001) y (Freeman
& Reed, 1983) en la que se referian a este concepto como “cualquier grupo o
individuo que se ve afectado o puede afectar la consecucion de los objetivos de
una organizacion” e indican que las estrategias exitosas son aquellas que integran
los intereses de todas las partes interesadas.

Al respecto se logran encontrar varios enfoques relacionados con el fendmeno
de la corrupcion, un ejemplo de ello es la teoria del agente-principal, donde se
plantea que el problema de agencia sucede cuando el agente “elige involucrarse en
una transaccion corrupta, siguiendo sus propios intereses y en detrimento de los
intereses del principal” (UNODC, 2020: 14), por consiguiente este Ultimo disena
estrategias para evitar estos actos por parte del agente (Philipps, 2018). Por su
parte, se encuentra la teoria de accion colectiva, esta hace referencia a que una
cultura organizacional de corrupcion lleva a una normalizacion de las practicas
corruptas a un nivel social e individual, junto a la impunidad de estos hechos cuando
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se violan o ignoran las reglas formales de lucha contra la corrupcion (Appolloni &
Nshombo, 2014). Por lo que, para combatir la corrupcion en estas circunstancias,
se necesitan enfoques colectivos y coordinados siendo la confianza entre los
participantes el elemento central de esta teoria (Philipps, 2018). En otras palabras,
se podria decir que si bien el sector privado forma parte del problema de la
corrupcion al ser por ejemplo, actores de soborno o que estén sujetos a extorsion,
también pueden ser parte de la solucion, pues si bien los esfuerzos hechos por
una sola organizacion pueden no ser suficientes para cambiar un entorno corrupto,
las iniciativas colectivas serian fundamentales para enfrentar este grave problema
(Morel & Argandofia, 2011). Mientras que, en la teoria institucional se cree que la
corrupcion se ve influenciada por el caracter, disefio y transparencia del sistema
politico y sus instituciones (Luo, 2005).

Ahora bien, el rechazo hacia la corrupcion ha desencadenado un rapido desarrollo
del marco legal internacional y local orientadas a la lucha contra la corrupcion en
las compaiias ,uno de los mas conocidos es el Décimo Principio del Pacto Global
de Naciones Unidas, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la
Partening Against Corruption Initiative (PACI), la Extractive Industries Transparency
Initiative (EITI), la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC,
por sus siglas en ingles), las Reglas de conducta sobre extorsion y soborno en las
transacciones internacionales de la Camara de Comercio Internacional, la Water
Integrity Network (WIN) o Trace International, entre otros (Morel & Argandona,
2011: 15).

Desde una perspectiva mas local legislativo existen leyes que comienzan a tratar
temas como el lavado de activos y financiamiento del terrorismo con la Ley N°
19.913 del afio 2003. Posteriormente se le entrega un nuevo énfasis al tema
a partir de la participacion de Chile en la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) con la Ley 20.393, donde dicho catdlogo
contempla: “(i) el articulo 27 de la Ley N° 19.913, acerca del lavado de activos; (ii)
articulo 8 de la Ley N° 18.314, sobre conductas terroristas; y (iii) articulos 250 y
251 bis del Codigo Penal, sobre cohecho” (Pefia & Piedra, 2016: 23). Luego con
la Ley N° 21.121 se vuelven a introducir cambios en materia de cohecho y que en
su mayoria fueron solo en el Codigo Penal salvo algunas modificaciones en la Ley
N°20.393 (Qliver, 2021). Ademas de otras leyes significativas que contribuyen a la
transparencia informativa como la Ley del Lobby.

Finalmente, las reglas de gobernanza empresarial a nivel mundial han llevado a que
las companias enfoquen su atencion estableciendo una cultura ética corporativa
para implementar una solida estrategia anticorrupcion, a través de programas
anticorrupcion o compliance corporativo (KPMG, 2021), esta informacion también
puede verse reflejada en las memorias y reportes de sostenibilidad con la llegada de
estandares de desarrollo sostenible y de responsabilidad social empresarial (RSE)
como la Global Reporting Initiative (GRI) que incluye estrategias anticorrupcion y
por la Norma de Caracter General N°461.

A partir de este contexto, este estudio tiene por objetivo evaluar la transparencia
informativa, a partir del reporte o la rendicion de cuentas no financieras, sobre
corrupcion, de las empresas chilenas de acuerdo a la normativa vigente en el pais y
examinar si el sector econdmico influye en los niveles de divulgacion de corrupcion
y soborno realizada por las entidades.
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REVISION DE LITERATURA

La corrupcion es uno de los principales problemas del mundo en desarrollo y es un
tema de investigacion que ha estado recibiendo mas atencion estas dltimas décadas
(Johnston, 2021). Siendo en su mayoria investigaciones, como indica Salinero et
al. (2019) subjetivas orientadas a la percepcion que se realiza al ciudadano comun,
trabajadores, ya sean del sector publico o privado, miembros del poder politico o
economico empresarial, entre otros. Un ejemplo de ello es el indice de percepcion
de corrupcion, el cual es un instrumento que permite clasificar a los paises de
acuerdo a los niveles de corrupcion percibidos en el sector publico. Al respecto,
los resultados revelados por (Transparency International, 2021) informa que Chile
ocupo la posicion 27 de los 180 paises que conforman este ranking, posicion que
ha ido disminuyendo desde los resultados publicados para el afo 2015 en cual
Chile ocupada el puesto 23 (con 70 puntos de 100), en el 2016 se encontraba
en el lugar 24 (con 66 puntos) y entre los afnos 2017 y 2020 ha oscilado entre
el lugar 25 y 27. Algunas conclusiones sobre la disminucion de los resultados
podria ir en linea con diversos actos de corrupcion reconocidos como Penta,
Caval, Soquimich, La polar, Milicogate y Corpesca u otros hechos relevante como
el estallido social y la pandemia, repercutiendo en los niveles de confianza de la
ciudadania.

Al respecto Agnic, (2017) menciona que a pesar de que la corrupcion es un
problema de gran magnitud ain hay cierta indiferencia en el ambito privado al
considerarlo un problema que no les afecta de forma directa. Esto coincide con el
estudio realizado por (KPMG, 2019) en la cual se analizd la percepcion de los altos
ejecutivos de empresas de América latina acerca de la corrupcion y el fraude en
sus compafias, donde sefalan que “las empresas latinoamericanas experimentan
dificultades para admitir como un riesgo la existencia de actos de corrupcion”
(KPMG, 2019: 06) ya que el 68% de los encuestados consideran que la corrupcion
es un fenémeno de escasa incidencia, mientras que el 53% respondieron que si es
un tema importante que debe ser atendido por las empresas.

Otro punto que se destaca en dicho estudio es que el 56% de los encuestados
contestd que existe poco compromiso en la alta administracion de las empresas
para prevenir la corrupcion y los delitos economicos. Lo cual concuerda con
(Lopez & Arenas, 2022) donde a partir de los resultados obtenidos en su estudio,
comentan que adn se necesita reforzar y promover una postura de integridad y
lucha contra la corrupcion desde una perspectiva de altos cargos, ya que solo se
proporciona dicho mensaje a nivel de compafiia.

En este sentido, el estudio Global Integrity Report 2022 realizado por (Ernst &
Young, 2022) afirma que la corrupcion perjudica la confianza publica, obstaculiza
la gobernanza efectiva; distorsiona los mercados y desmejora los esfuerzos de
desarrollo. Lo cual va en linea con las perspectiva de la (OCDE, 2019) ya que
ademas de perjudicar a la reputacion de la marca y de la empresa y sus resultados,
también pueden provocar importantes pérdidas financieras. Por ello, es que (San
Martin, 2021: 05) si bien concluye que para el caso chileno hay grandes avances
en politicas contra la corrupcion, este es un fendmeno que esta lejos de terminar,
puesto que segun (Pefia & Piedra, 2016) los cambios en el mundo de los negocios
evolucionan mas rapido que la legislacion en la que se sustenta, sobre todo con la
llegada de la globalizacion y el avance en las tecnologias de informacion.
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De este modo, las compafias son cada vez mas conscientes de que las buenas
practicas en buen gobierno, las cuestiones éticas, de gestion, integridad y en
general de transparencia, aportan valor de mercado ya que son cuestiones
importantes para sus inversores (Pache & Nevado,2020). Por lo que, otro tipo de
normativas como la norma de caracter general N°456 dictada por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) en la cual entra en vigor la figura del denunciante
anénimo, se han convertido en un punto de referencia esencial en la cultura de
integridad (Ernst & Young, 2022) aunque aun queda mucho por hacer en el sector
privado para proteger efectivamente al denunciante (KPMG, 2019) puesto que
(Lopez & Arenas, 2022: 30) en su investigacion afirma que “Si bien, gran parte
de las empresas publican informacion sobre poner a disposicion un canal de
denuncias, es necesario reforzar la informacion relacionada con el funcionamiento
del propio canal, materializado en la cantidad de denuncias que son recibidas”.

De esta manera, (Artaza & Galleguillos, 2018) enfatizan que, finalmente, se deben
considerar factores externos e internos a la empresa misma que podrian fomentar
la comision de delitos, tanto en forma separada como en conjuncion con otros.
“Ademas de considerar factores de riesgo asociados a la propia organizacion, su
estructura o control interno que pueden impedir o dificultar la deteccion y respuesta
oportuna frente a la comision de un delito de cohecho” (Artaza & Galleguillos,
2018: 232).

Con estos estudios se logra dar cuenta de la complejidad que implica la lucha
contra la corrupcion y el soborno. Respecto a Latinoamérica, Chile ha avanzado en
la regularizacion de esta materia sobre todo a raiz de la participacion en iniciativas
internacionales pero que deben ser trabajadas de forma continua para adaptarse a
los constantes cambios del mercado.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de base empirica y de caracter descriptivo, en la cual
se utilizara como método el andlisis de contenido (Cooke, 1989) de las fuentes
de informacion de este estudio, es decir, las memorias anuales y/o reportes de
sostenibilidad del afno 2021 publicadas por las entidades en sus sitios web. De
esta manera, se evaluara en una muestra de empresas chilenas la informacion no
financiera, relacionada especificamente a materias de corrupcion y soborno, que
son reportadas por las empresas de acuerdo con el marco normativo vigente en
Chile, es decir, la Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal de personas
juridicas, la norma de caracter general N°461 y la NCG N°456 sobre denunciante
anonimo; las cuales sirvieron como base para definir los indicadores con los que
se evaluo la informacion.

Para el universo de la muestra se consideran 29 empresas que forman parte del
indice bursatil de Chile (IPSA) a agosto del 2022, debido a que son representativas
dentro del mercado y su nivel de transacciones bursatiless; las cuales fueron
clasificadas de acuerdo al sector econémico al que pertenecen. Cabe mencionar
que la empresa Ripley Corp. S.A se excluy6 de los andlisis del estudio ya que, Si
bien forma parte del listado de empresas del IPSA, esta no ha publicado un reporte
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de sostenibilidad actualizado en su pagina. En la Tabla 1 se presenta el listado con
las empresas seleccionadas.

Tabla 1.- Empresas seleccionadas por Sector y Promedio de Activos en Miles de
pesos chilenos

. . N° de Promedio de

Sector Razén Social empresas  Activos (M §)

Cencosud Shopping S. A
. Cencosud S. A

Comercio Falabella S. A 4 10.223.594.829
Ripley Corp S. A
Compafiia Cervecerias Unidas S. A

Consumo Vina Concha Y Toro S. A 3 2.168.619.331

SMUS. A

[tat CorpBanca S. A

Banco de Crédito E Inversiones S. A

Banco Santander Chile S. A 49.631.983.842
Banco de Chile S. A

Grupo Security S. A

Quifienco S. A

Financiera/Banca

Empresas CMPC S. A
SOQUIMICH S. A

Plaza S. A
Parque Arauco S. A

CAPS. A
Empresas Copec S. A

Aguas Andinas Serie A S. A
Embotelladora Andina Serie B S. A
Colbun S. A
Servicios Basicos Enel Américas S. A 7
Engie Energia Chile S. A
Enel Chile S. A
Inversiones Aguas Metropolitanas S. A

Imp. Nacional de Telecomunicaciones S. A
Sonda S. A 2 3.237.592.521

Transporte/Logistica ~ Compania Sud Americana de Vapores S. A 1 5.122.933.102

Industrial 2 9.467.787.125

Inmobiliario 2 3.180.013.574

Materias Primas 2 13.699.733.899

7.987.875.139

T.I/Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos obtenidos en www.bolsadesantiago.com®

De acuerdo a la seleccion de empresas y el marco normativo, se hizo un
levantamiento de informacion, en la cual se definieron 8 indicadores a través de
una lista de chequeo, en la que se realizara una asignacion de puntos consistentes
en 0; 0,5 y 1 para cada indicador; donde 0 indica que no presenta informacion
acerca del indicador, 0,5 cuando existe informacion incompleta y 1 cuando la
empresa presenta informacion completa sobre el indicador. Para ello, se analiza la
informacion no financiera que publica cada organizacion a través de los siguientes
indices:
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?z , PA
ndexPA B E— x100

ica PD
ndexPD = TxlO

" . Variables;
}Index —T= ==L ) Lx10
Donde;

INDEX-T representa el indice Total propuesto por el modelo, esta posee 9 variables
los cuales estan divididos en 2 dimensiones (véase Tabla 2), que son:

* Politicas Anticorrupcion, que esta compuesta por 4 variables.
« Mecanismos de Prevencidon y Deteccion, contempla por 5 variables,

De acuerdo a esto es que finalmente se llevara a cabo el andlisis de los resultados
a través de la estadistica descriptiva, es decir, el calculo de la desviacion estandar,
promedio y rangos minimos y maximos, junto a la utilizacion diversos graficos y
tablas para representar claramente la informacion obtenida.

Tabla 2.- Dimensiones y Variables de acuerdo al marco normativo chileno

Dimensiones Variables
1. Medidas para prevenir la Corrupcion

Politicas 2. Medidas para prevenir el Soborno.
Anticorrupcion 3. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.
4. Aportaciones a fundaciones y entidades no lucrativas.
5. Designacion de encargado de prevencion de delitos.
6. Mecanismos de Consulta y Denuncia.
Mecanismos de 7. Medidas para gestionar y detectar conQuctas que pueden
Prevencion y afect.ar la libre competencia y competenpm leal. _
8. Medidas para detectar y gestionar conflictos de intereses.

Deteccion
9. Cuenta con un Cddigo de ética o de Conducta o equivalente

que, define los principios y lineamientos que deben guiar el
actuar del personal y del directorio.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de lineamientos generales que abarca la Ley 20.393, la
NCG 461, NCG 456.

Finalmente, para contrastar los resultados observados en este estudio, se analizaran
los resultados en virtud del sector economico con el fin de determinar si existen
ciertas de tendencias en los niveles de divulgacion realizada por las empresas.
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RESULTADOS

Tras la medicion de la informacion evaluada, se logra observar que en general, se
obtuvieron buenos resultados entre cada dimensidn y variable analizada pues la gran
mayoria de los resultados esta por sobre el 50% de cumplimiento, salvo algunas
excepciones. Se destaca la divulgacion de informacion sobre lo que se denoming
como Politicas Anticorrupcion con un promedio de 82% de cumplimiento. Mientras
que, la dimension sobre Mecanismos de Prevencion y Deteccion alcanzo un 79%
de cumplimiento de acuerdo con la muestra de empresas evaluadas. Véase Tabla
3.

Tabla 3.- Estadisticos Descriptivos de Index Total y Dimensiones

Dimension Promedio Desviacion Maximo Minimo Rango

Politica Anticorrupcion (IndexPA) 82% 22% 100%  13% 88%
Mecanismo de Prevencion Y
Deteccion (IndexSP)

indice Total (Index-T) 80% 16% 100%  28% 72%

79% 17% 100%  40% 60%

Fuente: Elaboracion Propia.

En primera instancia, si bien la revision de los resultados sobre Politicas
Anticorrupcion da cuenta de un 82% en promedio, también se observa una gran
diferencia entre los maximos y minimos alcanzados puesto que, existen dos
empresas en particular que, en su memoria y/o reporte de sostenibilidad, no
divulgan informacion o solo es mencionada sin llegar a profundizar de manera
extensa sobre aspectos como: cuales son las medidas implementadas para
combatir [a corrupcion, el soborno, el blanqueo de capitales o lavado de activos,
etc. que estipula le Ley N°20.393. A esto le siguen dos empresas que, en esta
dimension, presentaron resultados del 25% y 38% respectivamente.

Sin embargo, parecen ser situaciones excepcionales debido a que segun la
desviacion estandar no habria una mayor dispersion de los datos. Por el contrario,
hay siete empresas que cumplen totalmente con lo evaluado y el resto de las
empresas de la muestra ronda entre el 75% y el 88%, lo cual se debe a que en
la mayoria de los casos se hace algdn tipo de mencion al respecto, pero no se
profundiza en temas como: medidas de aportaciones a fundaciones y entidades no
lucrativas, que es el indicador con menor cumplimiento dentro de los indicadores
evaluados.

Ahora bien, la dimension Mecanismo de Prevencion y Deteccion presenta un nivel
de cumplimiento un tanto menor en relacion al mencionado en el apartado anterior
con un 79%. Presenta una menor diferencia entre méaximos y minimos; en este
caso solo cinco empresas cumplieron en un 100% con los aspectos evaluados.
No obstante, ninguna de las empresas presenta un porcentaje menor al 40% de
cumplimiento. En esta dimension, los indicadores divulgados de forma incompleta
fueron relativos a medidas para gestionar y detectar conflicto de intereses y la
asignacion de un encargado de delitos en la empresa.
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Finalmente, se puede observar que IndexT alcanza un promedio de 80 % y la
desviacion estandar llega a un 16%, la cual sigue cierta tendencia de acuerdo con
las dimensiones analizadas anteriormente, ademas se puede sefialar que solo 17
empresas estarian sobre el promedio total, en la cual Colbun y Vifia Concha y Toro
lideran la lista al cumplir en un 100% en la divulgacion.

Asimismo, se puede ver en la figura 1 un diagrama de cajas y bigotes que
representa toda la informacion mencionada en el apartado anterior y en la cual
no se evidencian diferencias significativas entre las dimensiones analizadas. En
relacion al IndexPD sobre mecanismos para prevencion y deteccion, se observa
una dispersion de datos mayor ya que tiene la caja mas alta, aunque de manera leve
y presenta bigotes mas largos lo que indica una variabilidad un tanto mayor fuera de
los cuartiles superior e inferior. Por su parte, en IndexT se observa una distribucion
con una mediana que tiende hacia el cuartil superior y cuenta con bigotes cortos,
los cuales muestran los valores maximos y minimos que alcanzan las muestras,
junto a un par de valores atipicos. Por tanto, los mejores resultados se muestran
en IndexPA, sobre Politicas Anticorrupcion, con una caja mas compacta, lo cual
indica una menor dispersion de datos, cuenta con bigotes cortos y la mediana se
presenta hacia el cuartil superior.

Figura 1.- Diagrama de Cajas y Bigotes por Dimensiones

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de la informacion presentada, se elabor6 un ranking con las empresas
que cuentan con un grado de divulgacion destacado, es decir, las que presenten
un indice total lo mas cercano posible al 100% segin la muestra de empresas
seleccionadas para este estudio. Véase Tabla 4.
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Tabla 4.- Empresas con Mayor y Menor Grado de Divulgacion por Dimension

Empresas (S.A) INDEX PA
Vina Conchay Yoro 100%
Colbun 100%
Soc. Quimica Minera de Chile serie b 100%
Mayor nivel de Divulgacion Cencosud 100%
SMU 100%
Grupo Security 100%
Aguas Andinas serie a 100%
CAP 38%
Menor Nivel de Divulgacion Engie Energia Chile 25%
Inversiones Aguas Metropolitanas 13%
Empresas (S.A) INDEX PA
Vifia Concha y Toro 100%
Colbun 100%
Mayor nivel de Divulgacion Enel Américas 100%
Enel Chile 100%
Empresas Copec 100%
Banco Santander-Chile 50%
Menor Nivel de Divulgacion Cap 50%
Inversiones Aguas Metropolitanas 40%
Empresas (S.A) INDEX PA
Vina Concha y Toro 100%
Colbun 100%
Mayor nivel de Divulgacion Enel Américas 94%
Enel Chile 94%
Soc. Quimica Minera de Chile serie b 94%
Engie Energia Chile 56%
Menor Nivel de Divulgacion Cap 44%
Inversiones Aguas Metropolitanas 28%

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a este ranking, se logra observar que a nivel de dimensiones hay varias
empresas que cumplen con todos los indicadores evaluados, con mayor incidencia
en las Politicas Anticorrupcion, al contar con un mayor nimero de empresas.
Aunque, IndexPD no se queda atras y es que en esta dimension el menor nivel
cumplimiento alcanzado es de un 40%, siendo superior a los resultados obtenidos
en IndexPA donde el resultado mas bajo es de un 13%. Mientras que, de acuerdo
al indice Total, se muestra claramente que Viia Concha y Toro y Colbun, tienen
excelentes niveles de divulgacion al contar ambas con 100% de cumplimiento.
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« Analisis por Sector Empresarial

Para la realizacion de este punto, se han clasificado las empresas de la muestra
segun el sector empresarial al que pertenecen, para asi determinar si esta variable
influye en el nivel de divulgacion de informacion. Se reconocieron 9 sectores,
los cuales fueron: Comercio (4), Consumo (3), Financiera (5), Industrial (2),
Inmobiliario (2), Materias Primas (2), Servicios Basicos (8) y Telecomunicaciones
(2). Para los célculos también se utilizo la estadistica descriptiva. A partir de esta
clasificacion se ha excluido el sector Logistica debido a que solo comprende una
empresa, siendo esto insuficiente para realizar un correcto analisis. Véase Tabla 5.

Tabla 5.- Andlisis Descriptivo por Sector

Sector Promedio Mediana Desv Min Max Rango
Comercio 0,87 0,89 0,03 0,83 0,89 0,06
Consumo 0,93 0,89 0,06 0,89 1,00 0,11
Financiera/banca 0,79 0,83 0,10 0,67 0,89 0,22
Industrial 0,89 0,89 0,08 0,83 0,94 0,11
Inmobiliario 0,78 0,78 - 0,78 0,78 -
Materias primas 0,67 0,67 0,31 0,44 0,89 0,44
Servicios basicos 0,75 0,78 0,26 0,28 1,00 0,72

Tl/telecomunicaciones 0,83 0,83 0,08 0,78 0,89 0,11

Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados obtenidos en la Tabla 5 se observa que, el sector Consumo
alcanza el mayor promedio con un 93% y una mediana de 89%, la diferencia entre
maximos y minimos es de solo 11 puntos porcentuales. A esto resultados le sigue
el sector Industrial y Comercio, con 89% y 87% respectivamente. Por el contrario,
el sector que obtuvo el menor promedio y mediana es el sector Materias primas
con 67% en ambos casos. Aunque en lineas generales se podria decir que hay
una alta tendencia en reportar informacion sobre corrupcion también es necesario
considerar que la mayoria de los sectores no cuenta con la misma cantidad de
empresas, por lo que podria afectar las variaciones obtenidas, como en caso del
sector inmobiliario.
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CONCLUSION

Como bien es sabido la corrupcién es un problema latente a nivel mundial, ya
que puede darse en el ambito social, politico, economico y ético. Por lo que
tanto el sector publico como privado han puesto sus esfuerzos en crear medidas
para mitigar y rechazar la corrupcion ya que si bien podria considerarse que trae
presuntos beneficios para la empresa, también conlleva altos costos directos como
las multas, e indirectos como darios a la reputacion, capacidad de supervivencia
y rentabilidad futura (Argandona, 2007). De esto modo, es que se ha promovido
fuertemente la transparencia empresarial como una manera de generar confianza
entre 10s grupos de interés en un entorno donde se han dado a conocer una
variedad de acontecimientos que involucran situaciones de fraude y delito.

Por ello es que el objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
transparencia en una muestra empresas cotizadas chilenas, pertenecientes al
IPSA-30, a partir de la aplicacion del marco normativo vigente en Chile en estas
materias, evaluando aspectos relativos a politicas anticorrupcion y mecanismos
de prevencion y deteccion que implementan las comparnias a través de la memoria
anual, integrada y/o reporte de sostenibilidad.

En lineas generales, en el analisis por dimension se obtuvieron buenos resultados
y hay un énfasis en relacion a las Politicas anticorrupcion, lo cual esta acorde
por la variedad de normativas que regulan estas acciones, mismas que Se van
actualizando en razén de los nuevos desafios que conlleva regular la corrupcion y
el soborno. De acuerdo a los indicadores analizados también se logra evidenciar,
que existe una fuerte preocupacion por poseer canales de denuncias y codigos de
ética que regulen el comportamiento de todos los colaboradores de las companias.

El ranking evidencio que solo 2 empresas cumplieron con la totalidad de lo evaluado
que son Vina concha y toro y Colbun.

Mientras que, en el analisis por sector empresarial, se puede indicar que a pesar
de que estos no puedan ser del todo representativos, si se logra evidenciar que
los sectores como el consumo, industrial y el comercio presentan un destacado
nivel de cumplimiento y preocupacion por combatir la corrupcion en sus diversas
formas.

Finalmente, estos hallazgos proporcionan una base para dar cuenta de la
informacion que estan proporcionando hoy en dia las empresas chilenas para con
sus Stakeholders en la cual se evidencia que atn hay un gran margen de mejora en
la divulgacion realizada.

Sin dudas este trabajo tiene sus limitaciones siendo el mas evidente el tamario de
la muestra, que es bastante pequefia al considerarse solo las empresas del IPSA;
por esta razon es que para trabajos futuros se podria ampliar el tamafio de la
muestra considerando todo el mercado, ademas de ampliar las variables a analizar
anadiendo aspectos sobre por ejemplo: ciberseguridad, lo cual obligaria a usar
métodos mas automatizados y no solo de analisis de contenido que tampoco esta
exento de errores humanos.
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Aun asi, esto proporciona nuevas lineas de investigacion ya que en un futuro se
podria ampliar la muestra de empresas para obtener datos mas robustos sobre
estas materias que permita la generacion de, por ejemplo: un ranking, con el que
se pueda realizar comparaciones entre empresas de acuerdo a 0s niveles de
divulgacion realizado por cada una de ellas, asi como también analizar su evolucion
en el tiempo.
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RESUMEN

El siguiente articulo tiene por finalidad comparar diversas categorias que engloban al
régimen contable aplicado para el control del financiamiento y gasto en la campana electoral,
entre Chile y Colombia como paises sudamericanos, debido a la similitud que presentan en
avances de dicha materia. Ello, se efectla a partir del marco de referencia conceptual y la
experiencia comparada, a través de un enfoque narrativo y explicativo, donde se analizan
el conjunto de variables comparables con la finalidad de concluir los puntos o avances con
los que, Chile deberia comprometerse de cara al futuro préximo. Finaimente, se apertura
una propuesta de lineas de investigacion, las cuales resultarian beneficiosas para continuar
avanzando en desarrollar esta incipiente ciencia contable electoral.

Palabras clave: Régimen Contable Electoral, Contabilidad de Campana Electoral,
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ELECTORAL CAMPAIGN ACCOUNTING: COMPARATIVE EXPERIENCE
BETWEEN CHILE AND COLOMBIA.

ABSTRACT

The purpose of the following article is to compare various variables that encompass the
accounting regime applied to control financing and spending in the electoral campaign,
between Chile and Colombia as South American countries, due to the similarity they present
in advances in this matter. This is done from the conceptual framework and the comparative
experience, through a narrative and explanatory approach, where the set of comparable
variables is analyzed in order to conclude the points or advances with which Chile should
commit itself. facing the near future. Finally, a proposal of lines of research was opened,
which would be beneficial to continue advancing in developing this incipient electoral
accounting science.

Keywords: Electoral Accounting Regime, Electoral Campaign Accounting, Electoral
Campaign Financing and Expenditure, Simplified Electoral Accounting.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las entidades no lucrativas tienen dentro de sus principales retos
la generacion de confianza entre los grupos de interés, esto implica legitimar las
actuaciones con el cumplimiento de expectativas en términos de informacion
relevante y una gestion con mayor transparencia. Ante esta responsabilidad, las
organizaciones deben planificar, gestionar adecuadamente sus recursos e informar
sobre la continuidad de operaciones, el financiamiento y todas aquellas decisiones
gjercidas en un periodo de tiempo, para obtener una reputacion corporativa favorable
en funcion del mayor compromiso social y transparencia aplicada, permitiendo
la consecucion de objetivos. Ademas, el autor sostiene que, la transparencia ha
transitado desde una cuestion tactica y operativa a una estratégica, centrada en el
desarrollo de actividades responsables y transparentes creando valor por medio de
la credibilidad y legitimidad. (Ruiz-Lozano et al., 2008).

Durante los ultimos treinta y cinco anos en Ameérica Latina, el acto de votacion,
escrutinio de los resultados y la proclamacion de los vencedores ha tenido una
transicion, pues no son los Unicos aspectos de interés, sino la calidad que se
concreta dentro del proceso electoral. De hecho, en funcién de la tendencia
creciente hacia la reeleccion presidencial, el acceso a cuantiosos recursos
del Estado, los partidos y candidatos que acompafnan como conglomerado del
partido de gobierno, es que hoy se sitia un reto mayor con relacion a la equidad y
resguardo en la competencia electoral (The Carter Center, 2014)

La crisis politica vinculada con escandalos de financiamiento ilegal y corrupcion,
revelan las limitaciones existentes para el control de la transparencia y los limites
de los gastos electorales (Camacho, 2015). El fenémeno de la corrupcion, desde la
perspectiva social y ciudadana, ocupa hoy a nivel global un lugar preferente, la que
se contextualiza en una alta preocupacion por la proyeccion en funcion de actos
permanentes (Maldonado, 2018). Segun Transparency International (2022) la
corrupcion deteriora la confianza, debilita la democracia, obstaculiza el desarrollo
econdmico, exacerba la desigualdad, pobreza, division social y la crisis ambiental.
Efectivamente, este término, tiene conductas en todos los ambitos o sectores, no
obstante, la atencion actual se centra en el quehacer pablico y la estructura a partir
de la desviacion del poder. La instrumentalizacion de posiciones de poder tiene por
consecuencia un profundo descrédito y desconfianza sobre el funcionamiento de
las instituciones y organizacion, afectando la reputacion de quienes las dirigen o
trabajan en ellas. Por lo anterior, subyace la idea de relacion entre dinero y politica,
es decir, financiamiento (Maldonado, 2018).

El financiamiento publico ejercido por los partidos politicos, para actividades
ordinarias o campanas electorales, es un componente trascendental (Zaniga &
Lopez, 2019).
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Figura 1. Tipos de Financiamiento de Campana Electoral

Nota. Adaptado de Tipos de Financiamientos de Servicio Electoral de Chile (Servel), 2021.

Las campanas politicas han tenido diversos escandalos de financiamiento, por
lo tanto, el sistema electoral chileno ha tenido que ser reformado profundamente
(Vergara-Maldonado & Rojas-Tapia, 2021) y los rendimientos electorales del gasto
también, cada vez que reembolsa dinero de acuerdo con la votacion obtenida y
hace que esté influida por las expectativas de obtener un mayor subsidio (Morales
& Rodriguez, 2010). El sistema de financiamiento no responde eficazmente a los
objetivos de Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral, pues un sistema
que entrega al electorado poca informacion es fundamento clave para desconfianza
en las instituciones (Camacho, 2015).

Es en este contexto el desarrollo de una evidencia contable es vital, pues proporciona
informacion util y detallada para que los usuarios tengan plena consciencia de las
alteraciones financieras, economicas y patrimoniales. Ante esta premisa, el control
de la responsabilidad y transparencia de los partidos politicos se configura como
una actividad permanente por aplicar, generando a partir de las rendiciones de
cuentas, estados contables con mayor precision y confiabilidad. (Viana-Teixiera et
al.,2020)

A continuacion, se presentan Fortalezas y Debilidades de ocho paises de América
del Sur en materia de Regulacion de Campanas Electorales, segin l0s siguientes
autores:
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Tabla 1. Fortalezas y Debilidades en la Regulacion de Campanas Electorales en
América Latina, Apreciacion de Expert

Pais Fortalezas Debilidades

Colombia El elemento més importante de lalegislacion EI mayor problema del régimen de
sobre financiamiento politico en Colombia financiamiento politico radica en la falta

Ranking ~ consiste en la regulacion especifica de las de capacidad de cumplimiento de las
campafas presidenciales. Como se sabe, normativas. En general, aunque existen

g7/180 €l cargo del presidente de la Republica limites al gasto y a las donaciones, no es

es el mas importante de los sistemas
politicos latinoamericanos, asi que tiene
mucho sentido que goce de una regulacion
especial. Dado que dicha legislacion se
elaboro con el fin de proporcionar un mejor
marco de garantias para competir contra
un presidente en busca de la reeleccion, el
mismo tiene un importante énfasis en temas
de equidad y transparencia. Gracias a la
regulacion contenida en la ley 996 de 2005
(conocida también como Ley de Garantias
Electorales) se produjo normatividad
encaminada a controlar abusos de poder
por parte del gobernante en ejercicio,
garantizar la equidad en la distribucion
de los recursos publicos entre todos los
candidatos en competencia, brindar espacio
en los medios de comunicacion para que
todos los aspirantes pudiesen difundir
sus mensajes electorales y promover el
mayor nivel posible de transparencia en la
campana. Luego de haber sido aplicada
durante tres campanas distintas (2006,
2010 y 2014) la regulacion ha mostrado
su eficacia para conseguir los objetivos
previstos. De hecho, las criticas que se le
hacen se derivan del exceso de regulacion
que introduce y las dificultades que implica
para la gestion publica como consecuencia
de los multiples impedimentos asociados al
periodo de la campana electoral. Un segundo
elemento que constituye también una
fortaleza del sistema de financiamiento es
la normatividad comprehensiva que existe al
respecto. El marco legal colombiano ofrece
elementos de regulacion sobre casi todos
los aspectos que componen un sistema
completo de financiamiento politico. Existe
regulacion sobre la recepcion de dinero,
el manejo de este, la rendicion de cuentas
y esto se divide en aquellas categorias
relativas a todos los actores del proceso
electoral, los partidos, los candidatos y
otros participantes (movimientos politicos
y grupos significativos de ciudadanos). Un
segundo elemento que constituye también
una fortaleza del sistema de financiamiento,
es la normatividad comprehensiva que
existe al respecto (Londorio, 2014, pp.12-
13).

posible asegurar que estas normativas
sean respetadas pues la capacidad de
investigacion sobre el gasto electoral es
practicamente inexistente. Esto a su vez
obedece a un problema ain mayor y es
la ausencia de una autoridad electoral
independiente y con capacidad técnica
para adelantar investigaciones sobre estas
materias. La composicion del Consejo
Nacional Electoral, organismo llamado a
controlar el financiamiento politico, esta
disefiada para que los partidos controlen la
gestion de este, con lo cual su capacidad
de maniobra y su propia credibilidad surge
severamente limitada. No se trata de un
problema de capacidades técnicas sino de
una imposibilidad para desarrollar tareas
relativas al control de los actores politicos,
dado que son estos quienes tienen
control sobre los miembros del consejo.
Esta debilidad podria ser suplida si la
justicia ordinaria desarrollara las tareas
de vigilancia del financiamiento y gestion
de las campanas que la ley le asigna.
Lamentablemente, la fiscalia general de la
Nacion no solo no ha demostrado interés
en adelantar este tipo de actividades, sino
que incluso nunca desarroll6 la norma que
le obligaba a crear una Unidad de Delitos
Electorales contemplada en la ley 1475 de
2011 (Londofio, 2014, pp.12-13).
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Pais Fortalezas Debilidades

Brasil El funcionamiento de las elecciones |, regulacion electoral presenta algunos
Ranking  en Brasil depende de un actor clave: el ,qpiemas con respecto al financiamiento
96/180  Tribunal Superior Electoral (TSE), que es la g P

institucion encargada de la justicia electoral.
Este despacha resoluciones que regulan las
elecciones, imponiendo un mayor control
sobre la presentacion de las cuentas y
gastos de campafa. Asi, antes de analizar
laimportancia en si misma de la legislacion,
hay que sefalar el poder normativo de esta
institucion, no sdlo su capacidad operativa.
En cuanto a las regulaciones, destaca
positivamente la intencion del legislador
de limitar el gasto electoral. En 2013 una
“mini reforma electoral” (Ley 12.891 /
2013) modifico las disposiciones de la
Ley Electoral (9504/1997) estableciendo
que los candidatos y partidos sdlo pueden
gastar 10% del total recogido de sus
contribuciones financieras en provisiones
para sus partidarios y 20% en costos de
alquiler de autos (Art. 26). Estos gastos son
caracteristicos de los rubros mas caros.

Otros aspectos de la legislacion también
son positivos, por ejemplo, la restriccion
de algunas fuentes de financiacion como
las donaciones extranjeras, de organismos
publicos y de empresas de servicios
publicos, que contribuye a una mayor
transparencia del proceso electoral. Del
mismo modo, la asignacion de fondos
publicos para el funcionamiento de los
partidos como el “Fundo Partidario” y el
“Horario Gratuito de Propaganda Electoral”
(HGPE) también contribuyen a generar una
competicion politica equilibrada.

En suma, el pais tiene una legislacion
que cubre casi todos los aspectos de la
competicion politica, tanto de caracter
normativo, como operativo. Este es
posiblemente el factor mas llamativo de
la regulacion, dado que casi ningdn tema
escapa al alcance de la Justicia Electoral.
Sin embargo, estas reglas no parecen estar
siempre adecuadas a la realidad (Dolandeli,
2014,pp.9-10).

de campafas electorales. La Ley de
Elecciones  (9504/1997)  establece
que las empresas pueden contribuir
financieramente con hasta 2% de su
facturacion bruta del afio anterior a la
eleccion (Art. 81), mientras que los
individuos pueden donar hasta 10%
de los ingresos declarados al IRPF
(Impuesto Sobre la Renta de las Personas
Fisicas). Esta regla amplia el poder de
las empresas en comparacion con los
recursos de las personas. Dado que
las empresas, especialmente las “big
donors”, contribuyen con la mayor parte
de la financiacion electoral, la democracia
brasilena es muy dependiente de esta
fuente. Asi, las organizaciones partidarias,
ante la realidad de estas contribuciones,
estan cada vez mas alejadas de sus bases
sociales. Esta situacion se agrava debido
a la omision de la legislacion que no
establece limites a las donaciones a los
partidos politicos, especialmente en arios
no electorales.

La literatura especializada ha demostrado
que hay una alta correlacion dinero y
voto, siendo imprescindible el apoyo
empresarial en Brasil para que el candidato
sea electoralmente competitivo. Esta
situacion lleva a una alta concentracion de
los recursos en unos pocos actores. Otra
consecuencia negativa es la influencia del
dinero “interesado” en la politica publica,
donde el lobby pesa mas que el interés
pablico y sirve como puerta de entrada a
la corrupcion (Dolandeli, 2014,pp.9-10).

30



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Pais

Fortalezas

Debilidades

Argentina
Ranking
96/180

Desde el punto de vista de la transparencia
en el financiamiento de la politica, el gran
avance lo marcd la Ley 25.600 de 2002 que
eliminé el anonimato de las donaciones,
introdujo el uso de internet como mecanismo
de difusion, reguld el derecho de acceso a
la informacion, introdujo la obligacion del
informe previo a la eleccion -para facilitar
el “voto informado”- y previ6 la suspension
automatica de la entrega de fondos publicos
a los partidos que no cumplieran con los
requisitos de rendicion de cuentas. En
2007 hubo una reforma del sistema que,
en parte, significé un retroceso en materia
de transparencia y responsabilidades.
En 2009 a través de la ley 26.571 se
introdujeron modificaciones significativas
como la prohibicion de aportes de personas
juridicas para las campanas y la prohibicion
de contratacion privada de espacios en los
medios para propaganda politica. Una de las
reformas introducidas en 2009, por ejemplo,
fue la prohibicion de compra de espacios
en medios para la campana electoral.
Aparentemente la prohibicion buscaba
equilibrar la competencia eliminando la
ventaja que tienen los candidatos o partidos
economicamente fuertes frente a los que no
lo son y, por lo tanto, no pueden afrontar los
gastos de una solida campafa mediatica
(Ferreira, 2014, p. 7).

La equidad en la competencia es mas
un discurso politico que una realidad. En
Argentina, no esta regulado el uso de la
pauta publicitaria oficial que tiene asignados
importantes  recursos  presupuestarios.
En la préctica, el gobierno de turno utiliza
€s0S recursos durante la campana para
favorecer a los candidatos del oficialismo.
La combinacion de la discrecionalidad en
el uso de la pauta oficial con la prohibicion
de la compra de espacios se tradujo en
una ventaja notable para los candidatos
oficiales en detrimento de los candidatos
de la oposicion (Ferreira, 2014, p. 7).

31



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Pais

Fortalezas

Debilidades

Ecuador
Ranking

105/180

Las fortalezas de las regulaciones de la
legislacion ecuatoriana respecto a campanas
y en general a elecciones se sintetizan
en cuatro aspectos. En primer lugar, en el
caracter de la ley en que se establecen estas
regulaciones, la Ley Orgdnica Electoral y
de Organizaciones Politicas, conocida
como Codigo de la Democracia. Al tener un
caracter organico, esta ley ocupa el rango
mas alto dentro de la legislacion nacional,
solamente supeditada a la Constitucion de
la Republica. Por tanto, sus disposiciones
prevalecen sobre las de otros cuerpos
legales que pueden abordar algunos
aspectos relacionados con los temas
regulados por ésta. Este caracter determina
que los aspectos electorales y de regulacion
de las organizaciones politicas puedan ser
tratados dentro de su especificidad, lo que
puede considerarse como una base para
lograr niveles Optimos de transparencia
y para asegurar la especializacion de las
instituciones correspondientes. En segundo
lugar, la integracion en una sola ley de los
aspectos que anteriormente se encontraban
dispersos en diversos cuerpos legales es
un paso positivo en términos de coherencia
y de agilidad en los procedimientos.
Desde el inicio del periodo democratico
(en 1978), en Ecuador existieron como
cuerpos separados las leyes de Partidos
y de Elecciones, a las que se sumd mas
adelante la Ley de Gasto Electoral. Esto
daba lugar a contradicciones objetivas
entre sus respectivas disposiciones y abria
la posibilidad de mdltiples interpretaciones.
La integracion en un solo cuerpo no elimina
totalmente esos problemas potenciales,
pero si los reduce significativamente por
la coherencia que deben guardar sus
componentes. En tercer lugar, al estar
concebida casi en términos reglamentarios,
la ley es exhaustiva en sus regulaciones.
Aunque cuenta con diversos Ccuerpos
reglamentarios subsidiarios, la ley aborda
con mucho detalle los diversos ambitos
que estan bajo su regulacion. Esto puede
ser un factor positivo en cuanto contribuye
a reducir el margen de discrecionalidad de
las autoridades y de los actores politicos. En
cuarto lugar, la separacion de las funciones
de administracion de las elecciones y de
justicia electoral ofrece mejores condiciones
que las anteriormente vigentes en Ecuador.
La atribucion de esas funciones y facultades
a un solo organismo (el Tribunal Supremo
Electoral) tendia a convertirle a este en juez
y parte dentro de los procesos contenciosos
electorales. La creacion de dos organismos
diferentes (CNE y TCE), con funciones
y atribuciones especificas, contribuye a
eliminar ese riesgo (Pachano, 2014,pp.15-
6).

En primer lugar, en un aspecto propio del
disefio institucional, que es la debilidad
de controles institucionales  sobre
los organismos y sobre los procesos
electorales. Aparte de la intervencion de la
Contraloria, que fundamentalmente actda
ex post, no existen mecanismos de control,
vigilancia y sancién fuera del propio ambito
de las instituciones encargadas de los
asuntos electorales. Incluso los 6rganos
de Justicia ven reducidas sus atribuciones
frente a aquellos organismos (que,
cabe senalar, constitucionaimente son
considerados como un poder o una funcion
del Estado). Las facultades de la Asamblea
Legislativa para ejercer el control de los
integrantes de los organismos electorales
se reducen a la fiscalizacion, planteada en
términos generales en el articulo 120.9
de la Constitucion, y al juicio politico (en
el articulo 131), que no constituye control
0 seguimiento permanente. Esta debilidad
se deriva, en gran medida, aunque no
exclusivamente, del recorte de funciones
y atribuciones del o6rgano legislativo
realizado por el nuevo ordenamiento
constitucional. Practicamente todas las
funciones de control y las de participacion
en la conformacion de las instituciones
estatales fueron transferidas al Consejo
de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS), un organismo que no
es representativo y por consiguiente
no expresa la voluntad popular. En
segundo lugar, se destaca el origen de
los integrantes de los organismos de la
Funcion Electoral, que es otra caracteristica
propia del disefio institucional. Los
miembros del CNE y del TCE provienen
de un concurso de méritos y oposicion,
lo que se ha demostrado en la préctica
como una via poco efectiva para dotarles
de la legitimidad necesaria para el ejercicio
de sus funciones. Sus actuaciones estan
siempre bajo un manto de dudas acerca de
las motivaciones politicas y de la intencion
que las conduce. La manera en que son
seleccionados da enormes ventajas al
gobierno en funciones, ya que puede
influir decisivamente en ese proceso y por
consiguiente en su desempefio posterior.
En tercer lugar, los actores politicos
tienen muy poco espacio para realizar
control y seguimiento de los procesos
electorales e incluso para canalizar sus
cuestionamientos y demandas. El ambito
en el que ellos puedan ejercer su derecho a
controlar la transparencia de los procesos
se reduce a la posible participacion en
las mesas electorales o de votacion, pero
estan ausentes en el resto del proceso. Las
dudas con respecto a la limpieza de los
procesos, que se han incrementado en los
Gltimos,
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Ecuador
Ranking

105/180

anos tienen su origen en este aspecto
y en el relacionado con el origen de los
integrantes de los organismos. En cuarto
lugar, a pesar del caracter reglamentario de
la ley electoral, hay muchas disposiciones
y prohibiciones que no cuentan con las
sanciones correspondientes. A manera de
ejemplo pueden citarse las disposiciones
de los articulos 204 y 205 de la ley
electoral, que prohiben la compra de votos
y la publicidad electoral, respectivamente.
Asimismo, las prohibiciones para la
difusion de publicidad por parte de las
instituciones publicas (articulo 207) no
tienen como correlato las sanciones
para sus directivos. Algo similar ocurre
con la fijacion de limites para el gasto
electoral (articulo 209). En quinto lugar,
en estrecha relacion con el punto anterior,
las disposiciones existentes no son
suficientes ni efectivas para controlar las
acciones de determinadas autoridades
y actores politicos en las camparias. La
participacion de las autoridades en las
campanas ha sido una constante desde
que entraron en vigor las disposiciones
vigentes. El Unico recurso a disposicion
de las autoridades electorales ha sido el
exhorto que, obviamente, no tiene fuerza
legal ni entrafa una sancion. Por ello,
se puede afirmar que las autoridades en
ejercicio cuentan con enormes ventajas en
los procesos electorales y que, aunque su
participacion esta expresamente prohibida
(asi como lo estd el uso de los recursos
pablicos que se encuentran bajo su
responsabilidad), la posibilidad de hacer
efectiva esta disposicion es practicamente
nula (Pachano, 2014, pp.15-16).
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Peru

Ranking

105/180

Desde un punto de vista general, la
existencia desde 2003 de una Ley de
Partidos Politicos (LPP) ha permitido
también regular las campanas electorales,
lo que antes era casi inexistente. Esto se ha
extendido a las organizaciones politicas de
nivel regional. Hasta inicio de siglo lo que
se regulaba era muy poco. Esto hacia que
quienes tuvieran dinero, o relaciones con
los que lo poseian, tuvieran ventajas en la
campana. Gracias a la LPP se reconoce
dos tipos de financiamiento, el privado
y el publico indirecto, que dispuso que
las organizaciones que participen en las
elecciones generales y en las elecciones
regionales, tengan acceso a la franja
electoral, generando un apoyo a los partidos
con menores recursos. De la misma
manera, establece que se debe otorgar a
todos los partidos, con inscripcion legal,
acceso en época no electoral a los medios
de comunicacion del Estado. Asimismo, se
otorga financiamiento publico directo a los
partidos que han conseguido escanos en el
Congreso. La LPP también establece que los
candidatos de las listas deben ser elegidos
en elecciones internas, para lo cual los
partidos politicos pueden solicitar asistencia
técnica a la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE). En la presentacion de
las listas debe incluirse el 30% de cuota
de género y en las subnacionales 15% de
jovenes y 15% de comunidades nativas
(Tuesta, 2014, pp.28-29).

Si bien la LPP ha sido un avance, lo cierto
es que hay debilidades importantes. A
pesar de que la LPP establece claramente
las funciones de la ONPE en cuanto a
sus atribuciones para la verificacion y
control de los recursos econémicos
comprometidos durante la campana
electoral, también carece de sanciones
efectivas y oportunas. Incluso en el
caso que se han producido sanciones
econémicas no ha podido ejecutarlas. El
otro tema es que el financiamiento publico
directo estd supeditado por la tercera
disposicion transitoria de la LPP, a que se
prevea y exista disponibilidad presupuestal.
Esto deja en manos del ejecutivo el
otorgamiento del financiamiento publico.
Desde 2007 pese a que ha sido solicitado
en el presupuesto, el financiamiento
pablico directo nunca se ha hecho efectivo.
Es dificil pensar que no se tenga 4 millones
de ddlares cada afno para el conjunto de los
partidos politicos. Esto estd encadenado
a las sanciones, como ocurrid con la
impuesta al partido politico Peru Posible,
en el ano 2012. No cumplié con los
plazos establecidos para presentar la
informacion financiera anual de los gastos
de la campana presidencial y parlamentaria
del ano anterior, por lo que la ONPE lo
sancioné con retirarle el financiamiento
pablico directo, pero como este no se
otorga, el partido no es sancionado. La
aplicacion de la ley, incentiva violarla.
Los partidos carecen de recursos
economicos. En épocas de campanas
electorales la necesidad se multiplica. Al
no tener recursos, los partidos son mas
vulnerables al dinero de las corporaciones
economicas o al dinero mal habido. A
ello hay que agregar que la existencia
del mecanismo del voto preferencial casi
imposibilita que los partidos puedan
tener las cuentas unificadas, ordenadas y
verdaderas. Los candidatos, entregan poco
0 nada de sus campafas particulares.
Esta situacion se ha hecho mas compleja
en elecciones subnacionales, donde los
partidos nacionales han sido derrotados
electoralmente por  organizaciones
regionales y listas locales provinciales y
distritales que terminan siendo blanco facil
para el financiamiento ilegal, como se ha
mostrado en las dltimas elecciones de
2014 (Tuesta, 2014, pp.28-29).
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Bolivia
Ranking
128/180

La regulacion de las campanas electorales,
el financiamiento ordenado y controlado
de la politica, la subvencion publica a los
partidos tuvo una fase ascendente a finales
del siglo XX, cuando los actores politicos
mas dinamicos procuraron construir un
sistema de partidos institucionalizado, con
un funcionamiento interno democratico,
capaz de rendir cuentas de los recursos
que recibia y manejaba, con normas que
definiesen los tiempos y las caracteristicas
de la campana. La Ley de partidos y el
Cadigo Electoral representaron el esfuerzo
mas significativo en esa direccion (1999).
Reconocian la subvencion estatal, en
general criticada por la opinion publica,
fijaban limites para la contratacion de
espacios de propaganda en medios,
normaban el tiempo de la campafa. En
contrapartida, establecian la exigencia de
transparencia y rendicion de cuentas de los
partidos a la Corte Nacional Electoral (CNE),
que organizo una direccion encargada de la
fiscalizacion econdmica a los partidos.

Las disposiciones se han mantenido y
ofrecen principios generales para regular
las campafas y el financiamiento. Su
incumplimiento puede dar lugar a sanciones
como el impedimento de participar en una
eleccion—sancion que recibieron partidos en
la presidencial 2009 y en la regional 2015.
Sin embargo, encuentran cada vez mas
dificultades para encarar los cambios en
el sistema de partidos, en las modalidades
de organizacion de las camparnas y en la
arquitectura constitucional (Romero, 2012,
p.8).

La regulacion de las camparias electorales
y del financiamiento de la politica decay6
a inicios del siglo XXI, y permanece en
atonia hasta el inicio del tercer mandato
presidencial de Evo Morales (2015). Ese
declive se dio en paralelo al derrumbe del
sistema de partidos y al ascenso electoral
del Movimiento Al Socialismo (MAS), que
ocupo el lugar central en el sistema politico.
En el ambiente polarizado y de crisis
estatal, el redisefo del Estado concentrd
todas las energias y las disputas.

Decisiva en esta evolucion fue la reduccion
a la mitad del monto de la subvencion
publica a los partidos y la transferencia
de su administracion a la CNE (2005), y
luego directamente la supresion (2008).
Al mismo tiempo, la Ley de agrupaciones
ciudadanas y pueblos indigenas que rompié
el “monopolio” de la representacion de los
partidos (2004), permitio el desarrollo de
organizaciones municipales o regionales,
en la practica menos sujeta a controles,
por su caracter local y mayor volatilidad.
La aprobacion de la reeleccion presidencial
inmediata (2009) modificd drasticamente
los parametros de la campana presidencial.
Los presupuestos de comunicacion
estatal han tenido un notable incremento
durante la administracion de Morales y el
desequilibrio en los gastos de campana
de los principales partidos rompio récords
histéricos. Como la legislacion en materia
de financiamiento y campanas sélo tuvo
cambios menores, no ha tomado nota
de estas transformaciones. La Ley de
Partidos que fue la base de la arquitectura
del financiamiento de la politica y permitio
una primera respuesta satisfactoria,
hubiese requerido ajustes para incorporar
las lecciones aprendidas de la sucesion de
procesos electorales, muchos de los cuales
ni existian cuando se aprobd esa Ley (por
ejemplo, la eleccion de gobernadores o los
referendos) (Romero, 2012, p.8).

35



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Pais

Fortalezas

Debilidades

Paraguay
Ranking
128/180

LaLey 4743/12 que regula el Financiamiento
Politico no fue utilizada en las Elecciones
Generales de 2013 y recién entrard en
vigor para las elecciones Municipales de
2015. En consecuencia, la valoracion de
sus fortalezas, como de sus debilidades
sera parcial. En este sentido, y en el marco
de una vision procesal del sistema politico
paraguayo, su promulgacion constituye
un hito importante debido a la carencia de
legislacion en la materia. La misma regula
la actividad financiera, redefine el aporte
estatal y los subsidios electorales, asi como
las donaciones privadas. La ley establece
limites para los gastos electorales de
acuerdo con el tamario de la circunscripcion.
Respecto a los recursos publicos, 1a ley
establece por primera vez el destino de
los aportes estatales, que seran diferentes
a los subsidios electorales, y que incluyen
actividades vinculadas a la vida politica
partidaria como formacion de ciudadanos,
capacitacion e investigacion, entre otros. En
relacion con los subsidios para los gastos
electorales se ha simplificado y optimizado
los mecanismos de asignacion; actualmente
la legislacion prevé un porcentaje por cada
voto vdlido. Anteriormente se incluian
votos por cargos especificos, ademas de
los votos vdlidos. El sistema de partidos
es bipartidista, con un nimero efectivo de
partidos de 2,7. Siendo los dos partidos
tradicionales sumamente gravitantes para
la legitimidad electoral; y en consecuencia
sus elecciones internas para la seleccion
de candidatos a las elecciones generales,
constituye la antesala de la competencia
electoral. En este marco la regulacion
actual, incluye la posibilidad de controlar
minimamente los gastos electorales en
las internas partidarias. Por Gltimo, la ley
prohibe las donaciones anonimas y se
establecen ciertos canales de publicidad
(Ibarra, 2014, pp.27-28).

Como fue sefalado, la legislacion mas
reciente todavia no fue aplicada. Sin
embargo, y de manera parcial puede
darse cuenta de algunos aspectos no
contemplados. En primer término, respecto
a los mecanismos de control. Si bien Ia ley
establece al Tribunal Superior de Justicia
Electoral como ente regulador, el mismo
no cuenta con la capacidad organica y
misional para realizar controles efectivos.
No se contempld la posibilidad de controlar
el origen y el monto de las donaciones
privadas mediante los controles usuales
de tributacion. Es decir, no se cuenta
con los mecanismos administrativos y
tributarios claros y especificos para que
los aportes privados sean contabilizados y
eventualmente se los considere deducibles
de otros impuestos. Los aportes en
especie no se encuentran regulados.
Se menciona una publicidad de los
manejos de los recursos, pero la misma
es poco clara y carece de elementos que
aseguren su conocimiento por parte de la
ciudadania. Para el control financiero de las
internas partidarias fueron establecidos los
tribunales partidarios como contralores del
proceso. Los mismos no cuentan con los
instrumentos organicos, reglamentarios
y operativos para realizar la tarea. Los
topes establecidos son muy bajos y por lo
tanto de dificil cumplimiento (Ibarra, 2014,
pp.27-28).
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Venezuela Después de haberse instaurado la No se contemplan normas referentes a
Ranking  Constitucion de la Republica Bolivariana propaganda electoral antes del comienzo
177/180  de Venezuela en el afio 1999, se aprob6 de una campana electoral. No se regulan

por parte de la Asamblea Nacional la Ley
Orgénica de Procesos Electorales (LOPE)
de agosto de 2009 y luego, en 2013, el
Consejo Nacional Electoral unificd los
reglamentos electorales en el Reglamento
General de la LOPE. Hasta el afio 2009 se
contaba con la Ley Organica de Sufragio
y Participacién Politica de mayo de 1998,
la cual habia sido derogada parcialmente
por la misma Constitucion y por el
Estatuto Electoral del Poder Pablico de
enero de 2001, produciéndose vacios
legales hasta que fue sancionada la Ley
Orgénica de Procesos Electorales, que
cre6 una discrecionalidad de los procesos
por parte del Consejo Nacional Electoral
(CNE), dictando reglamentos, resoluciones
y cronogramas, estableciendo criterios
que eran modificados de un proceso a
otro. Esta volatilidad fue subsanada con la
aprobacion del Reglamento General de la
Ley Organica de Procesos Electorales en
2013. Se cuenta con un alto componente
de normas para establecer unas
elecciones libres y equitativas, incluyendo
prohibiciones de actividades no adecuadas
en propaganda, financiamiento y campana
electoral, controles del cumplimiento de
estas normas y sanciones establecidas con
suficiente claridad. La actual legislacion
y la regulacion por el Consejo Nacional
Electoral contemplan garantizar el acceso a
los medios de comunicacion de una manera
equitativa (Arroyo, 2014, pp.33-34).

las cadenas de radio y television, ni la
inauguracion de obras publicas en el
periodo de la campana electoral. No existen
topes para contribuciones de los partidos
politicos, ni para los candidatos. A partir de
la Constitucion de 1999 no se contempla
financiamiento por parte del Estado para
los partidos politicos. En la legislacion
venezolana no existen mecanismos
publicos directos para financiar las
campanas electorales ni a los partidos
politicos. Las organizaciones consideran
que el financiamiento publico durante las
campanas electorales garantizaria mayores
niveles de igualdad en las condiciones
electorales. La experiencia venezolana
reciente muestra que, sin financiamiento
pldblico, las campanas electorales son
inequitativas. Este déficit ha sido resaltado
por todas las fuerzas politicas. No se
establece dentro de las leyes y reglamentos
electorales la prohibicion de la compra de
votos (Arroyo, 2014, pp.33-34).

Fuente: Elaboracion de acuerdo con Fortalezas y Debilidades en la Regulacion de
Campanas Electorales en América Latina, Apreciacion de Expertos de Financiamiento
Politico y Regulacion de Campanas Electorales en América Latina, pp.7-34.

Por lo anterior, se debe contar con una regulacion que aborde el control del
financiamiento y gasto de las camparias electorales, en resguardo de la democracia
y el sistema politico. Ademdas, de contar con un sistema de contabilidad
simplificada, que entregue certezas y transparencia de los registros mediante una
debida contabilizacion; Sin omisiones o errores materiales. En tal sentido, con la
finalidad de buscar mejoras al Sistema de Contabilidad de Campana Electoral el
presente estudio tiene por proposito comparar el régimen contable para el control
del financiamiento y gasto de las campanas electorales, entre Chile y Colombia,
definiendo progresos y acciones a futuro.
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MATERIAL Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance de
Comprehension, a través de un analisis documental de tipo analitico sobre la
Ley N°19.884 (Chile), Ley N°130 y Resolucion N°8261/2021 (Colombia) con el
proposito de generar un comparativo del proceso de control del financiamiento y
gasto de las campafias electorales.

La eleccion del sujeto comparativo se sustenta en dos aspectos, por un lado, el
indice de Percepcion de la Corrupcion, principal indicador global de la corrupcion
en el sector publico que para el afio 2021, Colombia obtiene 39 de 100 puntos,
por lo tanto, en la region es uno de los paises con altos niveles de percepcion
corrupta (Transparency International, 2021). Por otro, el control y seguimiento a
los procesos electorales, mecanismo que, segun el articulo 109 de la Constitucion
Politica de Colombia, obliga a los candidatos a rendir ptblicamente los ingresos y
gastos de las camparnias electorales (Hernandez, 2022).

El andlisis de resultados se ejecutd a través del software Atlas.ti en funcion de
las siguientes categorias, Organismo fiscalizador, Composicion de la maxima
autoridad electoral del organismo fiscalizador, Funciones del organismo fiscalizador,
Normas que reglamentan la contabilidad de campafria electoral, Sujeto Obligado,
Inhabilidades Sujeto Obligado, Limite de Gasto Electoral, Resultado preliminar de
la eleccion, Resultado oficial de la eleccion, Documentos tributarios electronicos,
Medio utilizado para la presentacion de contabilidad de campafa electoral,
Conservacion de respaldos, Tipos de Financiamiento Electoral, Tipos de Gasto
Electoral, Plazo presentacion de la contabilidad de campana electoral.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta una compilacion, sistematizacion y manifestacion de
los conceptos fundamentales para la comprension de la experiencia comparada
entre Chile y Colombia en materias de la contabilidad de campana electoral,
que abarca una definicion de candidatura y partido politico, del concepto de
financiamiento y gasto durante el periodo de campana electoral, del significado
de la contabilidad general y la partida doble, junto con definiciones de contabilidad
de campana electoral, una deconstruccion del concepto de la contabilidad de
campana electoral, y un cuadro comparativo de la experiencia comparada entre
ambos paises sudamericanos, con la finalidad de obtener conclusiones que, sean
interpretadas para eventuales mejoras en Chile, e inclusive detectando futuras
lineas de investigacion.
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De la candidatura

Son el eje de las campanas electorales, dado que en torno a ellas giran las
actividades y debates del tiempo de campana. Representan de manera visible las
opciones de que disponen los electores, en términos de propuestas programaticas
e ideoldgicas y de estilos personales de conduccion o de acercamiento a los
problemas y a su solucion. (Cisternas, 2021)

Del Partido Politico

Los partidos politicos son los principales actores de la vida politica, considerando
que generalmente de las filas suelen salir los candidatos a los distintos cargos de
eleccion popular, o bien son propuesto 0 apoyados por ellos. Ademas, orientan
0 deben orientar a la ciudadania en los distintos asuntos publicos. Tienen por
finalidad, entre otras, facilitar y promover la participacion de las personas en la vida
democratica, hacer posible su acceso al poder politico y a su ejercicio, y permitir
la integracion de la representacion nacional. (Cisternas, 2021)

Del financiamiento y gasto durante el periodo de campaiia electoral

Es financiamiento electoral, todo ingreso en dinero 0 especies que perciba una
candidatura o un partido politico para financiar gastos de campana electoral; A su
vez, se entiende por gasto electoral todo desembolso o contribucion estimable en
dinero, efectuado por la candidatura o un partido politico, con ocasion y a proposito
de actos electorales.

Segun Navia & lturra (2016) los candidatos incurren en gastos, en las camparias
electorales, ya sea para hacer publicidad, para buscar asesoria de profesionales,
o0 simplemente para hospedarse o desplazarse. Si bien hay muchos estudios que
analizan el efecto de los gastos, es l6gico presumir que distintos componentes del
gasto tendran efectos diferenciados sobre el desemperio electoral de un candidato.

Por otra parte, Vergara-Maldonado & Rojas-Tapia (2021) afirman que la forma de
gastar en las campanas electorales se torna relevante para conseguir un lugar
en la Camara de Diputados y que, el gasto es una de las principales variables
para conseguir un escafnio, por lo que saber cOmo gastan quienes consiguen ser
electos, con quiénes compitieron y no lograron un cupo, se hace de gran utilidad y
relevancia para este analisis.

Del concepto de la contabilidad y la partida doble

De acuerdo con Guerrero Reyes (2015) la contabilidad es la técnica que permite la
captacion, clasificacion y registro de las operaciones de una entidad para producir
informacion oportuna, relevante y veraz, y que “La partida doble esta basada en el
principio de la l6gica denominada “Ley de Causalidad”, cuyo postulado consiste
en que no hay causa sin efecto, y que un efecto tiene como origen una causa”.

Debido a las definiciones descritas anteriormente, resulta necesario desclasificar
los elementos centrales de la contabilidad, los que preciso a continuacion:
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Captacion: Pesquisar todo hecho economico que ocurra durante las
operaciones.

Clasificacion: Distinguir al hecho econémico, de acuerdo con su naturaleza.
Registro: Transcribir el hecho economico al sistema contable a utilizar.

Activo: Es un recurso economico presente controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados.

Pasivo: Es una obligacion presente de la entidad de transferir un recurso
economico como resultado de sucesos pasados.

Patrimonio: Es la parte residual de los activos de |a entidad, una vez deducidos
todos sus pasivos.

Del concepto de la contabilidad de campaiia electoral

A continuacion, se presentan algunas definiciones de autores sudamericanos que
exploran el citado concepto, para luego relacionarlo con la nocion misma de la
contabilidad general —con los preceptos descritos en el punto precedente—, y de
esa forma, lograr una definicion que sirva como antesala para la comparacion de
variables entre Chile y Colombia, que se desarrolla en el presente articulo:

a.

Es la relacion entre el derecho electoral y la ciencia contable, que dio origen
a la contabilidad electoral, area destinada a aplicar y adaptar definiciones y
principios contables de manera adecuada, concomitante e integrada con la
legislacion electoral (Martins, 2021).

Es el poder que registra, controla y acredita los actos y hechos administrativos
0 contables relacionados con los bienes electorales (Cardinet, 2016; Santos,
2018).

La informacion contable en las campafnas electorales debe revelar el
cumplimiento de las disposiciones respecto de los ingresos y los gastos en la
campafnia, es funcion del Contador Publico tener pleno conocimiento de estos
limites y dar cuenta del cumplimento de estos (Bolivar; Gaviria, 2016).

Asimismo, se define como el sistema contable de ingresos y gastos electorales
de cada candidatura, elaborado por sus administradores electorales (DEPEJ.RAE,
2022).

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de 1as categorias de analisis con
las principales similitudes y diferencias entre ambos paises:
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Categoria

Chile

Colombia

Organismo
Fiscalizador

El Articulo 94 bis de la Constitucion
Politica de Chile indica que existirda un
organismo auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, denominado
Servicio Electoral (SERVEL).

El Articulo 120 de la Constitucion
Politica de Colombia indica que
la organizacion electoral esta
conformada por el Consejo
Nacional Electoral (CNE), por
la Registraduria Nacional del
Estado Civil y por los demés
organismos que establezca la ley.
Tiene a su cargo la organizacion
de las elecciones, su direccion y
vigilancia, asi como lo relativo a la
identidad de las personas.

Composicion

de la maxima
autoridad electoral
del organismo
fiscalizador

El Articulo 94 bis de la Constitucion Politica
de Chile indica que la direccion superior
del Servicio Electoral corresponderd a
un Consejo Directivo, el que ejercera
de forma exclusiva las atribuciones que
le encomienden la Constitucion y las
leyes. Dicho Consejo estard integrado
por cinco consejeros designados por
el presidente de la Republica, previo
acuerdo del Senado, adoptado por los
dos tercios de sus miembros en gjercicio.
Los consejeros duraran diez afos en sus
cargos, no podran ser designados para
un nuevo periodo y se renovaran por
parcialidades cada dos afios.

El Articulo 264 de la Constitucion
Politica de Colombia indica que
el Consejo Nacional Electoral
se compondra de nueve (9)

miembros  elegidos por el
Congreso de la Republica
en pleno, para un periodo

institucional de cuatro (4) anos,
mediante el Sistema de Cifra
Repartidora, previa postulacion
de los partidos o movimientos
politicos con personeria juridica
0 por coaliciones entre ellos.
Sus miembros seran servidores
pablicos de dedicacion exclusiva,
tendran las mismas calidades,
inhabilidades, incompatibilidades
y derechos de los magistrados de
la Corte Suprema de Justicia.
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Categoria Chile Colombia

Funciones del El Articulo 94 bis de la Constitucion El articulo 265 de la Constitucion
organismo Politica de Chile indica que el Servicio Politica de Colombia indica que
fiscalizador Electoral  (SERVEL), ejercerda la el Consejo Nacional Electoral

administracion, supervigilancia y
fiscalizacion de los procesos electorales
y plebiscitarios; del cumplimiento de las
normas sobre transparencia, limite y
control del gasto electoral; de las normas
sobre los partidos politicos, y las demas
funciones que senale una ley organica
constitucional.

El Articulo 60 de la Ley 18.556, indica
que le corresponderan las siguientes
funciones:

1) Administrar, supervigilar y fiscalizar
el proceso de inscripcion electoral,
la elaboracion y actualizacion de los
padrones y el acto electorales.

2) Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento
de las normas sobre campanas
electorales y su financiamiento.

3) Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento
de las normas que regulen las actividades
propias y ambitos de accion de los
partidos politicos, con pleno respeto por
la autonomia de estos y su financiamiento.

4) Las demas materias que esta u otras
leyes establezcan.

(CNE) regulard, inspeccionard,
vigilara y controlard toda la
actividad  electoral de los
partidos y movimientos politicos,
de los grupos significativos
de ciudadanos, de  sus
representantes legales, directivos
y candidatos, garantizando el
cumplimiento de los principios y
deberes que a ellos corresponden,
y gozara de  autonomia
presupuestal 'y administrativa.
Tendra las siguientes atribuciones
especiales:

1) Ejercer la suprema inspeccion,
vigilancia y control de la
organizacion electoral.

2) Dar posesion de su cargo al
Registrador Nacional del Estado
Civil.

3) Conocer y  decidir
definitivamente  los  recursos
que se interpongan contra las
decisiones de sus delegados
sobre escrutinios generales y en
tales casos hacer la declaratoria
de eleccion y expedir las
credenciales correspondientes.

4) Ademas, de oficio, o por
solicitud,  revisar  escrutinios
y los documentos electorales
concernientes a cualquiera de las
etapas del proceso administrativo
de eleccion con el objeto de que
se garantice la verdad de los
resultados.
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Categoria Chile Colombia

5) Servir de cuerpo consultivo
del Gobierno en materias de
su  competencia,  presentar
proyectos de acto legislativo y de
ley, y recomendar proyectos de
decreto.

6) Velar por el cumplimiento de
las normas sobre Partidos y
Movimientos Politicos y de las
disposiciones sobre publicidad y
encuestas de opinion politica; por
los derechos de la oposicion y de
las minorias, y por el desarrollo
de los procesos electorales en
condiciones de plenas garantias.

7) Distribuir los aportes que para
el financiamiento de las campanas
electorales y para asegurar el
derecho de participacion politica
de los ciudadanos, establezca la
ley.

8) Efectuar el escrutinio general
de toda votacion nacional, hacer
la declaratoria de eleccion y
expedir las credenciales a que
haya lugar.

9) Reconocer y revocar la
Personeria  Juridica de los
partidos y movimientos politicos.

10) Reglamentar la participacion
de los Partidos y Movimientos
Politicos en los medios de
comunicacion social del Estado.

11) Colaborar para la realizacion
de consultas de los partidos y
movimientos para la toma de
decisiones y la escogencia de sus
candidatos.

12) Decidir la revocatoria de
la inscripcion de candidatos
a Corporaciones Publicas o
cargos de eleccion popular,
cuando exista plena prueba de
que aquellos estan incursos en
causal de inhabilidad prevista en
la Constitucion y la ley. En ningin
caso podra declarar la eleccion de
dichos candidatos.

13) Darse su propio reglamento.

14) Las demas que le confiera la
ley.
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Categoria

Chile

Colombia

El origen normativo de la contabilidad
electoral en Chile, se encuentra en el
parrafo 2° “De la contabilidad electoral”,
del titulo Il “Del control de los ingresos
y gastos electorales” de la Ley
N°19.884, donde el art. 44 indica que
“Los administradores electorales y los
administradores generales electorales
deberan llevar, en la forma que se
establece en este parrafo, contabilidad
de los ingresos y gastos electorales,
para cada uno de los candidatos y
partidos politicos que respectivamente
representen.”, y reviste su caracter de
simplificada dentro de las obligaciones del
administrador electoral o administrador
general electoral.

Entonces, bajo la mirada de la Ley
N°19.884, la contabilidad simplificada
electoral se puede definir como el régimen
donde los administradores electorales
0 administradores generales electorales
deben declarar cronologicamente y
respaldar las fuentes de financiamiento
utilizadas durante el periodo de campana
electoral, y como es que estas, financian
gastos electorales estipulados en el art. 2
de la citada ley.

El origen normativo de la
contabilidad de campana
electoral en Colombia se
encuentra en el Articulo 109 de la
Constitucion Politica, disponiendo
la obligatoriedad de la rendicion
de cuentas sobre el volumen,
origen y destino de los ingresos
de campana electoral.

Asimismo, se encuentra
contenido en el Titulo V de la Ley
130 de 1994, donde el articulo
18 dispone que “Los partidos,
movimientos y las organizaciones
adscritas a los grupos o
movimientos sociales a los que
alude esta ley y las personas
juridicas que los apoyen deberan
presentar ante el Consejo Nacional
Electoral  informes  publicos
[...], ¢) Los ingresos obtenidos
y los gastos realizados durante
las campanas. Este balance
deberd ser presentado a mas
tardar un (1) mes después del
correspondiente debate electoral”
y, asimismo, el articulo 19 indica
“Los candidatos independientes
deberan presentar el balance en la
oportunidad senalada en el literal
c) del articulo anterior.

Finalmente, en la Ley 1475
de 2011, se especifica los
lineamientos de la presentacion
de los informes por medio de
los cuales se rinde cuentas de la
financiacion de campana.

Sujeto Obligado

Al encargado de llevar contabilidad
de campana electoral, se le denomina
Administrador electoral' o administrador
general electoral® , seglin corresponda.

Llevaran contabilidad de camparia
electoral, contadores y gerentes
de camparnia.
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Categoria

Chile

Colombia

Inhabilidades Sujeto
Obligado

Para ejercer el cargo no deberan
encontrarse dentro de las siguientes
categorias:

a) Ciudadanos sin derecho a sufragio

b) Condenador por delitos tributarios o
contra la fe pablica.

c) Candidatos en una misma eleccion o
en elecciones distintas pero efectuadas
en un mismo acto eleccionario.

d) directores, gerentes y ejecutivos
superiores de empresas del Estado o de
aquellas en que éste tenga participacion
mayoritaria.

e) Autoridades, de la Administracion del
Estado.

f) funcionarios Publicos.

g) alcaldes.

No existen inhabilidades expresas
para desempefar el cargo, mas
que se trate de contadores y
gerentes de campafnia.

Limite de Gasto
Electoral

Cada candidaturay partido politico cuenta
con un tope, para efectuar gasto electoral.

Cada candidatura y partido
politico cuenta con un tope, para
efectuar gasto electoral.

Resultado preliminar
de la eleccion

El dia de la Eleccion

El dia de la Eleccion

Resultado oficial de la
eleccion

Dias posteriores a la Eleccion

Dias posteriores a la Eleccion

Documentos
tributarios
electronicos

Actualmente la obligacion es universal,
a excepcion de casos particulares de
contribuyentes autorizados por el Servicio
de Impuestos Internos.

Los negocios populares, que son
aquellos con ventas de hasta USD
20.000 por ano, pueden continuar
con la emision de notas de venta
impresas. Los negocios populares
son los unicos contribuyentes
que no estaran obligados a emitir
facturas electronicas desde el 29
de noviembre de 2022.
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Categoria Chile Colombia
Medio utilizado para  Sistema de Rendicion Online. Software “Cuentas Claras” y en
la presentacion papel.

de contabilidad de
campana electoral

Conservacion de Tratandose de Administrador Electoral Debera ser de a lo menos 10
respaldos no lo menciona, pero en acaso de anos.

Administrador General Electoral, debera

ser de a lo menos 1 ano.

Tipos de Financiamiento de origen privado Financiamiento de origen privado
Financiamiento Financiamiento de origen pablico Financiamiento de origen pablico
Electoral
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Categoria Chile Colombia
Tipos de Gasto a) Todo evento o manifestacion pablica, a) Gastos de Administracion.
Electoral propaganda y publicidad escrita, radial,

audiovisual o en imagenes, dirigidos a
promover a un candidato o a partidos
politicos, cualquiera sea el lugar, la forma
y medio que se utilice. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de lo dispuesto en
las normas del parrafo 6° del titulo | de la
ley N°18.700.

b) Las encuestas sobre materias
electorales o sociales que encarguen
los candidatos o los partidos politicos,
durante la camparia electoral.

c) Derechos de uso o arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles destinados
al funcionamiento de los equipos de
campana o0 a la celebracion de actos de
proselitismo electoral.

d) Pagos efectuados a personas que
presten servicios a las candidaturas.

e) Gastos realizados para el
desplazamiento de los candidatos, de
los dirigentes de los partidos y de las
personas que presten servicios a las
candidaturas, como asimismo para el
transporte de implementos de propaganda
y para la movilizacion de personas con
motivo de actos de campana.

f) El costo de los endosos y los intereses,
el impuesto de timbre y estampillas, los
gastos notariales y, en general, todos
aquellos gastos en que haya incurrido
por efecto de la obtencion de los créditos
recibidos para la campana electoral,
devengados hasta la fecha en que se dé
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 47.

g) Gastos menores y de camparia, tales
como la alimentacion de personas,
mantencion de vehiculos o de las sedes
u otros similares. Estos deberan ser
declarados detalladamente y no podran
exceder el diez por ciento del limite total
autorizado al candidato o partido politico.
Serd responsabilidad del administrador
electoral mantener la documentacion de
respaldo o justificarla debidamente en
conformidad a la letra b) del articulo 37
de esta ley.

h) Gastos por trabajos de campana,
proporcionados por personas con caracter
voluntario, debidamente avaluados de
acuerdo con criterios objetivos.

i) Pagos por concepto de comision
bancaria devengados con motivo de
la operacion de cuenta abierta en los
términos establecidos en el parrafo 3° del
presente titulo.

b) Gastos de
adquisiciones.

Oficina vy

c) Inversiones en Material para
el trabajo publico del partido
0 del movimiento, incluyendo
publicaciones.

d) Actos publicos.

e) Servicio de transporte.

f) Gastos de capacitacion e
investigacion politica.

g) Gastos judiciales y de rendicion
de cuentas.

h) Gastos de Propaganda politica.
i) Cancelacion de créditos.

j) Aquellos ofros gastos que
sobrepasen la suma que fije el
Consejo Nacional Electoral.
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Categoria Chile Colombia

Plazo presentacion 30 dias habiles luego de la eleccion. Mes siguiente de la eleccion.
de la contabilidad de
campana electoral

Fuente: Elaboracion Propia basada en las disposiciones contenidas en la Ley N°19.884
(Chile) y los elementos estipulados en Ley N°130 y Resolucién N°8261/2021 (Colombia)

Si bien no existe una definicion generalmente aceptada por la academia para el
concepto de contabilidad de la campana electoral —Por tratarse de una ciencia
relativamente reciente y por lo tanto, en proceso de estudio, que no ha conseguido
generar las instancia de reunir expertos del area para llegar a un consenso—, en
el punto “Del concepto de la contabilidad y la partida doble”, se expone la formula
aritmética de la contabilidad general —donde Activo (Recursos) es igual a Pasivo
(Obligaciones) mas Patrimonio (Capital)—, que serd el pilar inicial para incorporar
el concepto de campafnia electoral, y asi despejar dicha ecuacion.

A ello, debe considerarse la salvedad que, es incuestionable que pierde sentido
hablar de patrimonio debido a la finalidad alcanzada por la campana electoral, que
es captar votos, en consecuencia, equivale a $0 (Cero pesos).

Asimismo, los conceptos de Activo y Pasivo generan una concepcion disimil
cuando se relaciona con el concepto de campana electoral, razon por la cual, es
posible convenir que el concepto de financiamiento y gasto electoral es el mas
adecuado dentro de la citada aritmética contable, quedando de la siguiente forma:

Partida Doble
Aplicada al concepto de contabilidad de campaiia electoral
1.- Activo = Pasivo + Patrimonio
2. Activo = Pasivo + $0
3.- Recursos = Obligaciones + $0
4.- Gasto de Campaiia = Financiamiento de + $0
Campaiia

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la comprension del concepto de la contabilidad de
campafnia electoral sobre la base del concepto de la contabilidad general.

Por lo tanto, es posible aseverar que, la contabilidad de campafria electoral es un
sistema de control y registro temporal —En partida doble simplificada® — de los
ingresos y gastos electorales originados durante la campana electoral, o dicho
de forma coloquial, es similar a un libro de compra y venta —En su expresion
mas logica—, pero con la distincién que —Como cualquier sistema contable—,
mediante un plan de cuentas se instruye al sujeto obligado a categorizar temporal y
contablemente las fuentes de financiamiento y gastos de campana electoral.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro comparativo, es concluyente que, en
ambos paises, existen normativas o manuales que entregan lineamientos sobre la
contabilidad de campana electoral, aunque no existen hechos o informacion que
indiquen la adopcion o proposicion de mejores practicas en post de la probidad de
las candidaturas y partidos politicos, lo que significaria garantizar un sello de ética
y moralidad, en directo beneficio de eventuales desempefios en cargos publicos
de eleccion popular. También es cierto que, existe una distancia magna, entre la
practica de la contabilidad general y la contabilidad de campania electoral; Ello
dificulta la comprension de esta ciencia en desarrollo, cuya responsabilidad y labor
es del sujeto obligado.

Asimismo, una evidente diferencia entre ambos paises es respecto del sujeto
obligado a llevar la contabilidad de campana electoral, puesto que en Colombia, se
designa a un contador o gerente de campana, y en Chile, se designa a cualquier
persona que no mantenga ciertas inhabilidades para ejercer el cargo; Y este es un
punto del cual, Chile podria aprender de su par sudamericano, porque designar
a un contador o profesion a fin a la contabilidad, genera un mayor grado de
tranquilidad en relacion a los registros de ingresos y gastos de campafia electoral,
mitigando errores u omisiones materiales. Esto es reafirmado por investigadores
sudamericanos, como Mattos, pues indica que “Para garantizar la legitimidad de los
procedimientos contables, la teneduria de la informacion, asi como la preparacion y
legalizacion de la rendicion de cuentas, son prerrogativas del profesional calificado
en contabilidad”.

Un problema que se evidencia en ambos paises es la capacidad de calculo de un
eventual reembolso fiscal, al que cada candidatura y partido politico es susceptible
de acceder, mediante el resultado preliminar ofrecido por los organismos electorales
el dia de la eleccion, siendo que la presentacion de la contabilidad electoral se
efectlia aproximadamente un mes después, formando un incentivo perverso en
querer inflar los gastos electorales susceptibles de ser repuestos.

En materias de presentacion de la contabilidad de campafa electoral, Chile cuenta
con un avanzado proceso de transformacion digital del estado y con experiencia
en emision de documentos tributarios electronicos, lo que resulta en facilitar el
uso del sistema de rendicion online, en cambio Colombia, que igual comparte un
proceso de transformacion digital y un sistema informatico para la presentacion de
la contabilidad de campana electoral, cuenta con una flexibilidad para la emision de
documentos tributarios en papel.

Por otra parte, finalmente es interesante destacar que Colombia solicita el resguardo
de los antecedentes y contabilidad de camparia electoral, por a lo menos 10 afios,
situacion que Chile podria replicar, ante la eventualidad que la justicia requiera
antecedentes.
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Futuras lineas de investigacion

A partir de las conclusiones, es imperante y necesario avanzar en una investigacion
profunda sobre el rol ético que el sujeto obligado tiene sobre la contabilidad de
campana electoral, en materias de registro de las fuentes de financiamiento y gasto
electoral, como garante de probidad y fe pablica.

Asimismo, debido a que, en Chile no existe exigencia normativa en relacion con
el estandar minimo de conocimientos del sujeto obligado a llevar la contabilidad
de campana electoral, debe estudiarse cuales son las sapiencias necesarias para
desempenar dicha funcion, y de esa forma proponer un perfil adecuado, que
entregue garantias a la candidatura que tiene la obligacion de designacion de dicho
rol.

Por otra parte, asi como existio la implementacion obligatoria de IFRS en Chile y
Colombia, con la finalidad de hablar un solo lenguaje en normas de informacion
financiera, podria ser posible la implementacion de un estandar (nico de
contabilidad de campana electoral, que permitiese entregar certezas de integridad
del sistema de financiamiento y gasto de las campanas electorales —en garantia
de probidad para los cargos de eleccion popular—, ya sea para los propios
ciudadanos o inversionistas internacionales que busquen una democracia sana
para sus negocios.

Derivado de lo comentado en parrafo precedente, sin perjuicio de los principios
de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) o principios IFRS, es necesario
analizar, confeccionar e implementar principios de contabilidad de campafia
electoral generalmente aceptados, con la finalidad de contar con reglas’ claras que
cooperen a desarrollar una mejor contabilidad.

50



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARROYO, F. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de Camparias
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

CAMACHO, G. (2015). Financiamiento de los procesos electorales. Examen
de la Ley 19.884 sobre Transparencia, limite y Control del Gasto Electoral.
Revista de Derecho (Valdivia), 28(2), 117-144. doi:http://dx.doi.
0rg/10.4067/50718-09502015000200007

CISTERNAS, L. (2021). Procesos electorales y justicia electoral en Chile.
Manual Explicativo. Valencia: Tirant lo Blanch.

DOLANDELI, R. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de Camparas
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

FERREIRA, D. (2014). Financiamiento Politico y Regulacién de Campanas
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

HERNANDEZ, A. (2022). Transparencia por Colombia hizo un llamado para que
se mantenga la rendicion de cuentas de camparias politicas. Obtenido
de Infobae: https://www.infobae.com/america/colombia/2022/11/02/
transparencia-por-colombia-hizo-un-llamado-al-cne-para-que-se-
mantenga-la-rendicion-de-cuentas-de-campanas-politicas/

IBARRA, G. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de Camparas
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

LONDONO, J. (2014). Financiamiento Politico y Regulacién de Campanas
Electorales de América Latina . Qbtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

MALDONADO, F. (2018). Delitos cometidos en torno al desarrollo de
los procesos electorales: consideraciones sobre sus fundamentos
y sistematizacion. lus et Praxis, 24(3), 693-762. doi:http://dx.doi.
org/10.4067/50718-00122018000300693

MORALES, M., & RODRIGUEZ, R. P (2010). Gasto en Campana y éxito
electoral de los candidatos a diputados en Chile 2005. Revista de

51



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

Ciencia Politica , 30(3), 645-667. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
090X2010000300004

NAVIA, P, & ITURRA, P (2016). Los determinantes de los componentes del
gasto electoral en elecciones municipales en Chile, 2008-2012. Revista
Chilena de Derecho y Ciencia Politica , 7(3). doi:https://doi.org/10.7770/
rchdcp-V1N3-art1120

PACHANO, S. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de Campanas
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

PENA, C. (2001). Dinero y Politica, sobre las formas de financiamiento
electoral. Estudios Publicos(84), 301-321.

ROMERO, S. (2012). Financiamiento Politico y Regulacion de Camparas
Electorales de América Latina. Obtenido de Ther Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

RUIZ-LOZANO, M., Tirado-Valencia, P, & Gutiérrez, A. M. (2008). Transparencia
y calidad de la informacion economico-financiera en las entidades no
lucrativas. Un estudio empirico a nivel de andaluz. Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa(63), 253-274. Obtenido de https://www.
redalyc.org/pdf/174/17412307010.pdf

THE CARTER CENTER. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de
Camparias Electorales de Ameérica Latina. Obtenido de https:/www.
cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/americas/
electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. (2022). What is Corruption? QObtenido de
https://www.transparency.org/en/what-is-corruption

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. (2021). Corruption Perceptions Index.
Obtenido de https://www.transparency.org/en/cpi/2021

Tuesta, F. (2014). Financiamiento Politico y Regulacion de Camparias
Electorales de América Latina. Obtenido de The Carter Center: https://
www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/
americas/electoral_code_booklet-vdg_a2_final2.pdf

VERGARA-MALDONADQ, L. F, & ROJAS-TAPIA, V. L. (2021). Andlisis del
gasto electoral en eleccion parlamentaria 2017 en Chile. Journal of the
Academy(5), 27-43. doi:https://doi.org/10.47058/joa5.3

52



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

VIANA-TEIXIERA, J., RAMOS-LAMENBA, A., COSTA-CORREAJOAQ, M., &
MELO, V. S.-C. (2020). Estados Contables de los partidos politicos como
instrumento para ela efectiva transparencia y accountability en la rendicion
de cuentas electorales. Revista Cientifica Vision de Futuro, 24(2), 1-19.
doi:https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2020.24.02.001.es

ZUNIGA, C., & LOPEZ, A. (2019). Techos de cristal en el financiamiento de
la camparnia electoral de 2018 en el Estado de México. Revista Justicia
Electoral, 1(23), 143-176.

NOTAS

1 Para el caso de Candidaturas.

2 Para el caso de Partidos Politicos.

3 Es toda partida registrada en Ingresos, que le corresponde otra partida registrada en los
Gastos.

4 Creencias que orientan y regulen.
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RESUMEN

Desde hace un tiempo el mercado de servicios de auditoria ha despertado un gran interés
a nivel internacional, y un asunto importante en esta materia ha sido la rotacion de las big
four (firmas B4: PwC, EY, Deloitte y KPMG). El objetivo de esta investigacion es aportar con
evidencia empirica acerca de la rotacion de las firmas B4 en empresas fiscalizadas por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Chile. La importancia de este trabajo es que
se enmarca en una linea de investigacion con ausencia de trabajos en Chile, ademas, instala
un debate a nivel nacional. El enfoque es cualitativo; se efectda una recoleccion y analisis
de datos sobre 381 empresas de la CMF y se cuantifica la permanencia de las firmas de
auditoria en cada una con alcance longitudinal 2010 al 2019. El tipo de esta investigacion es
de cardacter exploratorio. Los hallazgos revelan que las B4 permanecen largos periodos de
tiempo en empresas de la CMF y, ademas, no existe regulacion de rotacion de los auditores
lo que puede conllevar que, en Chile, al igual que en otros paises, esté generando barreras
de entrada a otras firmas de menor tamaro, transformandose en un mercado oligopdlico al
igual que en el mercado de auditoria internacional.

Palabras claves: empresas de auditoria , big four, rotacion de auditores en chile , mercado
financiero, rotacion.
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ANALYSIS OF THE BIG FOUR IN THE CHILEAN FINANCIAL MARKET:
PERIOD 2010-2019

ABSTRACT

For some time now, the audit services market has aroused great interest at the international
level, and an important issue in this matter has been the rotation of the big four (B4 firms:
PwC, EY, Deloitte and KPMG). The objective of this research is to provide empirical evidence
about the turnover of B4 firms in companies audited by the Financial Market Commission
(CMF) in Chile. The importance of this work is that it is framed in a line of research with an
absence of works in Chile, in addition, it installs a debate at national level. The approach is
qualitative; a collection and analysis of data on 381 companies of the CMF is carried out
and the permanence of the audit firms in each one is quantified with a longitudinal scope
from 2010 to 2019. The type of this research is exploratory in nature. The findings reveal
that B4s remain for long periods of time in CMF companies and, in addition, there is no
auditor rotation regulation, which may lead to the fact that, in Chile, as in other countries, it
is generating entry barriers to other smaller firms, becoming an oligopolistic market as in the
international audit market.

Keywords: auditing companies, big four, auditor turnover in chile, financial market, turnover.
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INTRODUCCION

Las Big Four (B4) es el término inglés utilizado para referirse a las cuatro grandes
firmas de auditoria que lideran esta industria representada en la actualidad por PwC,
EY, Deloitte y KPMG (Financial Times , 2022). Estas empresas brindan una amplia
gama de servicios, entre los que destacan las lineas de auditoria, consultoria y
asesoramiento (legal, tributario, fiscal), entre otros . Este mercado de servicios
de auditoria ha despertado un gran interés a nivel internacional, especialmente
entre investigadores que han observado un asunto importante en esta materia
tratando de explicar las posibles consecuencias en que puede incurrir un mercado
regulatorio al establecer o no politicas de rotacion de auditores.

Los distintos acontecimientos referentes a fraudes financieros contables en el
mundo y en Chile , hacen plantearse algunas interrogantes que dicen relacion,
por ejemplo; écudl deberia ser el periodo de permanencia de una empresa de
auditoria en una determinada empresa y/o grupo econoémico?, y por otro lado,
éexiste realmente rotacion de los servicios de auditoria por parte de las B4 en el
Mercado de Valores en Chile? La rotacion de auditores externos ha sido un tema
de discusion de gran interés a nivel global y en Chile, ain falta un andlisis de
investigacion cualitativo. Las normativas vigentes, tal como; Ley de Mercado
de Valores (Hacienda, Ley 18.045 de Mercado de Valores), Ley de Sociedades
Andnimas (Hacienda, Ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas) y Ley (Hacienda,
Ley 20.382 Gobiernos Corporativos, 2009), si bien se complementan entre si y
abordan asuntos relacionados con estados financieros, transparencia corporativa
y gobernanza de las compafiias, éstas no expresan la regulacion de rotacion de los
servicios de auditoria en empresas del mercado de valores, tal como existe en la
Comunidad Europea, Reino Unido y en alguna medida en Estados Unidos.

La presente investigacion tiene como objetivo aportar con evidencia empirica
acerca de, si existe 0 no, rotacion de las B4 en empresas reguladas por la CMF
considerando para ello un parametro referencial de tiempo comparable con al
menos, el periodo de 5 afios de rotacion de socios al interior de una misma firma
que presta sus servicios a empresas reguladas por la Security Exchange Comission
(SEC) en Estados Unidos, tal como lo estipula la Ley Sarbanes Oxley (SOX) y el
Public Company Accounting Oversigth Board (PCAOB).

El enfoque de este trabajo es cualitativo; se efectia una recoleccion y analisis
de datos documental sobre 381 empresas de la CMF, luego, se procede a una
revision de opiniones sobre la base de cuantificar la permanencia en anos de las
firmas de auditoria en cada una de estas entidades fiscalizadas, en un periodo de
alcance longitudinal del 2010 al 2019. El tipo de esta investigacion es de caracter
exploratorio.

En las siguientes secciones se describe una breve resefa acerca del origen de la
auditoria, asi también de las B4. Luego, se presentan las normativas vigentes en
Europa y en Estados Unidos referente a la regulacion de rotacion de los auditores,
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finalizando con el resultado de la investigacion plasmado en tablas descriptivas de
informacion que revelan los niveles de permanencia de las B4 a través de los afos.
Finalmente, se exponen algunas consideraciones sobre la evidencia que entrega el
resultado final de este trabajo.

Todas las entidades fiscalizadas en Chile por la CMF deben someter sus estados
financieros para ser auditados por empresas de auditoria externa. El alcance de
este examen incluye un ejercicio comercial de 12 meses, que comprende entre
el primero de 1° de enero y el 31 de diciembre. El propdsito final de este proceso
es emitir una opinion basada en las normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile (Colegio de Contadores de Chile A.G, 2017) . Al respecto, la CMF en su
rol fiscalizador, emite una serie de instrucciones tanto para empresas como para
sus auditores, materializadas a través de distintas circulares, oficios y normas de
caracter general.

Los autores (Chatfield & Vangermeersch, 1996), indicaron que, desde el principio,
la naturaleza y el crecimiento de la auditoria externa estuvieron influenciados por
dos factores; a) las necesidades y expectativas de los usuarios de la informacion
auditada vy, b) la tecnologia disponible para satisfacer sus demandas. En la
actualidad, la auditoria moderna facilito el desarrollo de los mercados de capitales
que respondian a las exigencias derivadas de la revolucion industrial. Varios autores
han coincido en definir a la auditoria externa como un examen critico y sistematico
de informacion hecha sobre una entidad lucrativa o no, no importando su tamario o
forma legal, del cual se obtiene evidencias con el proposito de aumentar la utilidad
de tal informacion de manera objetiva a los usuarios interesados (Porter& Burton,
1983; Holmes, 1985; Kell, Ziegler & Boynton, 1987; Canibano, 1996, NAGA, 2017,
entre otros) ; como se aprecia existen diversas definiciones sobre la auditoria y
de los propositos que una empresa contratante espera de un servicio de auditoria,
y esto adquiere mayor relevancia si son requeridos por empresas del mercado de
valores en Chile, dado que estos procesos estan altamente regulados debido al
interés publico que representan estas empresas.

Desarrollo y crecimiento de las firmas en el mundo

(Ewert, 2006), senala que las grandes firmas auditoras tienen sus origenes
durante buena parte del siglo XX, comenzando en 1986 con las “Big Eight”. En
1989 la competencia entre estas grandes empresas se intensifico, se produjeron
nuevas fusiones y las firmas mas grandes de ese periodo redujeron su nimero,
convirtiéndose en “Big Six”. Afios mas tarde, en julio de 1998 y luego de la
continuidad de otras fusiones importante a nivel de estas firmas, se redujo el numero
de sociedades de auditoria refiriéndose a estas como las “Big Five”. Finalmente, en
el ano 2002 y luego de desaparecer la auditora Arthur Andersen tras el escandalo
financiero del gigante de energia Enron, quedaron conformadas las “Big Four”,
conocidas hoy; PwC, EY, Deloitte y KPMG. Actualmente, los servicios de estas
firmas cubren gran parte del mercado a nivel internacional y también Chile. De
acuerdo a (Fernandez-Feijoo, Romero, & Ruiz, 2018) citado por (Pizarro, 2019),
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estas empresas ofrecen una amplia gama de servicios de auditoria, incluyendo
auditoria externa y otros servicios de asesoramiento, y en los (ltimos afios han
aumentado su participacion en el mercado de aseguramiento de la sustentabilidad.
Conforme lo indica (Cazzaro, 2016), las B4 ejercen un control oligopdlico
dominado por un pequeio numero de vendedores o prestadores de servicio en
el mercado de auditoria internacional. Al respecto (Toscano, Garcia, Montano,
& Alvarez, 2014), sefialan que estas firmas participan en mas de 150 paises
alrededor del mundo para mas del 90% de empresas de mayor representacion a
nivel mundial, observando con ello una concentracion de los servicios de auditoria
a nivel global. A modo de interés en este mercado, el International Accounting
Bulletin (Bulletin, 2022) informo el ranking global de las B4 otorgando el siguiente
orden de posicion segun ingresos en Miles de USD$: PwC, EY, KPMG, Deloitte. De
lo anterior se desprende que actualmente estas B4 contindan liderando el mercado
de la auditoria a nivel global.

La necesidad de un entorno mas regulado

A nivel internacional se han producido diversos fraudes financieros que han
llevado al deterioro de la confianza publica casos emblematicos, por mencionar
algunos; Enron, WorldCom y Global Crossing en los Estados Unidos (2002),
Northern Rock en el Reino Unido (2010), Parmalat en Italia (2003) (Salleh &
Jasmani, 2014). Producto de lo anterior, algunos reguladores se han visto en la
necesidad de implementar medidas que monitoreen a las empresas que cotizan
en bolsa de valores, como por ejemplo la Ley SOX en Estados Unidos en 2002.
Tal como sefalan (Shore & Wright, 2018), esta ley SOX fue disenada para
proteger a los accionistas y al pablico en general de los errores contables de las
empresas Y las practicas fraudulentas. Los efectos negativos que han dejado estos
acontecimientos, tanto internacional como a nivel pais, han vuelto a retomar la idea
de analizar la obligatoriedad de rotar las firmas de auditora generando un amplio
debate internacional, con argumentos a favor y en contra de su implementacion,
y que, por lo general, se refieren a la independencia del auditor y su impacto en la
calidad de la auditoria, cuestiones que a menudo afectan las disputas de la decision
de rotacion. En Estados Unidos el organismo regulador solicito en el afio 2011
comentarios al mercado de valores sobre la rotacion obligatoria de las empresas
de auditorias, al mismo tiempo recordo lo que la Ley Sarbanes-Oxley del afio 2002
establecio diciendo que la rotacion seria obligatoria sdlo al nivel de los socios de la
entidad cada 5 afios o menos (PCAOB, 2011),. Al respecto la postura del Consejo
de este mismo regulador indico lo siguiente: “Se reconoce que un requisito de
rotacion cambiaria significativamente el statu quo y, en consecuencia, supondria
un riesgo de costos y trastornos significativos y de interrupcion”.

Otro regulador del mismo mercado norteamericano de capitales Committee
on Capital Markerts Regulation (Regulation, 2011) respondié expresando su
conformidad con el PCAOB agregando y argumentando lo siguiente: “La rotacion
obligatoria de las firmas de auditoria impondria costos significativos tanto a
las firmas de auditoria como a las empresas. La transicion a una nueva firma
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de auditoria resultara en la pérdida de conocimiento institucional, incluido tanto
el conocimiento sustantivo de una firma de auditoria de una empresa como su
conocimiento practico (por ejemplo, conocimiento de los sistemas de contabilidad
y mantenimiento de registros de una empresa, contactos internos, etc.)”

A diferencia del regulador en Estados Unidos, el Instituto de Contadores Pablicos
de Inglaterra y Gales (ICAEW) expone que existe consenso en el mercado en que
tener un auditor durante mas de 20 afnos no se percibe bien, y la ventaja de regular
estas largas permanencias seria tener un nuevo auditor con un replanteamiento o
una nueva perspectiva de la auditoria (ICAEW, 2021).

En paises de la Union Europea (UE), han logrado poner una cierta regulacion a este
asunto, por ejemplo, el articulo 17.1 del Reglamento (UE) N° 537/2014 (Europea,
2014), indica lo siguiente: “Toda entidad de interés publico designara a un auditor
legal 0 sociedad de auditoria para un encargo inicial cuya duracion minima sera de
un ano y que podra renovarse. Ni el encargo inicial de un auditor legal 0 sociedad
de auditoria determinado, ni el encargo inicial combinado con sus renovaciones
podran exceder de una duracion maxima de diez afios.”

El Reglamento Europeo agrega otras consideraciones en este mismo articulo, por
ejemplo, en el Articulo 17.4, indica que el auditor puede llegar a los 20 afios si el
mismo auditor participa de una convocatoria publica de conformidad al Articulo 16
del mismo reglamento. Incluso, en el 17.5 se sefala que la misma firma auditora
puede llegar a 4 anos mas pudiendo sumar en total 24 afios de servicios para
una misma empresa, esto, si se ha contratado simultaneamente a mas un auditor
para actuar conjuntamente en este periodo adicional. Bajo este mismo contexto, un
analisis efectuado por el Instituto de Contabilidad de Auditoria de Cuentas en Espafia
(ICAC, 2018), respecto a la rotacion de los auditores en Europa, sefialan; “ES una
cuestion relevante puesto que, en Espafia, como en otros paises de la UE, nunca
ha habido obligacion de rotar al auditor, al margen del cambio obligatorio del socio
firmante”. En relacion a lo anterior el Gobierno espanol ha debido adaptar, no solo
esta regulacion de rotacion, sino también otras directrices que dicen relacion con
las auditorias y planes contables con el fin de mejorar la calidad de la informacion,
que es clave para el buen funcionamiento de los mercados y la confianza de los
inversores (Espaol, 2021).

Revision de literatura

Tal como explica el autor Casal (2018): “la rotacion obligatoria de los auditores
externos tiene como proposito en aumentar la calidad de la auditoria, valorada en
funcion de la fiabilidad que la opinion emitida aporta a la informacion financiera.
Por su parte los organismos reguladores buscan mitigar las amenazas de
familiaridad, es decir, que, en una relacion de largo plazo, los auditores entren
en confianza y se involucren con la administracion y abandonen su escepticismo
profesional”.
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Los autores (Ruiz, Gomez, & Carrera, 2006) concluyen en su investigacion
efectuada en Espana, que la eliminacion de rotacion de la firma auditora
incrementa la probabilidad de la emision de opiniones con salvedad, y agregan:
“los resultados revelan que, desde el punto de vista de la regulacion de la
auditoria, la rotacion obligatoria no se convierte en una medida fuerte”. Por su
parte (Ruiz, Gomez & Carrera, 2009), sefialan la existencia de dos argumentos
opuestos que han alimentado el debate sobre la conveniencia de esta medida.
Sus defensores sostienen que la rotacion refuerza la independencia del auditor
y, por tanto, incrementa la calidad de la auditoria. En cambio, sus detractores
opinan que destruye el conocimiento especifico del auditor y reduce los incentivos
a competir en el mercado, disminuyendo la calidad del servicio. Por otro lado,
existe consenso en que esta situacion genera fuertes obstaculos que dificultan el
acceso de nuevos competidores de firmas de menor tamano lo que a nivel global
se ha traducido en un mercado de corte oligopdlico (Velte & Stiglbauer, 2012;
Ruiz, Rodriguez, & Biedma, 2016). Al respecto, la Goverment Accountability Office
(GAO) en Estados Unidos (Government Accountability Office, 2008), sefialo que
estas barreras pueden estar asociadas a la reputacion diferencial que poseen
las firmas internacionales, el nivel de especializacion con el que cuentan debido
a su tamano y economias de escala, ambos aspectos limitarian la intensidad
competitiva del mercado de auditoria. Los autores (Toscano, Garcia, Montano &
Alvarez, 2014), agregan que: “estas empresas de renombre muestran un alto poder
de concentracion en este mercado”.

Una opinion disidente lo aportan (Bell, Causholli, & Knechel, 2015), quienes afirman
que no se debe establecer una rotacion de la firma auditora, ya que esto afectara
el conocimiento especifico de los clientes reduciendo asi la calidad de la auditoria,
dado que el conocimiento adquirido por la firma permite evaluar con precision los
riesgos e interpretar la evidencia de auditoria para la toma de decisiones. Senalan:
“aumentar la frecuencia de rotacion implicaria aumentar los costos totales de
auditoria”.

Referente a la presencia de las B4 en Latinoamérica, una investigacion hecha sobre
paises pertenecientes al Mercado Integrado Latinoamericano, el MILA (Colombia,
Chile, Pert y México) concluye que la mayor cantidad de firmas de auditoria que
participan en el MILA son B4 (Zamarra, Pérez, & Pareja, 2020). En Chile la firma
no big four, Mazars Chile analizo a 122 empresas, que incluyd, las de mayor
cotizacion bursdtil y algunas de impacto social en el pais observando que el 60%
no ha cambiado de auditores en los ultimos cinco anos, ademas, el 95% de las B4
concentra el mercado de la auditoria (Mazars, 2019).

Tal como han reaccionado otros mercados, es importante que en Chile se analice
la regulacion de permanencia de los auditores en empresas presente en el mercado
de valores con el prop6sito que cada actor de esta industria tenga la posibilidad de
prestar sus servicios a estas entidades de la CMF. El mercado de la auditoria en el
mundo de las B4 vive un proceso de cambios radicales en la forma de hacer sus
negocios. Separar la linea de la consultoria con la de, puramente auditoria, se esta
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analizando fuertemente, al menos asi lo han manifestado pablicamente Deloitte
(Expansion, 2022) y EY (Financiero, 2022). De concretarse estas estrategias, al
menos a nivel de B4, este mercado puede incrementar mayores barreras de
entradas para otros actores, lo cual podria y/o deberia aumentar el nivel de
regulacion sobre estas firmas, entre otros efectos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion cualitativa con caracter exploratorio ha recolectado de manera
documental 381 empresas registradas en la CMF, en un periodo de alcance
longitudinal del 2010 al 2019, que equivale al 100% de la poblacion, la informacion
ha sido extraida desde la pagina de acceso publico (www.cmfchile.cl), luego, se
procede a una revision de las opiniones emitidas por los auditores B4 publicadas
en la CMF, la fecha de emision y la permanencia en afos en estas entidades
fiscalizadas utilizando estadistica y tablas descriptivas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Tabla I expresa el nimero de empresas auditadas y firmas vigentes en cada
ano y en dos categorias: Firmas denominadas “Big Four” (B4); Deloitte, PwC, EY,
KPMG, y firmas denominadas “No Big Four” (NBF).

Tabla I: Base de datos obtenida

Afos N°empresas N°firmas N°empresas % N°empresas % auditadas
auditadas  auditoria  auditadas  auditadas auditadas por por NBF
por afio por afio por B4 por B4 NBF
2010 258 41 175 68 83 32
2011 285 41 198 69 87 31
2012 287 39 207 72 80 28
2013 295 37 212 72 83 28
2014 303 39 223 74 80 26
2015 311 38 232 75 79 25
2016 311 35 234 75 77 25
2017 322 34 242 75 80 25
2018 319 33 244 76 75 24
2019 332 34 252 76 80 24

Fuente: Elaboracion Propia, 2020 a partir de la informacion obtenida de la CMF

En relacion a los resultados en la Tabla |, se puede observar a través del “porcentaje
auditadas por B4” que éstas mantienen una posicion casi constante y sistematica,
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con un efecto importante en el incremento de auditorias en empresas de la CMF
del 2010 al 2019. Lo anterior afecta a la participacion de las NBF las cuales han
disminuido la posibilidad de acceder a las auditorias de entidades reguladas,
generandose con ello barreras de entrada. Si observamos la columna “porcentaje
auditadas por NBF”, se distingue, incluso, que estas firmas han ido perdiendo su
participacion en las auditorias de la CMF. Este comportamiento, en esta industria
en Chile, genera un mercado oligopdlico, al igual que en otros paises.

Conforme a la lectura de la Tabla I, se desprenden los siguientes hallazgos:

La firma EY posee mayor permanencia de clientes de cuatro y diez afios, en 12y
13 clientes respectivamente. Entre ellos, se puede destacar las empresas Sodimac
S.A., Melon S.A 'y Falabella S.A. con una permanencia de diez afos consecutivos.
Ademas, el periodo de tiempo mas bajo que presenta es de seis anos, con 6
clientes respectivamente.

PwC muestra que el grado de permanencia en los clientes es similar a EY, donde
los ultimos periodos de estabilidad con sus clientes son los que toman mayor
fuerza, es decir, 1a que se compone por siete, nueve y diez afnos respectivamente.
Entre estas empresas destacan Cencosud S.A., Empresas Carozzi S.A. y Compania
Cervecerias Unidas S.A con una permanencia de diez aflos consecutivos.

Por su parte en Deloitte, cabe destacar que la permanencia de los clientes mas
significativos en esta firma se logra apreciar con seis, nueve y diez afios, con un
namero de 13, 12 y 14 clientes respectivamente. Entre ellos, se puede apreciar la
empresa Nuevosur S.A., Inversiones Eléctricas del Sur S.A. y Empresas Hites S.A
con una permanencia de diez anos consecutivos.

Finalmente, KPMG a diferencia de las otras B4, muestra resultados diferenciado
en cuanto a la cantidad de clientes y afios de permanencia; esta firma tiene un
nimero acotado de clientes, pero con una larga durabilidad en tiempo, por ejemplo;
en 3 clientes permanecieron diez afos y 2 clientes presentan una permanencia
de nueve anos. De igual forma, presenta cinco y seis afos, con 11 y 12
clientes respectivamente. Entre estos clientes de cinco afnos se puede destacar
a las empresas Masisa S.A., Bicecorp S.A. y Securitizadora Bice S.A. con una
permanencia de seis anos.

Lo anterior muestra también que estas firmas B4 presentan baja rotacion ya que
logran sostenerse en sus clientes por sobre 0 mas de cinco anos de permanencia,
tiempo que supera incluso el periodo de 5 afios de rotacion a nivel de socios de
una misma firma que presta servicios a empresas SEC en Estados Unidos, Ley
Sarbanes Oxley (SOX).
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Tabla II: Tiempo permanencia en empresas por auditoras B4

Permanencia EY PWC DELOITTE KPMG
4 anos 12 9 7 7
5 afos 8 8 9 11
6 anos 6 6 13 12
7 anos 11 13 5 8
8 afos 9 3 7 9
9 afos 8 15 12 2
10 afos 13 12 14 3

Fuente: Elaboracion Propia, 2020 a partir de la informacion obtenida de la CMF

Otro andlisis resultante de la Tabla Il, y en paralelo al objetivo de esta investigacion,
puede observase que las B4 logran mantener sus servicios ininterrumpidos en el
tiempo en empresas e industrias referentes en Chile, como lo es Sodimac S.A.,
Falabella S.A., empresas Hites (industria retail). Empresas Melon S.A., Cervecerias
Unidas, empresas Carozzi S.A. y Masisa S.A. (industria manufactura). Otras;
Bicecorp S.A. y Securitizadora Bice S.A. (industria del mercado financiero).
Finalmente, empresas Nuevosur S.A. e Inversiones Eléctricas del Sur S.A.
(industrias de servicios).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Conforme al proposito y el andlisis de esta investigacion, se observa que en Chile
no se encuentra explicitamente estipulada alguna regulacion respecto al tiempo
de rotacion de auditores que examinan empresas del Mercado Financiero, mas
bien, se observan ciertas métricas con parametros relativo a cumplimientos de
auditorias en empresas que cotizan en la oferta publica.

Por otro lado, el presente estudio confirma empiricamente también que, en Chile,
para los afos 2010 al 2019, existe baja rotacion de las firmas B4 para empresas de
la CMF, los resultados observados muestran que éstas mantienen una posicion casi
constante y sistematica, con un efecto importante al alza en su posicionamiento
respecto al mercado.

Las B4 han logrado largos periodos de tiempo en importantes industrias referentes
en el pais, lo que ha ayudado a estas firmas a especializarse en materias de
regulacion y normativas de industrias distintas, oportunidad que no han tenido
otros actores del mercado. En efecto, esto ha afectado la participacion de las NBF,
las cuales han disminuido su participacion a través del tiempo, alejandose de la
posibilidad de acceder a las auditorias de entidades reguladas, generando con ello
barreras de entrada y pérdida de participacion de mercado. Lo anterior, al igual
que en otros paises, ha generado un mercado oligopdlico en Chile, tal como lo
describe Cazzaro (2016), donde existen pocos competidores relevantes, siendo

63



Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

el caso, de las B4, los autores confirman ademas, que la ausencia de rotacion ha
desencadenado que estas firmas logren mantenerse varios periodos consecutivos
como lo que sucede en Chile, a esto se suma, que no existe una regulacion que
otorgue la posibilidad de lograr una equidad en el tiempo de permanencia de los
servicios de auditoria en esta industria, derivando incluso, desde una problematica
de mercado a una situacion social suscitada por la falta de oportunidad para que
los profesionales de estas firmas de menor tamano puedan especializarse y prestar
sus servicios a este tipo de entidades. Las investigaciones en esta materia indican
que la independencia del auditor podria verse afectada por la larga relacion auditor-
cliente, ya que la capacidad de evaluacion critica de la empresa puede declinar con
el tiempo (Salleh & Jasmani, 2014). Por el contrario, otras investigaciones (Bell,
Causholli, & Knechel, 2015), sostienen que los conocimientos acumulados en el
tiempo sobre cada cliente pueden mejorar la calidad de la auditoria porque permite
planificar adecuadamente la auditoria e identificar esferas de alto riesgo.

Indistintamente las conclusiones de esta y otras investigaciones, es evidente
que en esta materia es necesario abrir un debate nacional que confirme o no los
resultados de las distintas investigaciones existentes, por ejemplo; analizar en Chile
si es favorable o no que las firmas de auditoria roten en empresas fiscalizadas por
la CMF. Al menos, la Union Europea y en el Reino Unido se han atrevido a poner
un nimero en anos de permanencia bajo regulacion y continuar la discusion. En
menor medida en Estados Unidos, a través de la Ley SOX y el PCAOB quienes
sdlo han llegado a la necesidad de regular |a rotacion del socio con la posibilidad
que la firma esté por un largo periodo de permanencia. Ahora bien, équé motiva a
un gobierno corporativo decidir continuar o no con su auditor por largos periodos
de tiempo?, puede ser un estudio que aportaria una interesante discusion a esta
investigacion.
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RESUMEN

La actual pandemia del Covid-19 dejo al descubierto algunos problemas que las empresas
experimentan ante situaciones de crisis, mostrando no estar del todo preparadas para
afrontarlas. Ante tal tipo de situaciones, las empresas han tenido que adaptarse para
sobrevivir y continuar en el mercado. Para ello, varias de estas han modificado su propuesta
de valor recurriendo principalmente al e-commerce 0 comercio electronico, con la finalidad
de continuar “vendiendo” en un contexto de restricciones. Si bien, esto ha resultado
provechoso en general, tal practica no se encuentra exenta de dificultades, las cuales
han impactado negativamente en los niveles de satisfaccion del cliente. El articulo trata
el caso de SportCh, una empresa mediana, de retail, dedicada a la comercializacion de
productos deportivos la cual es analizada a través del Modelo 5d, el cual incluye a la toma
de conciencia por parte de la compafiia como un elemento central. A través de la aplicacion
de dicho modelo tedrico fue posible determinar la causa del problema y cuales fueron los
impactos internos y externos de la empresa.

Palabras Clave: Pandemia-Propuesta de Valor- e-commerce- Satisfaccion del cliente-
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VALUE PROPOSITION AND CUSTOMER SATISFACTION DURING
THE COVID-19 PANDEMIC.

ABSTRACT

The current Covid-19 pandemic exposed some problems that companies experience in
crisis situations, showing that they are not fully prepared to face them. Faced with such
situations, companies have had to adapt to survive and continue in the market. To do this,
several of these have modified their value proposition, resorting mainly to e-commerce or
electronic commerce, in order to continue “selling” in a context of restrictions. Although this
has been generally beneficial, such practice is not exempt from difficulties, which have had a
negative impact on customer satisfaction levels. The article deals with the case of SportCh,
a medium-sized retail company dedicated to the commercialization of sports products,
which is analyzed through Model 5d, which includes awareness by the company as a central
element. Through the application of said theoretical model it was possible to determine the
cause of the problem and what were the internal and external impacts of the company.

Key Words: Pandemic- Value proposal- e-commerce- customer satisfaction- 5d Model-
business awareness.
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INTRODUCCION

Las empresas ocupan un lugar central en el crecimiento de la economia de un
pais. Se trata de unidades creadoras de riqueza y valor que suelen aprovechar
las oportunidades que el mercado le presenta para tal cometido. No obstante,
ante situaciones adversas |a palabra clave para ellas es adaptarse y reconvertirse
para continuar siendo competitivas. Es exactamente lo que acontece en el actual
contexto mundial signado por la crisis. A las discusiones propias de las empresas
sobre como obtener un mejor rendimiento en contextos cada vez mas restrictivos,
ya sea producto de crisis economicas 0 de un mayor proteccionismo, se suman
los desgarradores impactos que esta provocando la pandemia del Covid-19. En
ese marco, los efectos de la pandemia como el confinamiento obligatorio, la menor
circulacion de gente y la consecuente retraccion del consumo interno han llamado
a las empresas a la reflexion con el solo fin de mantenerse en el mercado.

Es conocido que las grandes teorias y soluciones han surgido épocas de crisis.
Es por ello por lo que muchas compafiias han decidido modificar su propuesta
de negocios. En ese sentido, la mayoria mudaron su estrategia enmarcada en un
enfoque tradicional a otro tipo de modalidades no convencionales. Este cambio, en
un contexto excepcional y de contingencia, implico alteraciones en tres variantes
interrelacionadas entre si: una nueva propuesta de valor, la satisfaccion del cliente,
y la puesta en practica del e-commerce.

En la actualidad, es cada vez mas urgente que las organizaciones enfrenten y
resuelven sus problemas y aprovechen sus oportunidades. Es por ello, que las
organizaciones deben estar focalizadas en el estudio de su desarrollo estratégico
evolutivo y consciente, en su propuesta de valor (promesa) y en su conexion y
aporte mutuo con el entorno, con un rol mas protagonico en la sociedad. Por lo
tanto, se deben considerar los innumerables cambios en el entorno y la flexibilidad
cognitiva en las decisiones estratégicas de la organizacion a nivel de las cinco
dimensiones propuestas en el Modelo 5d: financiera, clientes, procesos, aprendizaje
y crecimiento e integracion consciente (Responsabilidad social empresarial - RSE,
innovacion, proyectos relevantes transversales).

La propuesta de valor o promesa es el hilo conductor de la organizacion y su no
cumplimiento impacta de sobremanera en la dimension de clientes y en su nivel
de satisfaccion, y, si no se enfrenta a tiempo esta situacion, podria impactar en las
otras dimensiones, convirtiéndose en un problema mayor. Por lo tanto, conocer
cOmo una estrategia empresarial mas consciente y dindmica contribuiria a las
organizaciones a cumplir su propuesta de valor, siendo fundamental para que la
empresa pueda ser reconocida y valorada en el entorno en el cual se desenvuelve.

Para esta investigacion, se sostiene que una posible revision de las estrategias
y métodos que las empresas deben llevar adelante para una nueva propuesta de
valor, la satisfaccion del cliente, y la puesta en practica del e-commerce puede
hacerse satisfactoriamente a través de la aplicacion del modelo Cuadro Mando
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Integral (CMI) o como es originariamente conocido Balance Scorecard. Dicha
modelizacion realiza la medicion del valor de la empresa a través de indicadores
financieros, no financieros, cuantitativos y cualitativos, todos ellos interrelacio-
nados (Kaplan y Norton, 1997). Ademds, en este escenario es donde la conciencia
empresarial podria tener un lugar mas preponderante y enriquecer el modelo.

Es en ese marco que surge el aporte de Kaplan y Norton sobre CMI el cual permite
tanto la optimizacion de la estrategia a través de indicadores representativos de
las areas claves de la organizacion, como el seguimiento, evolucion y verificacion
de la consecucion de los objetivos planteados, y a su vez detectar y corregir de
las desviaciones de estos. EI CMI ayuda a codificar la estrategia general de una
organizacion en objetivos especificos. Ademas, otorga al factor o recurso humanos,
es decir, los empleados un rol relevante para prever y anticiparse a los cambios
a realizar, ya que es en este eslabon de la empresa donde reside la creatividad, la
experiencia y la capacidad de innovacion (Mufioz y Cabaleiro 2009).

Kaplan y Norton elaboraron asi un nuevo lenguaje conceptual para moldear el
futuro de la empresa: los mapas estratégicos. De ese modo, crearon un marco para
representar de manera grafica la situacion presente de una compania, y conectarla
con los objetivos a largo plazo que se plantea, intercalando para ello una serie
de pasos intermedios. Estos pasos intermedios son el camino que debe seguir
la entidad para conseguir llegar a su destino, es decir, su estrategia. Finalmente,
crean al menos cuatro perspectivas para abarcar todo el espectro de indicadores
que deberian vigilar las empresas: una perspectiva financiera, una perspectiva del
cliente, una perspectiva interna y una perspectiva de aprendizaje (Andrade, Gomez
y Riveira, 2009).

En este trabajo se afirma que el modelo CMI puede fortalecerse aun mas
incorporando un nuevo elemento hasta ahora poco considerado y en algunos casos
ausente: la conciencia empresarial, 1a cual es entendida como una modalidad de
reflexion de las organizaciones para lograr mayor equilibrio y excelencia. Por lo
tanto, consideramos que el Modelo 5d es una herramienta idonea y precisa que las
empresas disponen para afrontar las transformaciones actuales provocadas por
el Covid-19. Es por ello por lo que, a modo de ejemplo, mediante la aplicacion de
este modelo se analizard un caso particular de satisfaccion del cliente, asociado
al cumplimiento de la propuesta de valor de la empresa utilizando el recurso del
g-commerce

Revision de la Literatura

El Covid-19, que en su comienzo fue percibido como un hecho lejano que
afectaba otras regiones del planeta, pronto por medio de una suerte de efecto
domino se expandio por todo el mundo, llegando a América. Otras interpretaciones
(Ramonet, 2020; y Svampa 2020) aducen a la teoria del efecto mariposa para
referirse a la pandemia. Plantean que un pequefio hecho como el consumo de
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carne perteneciente a un animal exctico en un pequeino mercado en Wuhan (China)
produjo a los dos meses un confinamiento cuasi total en Europa y un mes mas
tarde en las Américas, paralizando la economia mundial y generando un marco de
incertidumbre sobre el proceso de globalizacion. Esto reafirma que el mundo es un
sistema en el que todo elemento que lo compone, por insignificante que parezca,
interactda con otros e influencia al todo.

En estos tiempos signados por la incertidumbre, comienza a tomar gravitacion
la idea que sostiene que la sociedad en general debe adaptarse, amoldarse
y acomodarse a todo tipo de eventos cambiantes. Por su parte, las empresas
no se encuentran exentas de ello. Han necesitado modificar de paradigma y
reinventarse para lograr sostenerse, sin ir a la quiebra o cerrar. A modo de ejemplo,
han incorporado en su quehacer diario herramientas propuestas en el pasado que
actualmente tienen total vigencia, como la resiliencia.

Precisamente, con el objetivo de adaptarse y reinventarse para permanecer
en el mercado, muchas companias han pensado en modificar su propuesta de
valor mientras permanezca la pandemia y sus efectos, sin abandonar nunca la
satisfaccion del cliente. Con respecto a este punto, propuesta de valor, a pesar
de ser un tema en desarrollo, comienza a ser cuantitativamente considerable la
cantidad de estudios que se estan produciendo al respecto. Aun asi, es necesario
tener en cuenta que este punto puede ser tratado desde diferentes dimensiones.

Es necesario comenzar aclarando que mucho se ha escrito con respecto a
propuestas de valor con anterioridad a la pandemia. Por ejemplo, Osterwalder,
Pigneur, Bernarda y Smith (2015) escribieron el libro Disefiando la propuesta de
valor, que de un modo muy didactico han respondido a la pregunta sobre como
crear los productos y servicios que los clientes esperan. Previamente, Osterwalder
y Pigneur (2011) habian elaborado el libro Generacion de Modelos de Negocio con
el fin de servir como una suerte de guia practica dirigida a personas dispuestas
a emprender. Por ultimo, se menciona el trabajo de Mondragén y Avendano
(2019) quienes compilaron el libro Impacto de la innovacion y la gestion de las
organizaciones en el cual se estudia y analiza la situacion economica, social,
tecnologica y ambiental de las empresas en las distintas regiones de Colombia.

Ya en el marco de la pandemia, un primer enfoque es el que presenta Xifra (2020)
al plantear el cambio repentino en la comunicacion corporativa, relaciones publicas
y gestion del riesgo reputacional. Plantea que en tiempos del Covid-19 no hay
que comunicar de cualquier manera. Las organizaciones y las marcas deben
comunicar con emocion, con compasion y con hechos. El concepto de reputacion
es inherente al de comunicacion. Y en este momento, la comunicacion debe ir
dirigida al publico (o a los publicos) para mantener su confianza y no al mercado,
a incrementar los negocios. Hay que ser muy cuidadosos en el uso del lenguaje
en determinados campos, por ejemplo, saber distinguir entre una pandemia y una
guerra. Esta referencia a la guerra no esta justificada porque no hay enemigos
identificables ni muertes violentas. No hay guerra, sino mas bien, un tiempo
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de guerra. Por otro lado, la crisis afecta también a los medios y técnicas de
comunicacion interna de una empresa. El cambio de modelo laboral, pasando a
modalidad de teletrabajo, funciones que nunca se plantearon un uso exclusivo de
las tecnologias de la informacion como canal prioritario de comunicacion entre
empleadores y empleados, es una de las caracteristicas fundamentales de este
tiempo.

Por su parte, Ugarelli (2020) plantea la idea de redisefiar del modelo de negocio
exportador con vistas a una nueva normalidad. Parte desde un simple esquema de
como rever y disenar un negocio afectado por el Covid-19 y como reconvertirlo en
unidades econdémicas necesarias y esenciales. Sustenta sus ideas con ejemplos
concretos de empresas que se han reinventado y hasta cambiado de rubro, y
menciona también otras que no lo han hecho y se encuentran actualmente en
dificultades. Para estos (ltimos casos, intenta proveer ideas, posibilidades o una
eventual hoja de ruta a sequir.

Las grandes dificultades producidas por el Covid-19 han marcado un nuevo quiebre
en como medir la satisfaccion del cliente. Es por ello por lo que algunos estudios
intentan dar cuenta y reflejar esta situacion. La consultora Ipsos (2020) que opera
en mas de 40 paises presento su informe midiendo y entendiendo la experiencia de
cliente en tiempos de coronavirus. En el mismo se preguntan si deberian continuar
con sus estudios y programas de medicion en este periodo. ¢Tiene sentido? ¢No es
mejor esperar a retomar la normalidad? ¢o es necesario cambiar la metodologia?
La respuesta es contundente: estar cerca de los clientes y de los consumidores es
tan importante como lo ha sido siempre. No realizar un seguimiento en los cambios
de actitudes, expectativas y potenciales comportamientos, de como se interactia
con los clientes en el momento actual reduce considerablemente la capacidad
de reaccion de una empresa en un entorno cambiante e incierto como el actual.
Del mismo modo, la consultora Praxis (2020) realiza su informe Experiencia de
clientes en Chile, (en periodos de crisis) resaltando que la experiencia de clientes
se vio fuertemente afectada este afo (tanto en la baja de la experiencia, como en
que el cliente recomienda la empresa, y mientras que solo unas pocas marcas
se adelantan al resto). Por (ltimo, el otro gran tema que emerge con una fuerza
inaudita en el marco del Covid-19 es la utilizacion del e-commerce. Si bien su
nacimiento y difusion es anterior a la pandemia, es en este contexto critico que se
ha convertido en un recurso inigualable por parte de las empresas para mantener
y aun mas expandir sus negocios, siendo de este modo la principal propuesta de
valor de las compafiias.

A nivel mundial, el Covid-19 ha tenido un efecto unificador: ha acelerado y
agigantado las operaciones de comercio electronico. Bonilla Molina (2020) plantea
como por medio del comercio electrénico se enfoca la centralidad en el hogar
como epicentro tanto de trabajo como de consumo, y especialmente como espacio
para comerciar y realizar finanzas. Principalmente, el sector destacado ha sido
el retail o comercio minorista (Chacon y Calderdn, 2020), destacandose por una
cuestion esencial el sector alimenticio como lo muestran los casos de Alemania
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(Dannenberg, Fuchs, Riedler y Wiedemann, 2020) y Taiwan (Chang y Meyerhoefer,
2020) donde el confinamiento no fue obligatorio. No obstante, no todo ha sido
lineal ya que hay datos llamativos como la disminucion sistematica en las ventas
de comercio electronico en la compania Alibaba, en un 22% durante el brote de
COVID-19 (cierre de Wuhan: 23 / 01-04 / 07/2020). Sin embargo, el comercio
electronico en la mayoria de las ciudades se recuperd rapido dentro de las cinco
semanas posteriores al cierre, y se mantuvo en alza posteriormente pese a
manifestarse en todo el proceso limitaciones logisticas (Han, Sun, Chu, Wu, 2020).

En Chile, el comercio electronico por su interesante crecimiento en la dltima década
despierta gran expectativa. Tal es asi que la Camara Nacional de Comercio (CNC)
sostiene que el e-commerce es una realidad contundente. En 2018 represento el 6%
ventas minoristas totales (Camara Nacional de Comercio, 2019). En realidad, previo
a la pandemia, casi la mitad de todo lo que el comercio minorista crece, se explica
por las transacciones online. Las fortalezas también se explican, por la agresiva
estrategia promocional por parte de los principales actores del sector, los indices de
bancarizacion y penetracion de Internet del pais, la mayor transaccionalidad en los
habitos de los consumidores locales y los esfuerzos del comercio por montar las
estructuras necesarias para generar y satisfacer la demanda online. Hasta ahora,
estos procesos de transformacion digital han sido liderados por conglomerados
como Falabella, Cencosud y Ripley. También, se remarca que existe una mayor
confianza por parte de los clientes para comprar en canales digitales, los cuales ya
superan en ventas a varios segmentos del comercio fisico, entre ellas, las tiendas
especialistas de ferreteria y materiales de construccion, salud y belleza, vestuario y
calzado y computacion (Camara Nacional de Comercio, 2019).

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en la aplicacion de un
método propuesto por Yin (2009), correspondiente al andlisis de estudios de caso.
De acuerdo con Sarmiento et al., (2018), un estudio de caso riguroso puede ser
conducido con propositos de exploracion, descripcion o explicacion. El estudio
puede servir, entre otras cosas, para describir un fenémeno dentro organizaciones
reales, para explorar una situacion sobre la que no existe un marco tedrico bien
definido, para explicar por qué se producen fenomenos (Yin, 1989, 1993, 1998),
para ilustrar buenas practicas de actuacion (Bonache, 1999) o validar propuestas
teoricas (Yin, 1989).

Siendo asi, el presente estudio establece la aplicacion de analisis exploratorio,
descriptivo y explicativo sobre la realidad de una empresa chilena, su relacion entre
la propuesta de valor y satisfaccion del cliente llevado al contexto de la pandemia
del Covid-19. Para ello, se aplica como instrumento de anlisis El Modelo 5d. el
cual integra variadas metodologias impulsadas por diversos autores a nivel mundial
que aportan al diagndstico, a la estrategia y a la medicion de los resultados, y
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entrega un mapa de ruta para trazar, dinamizar y fortalecer de manera consciente
el desarrollo estratégico de cualquier organizacion. El propdsito de este modelo es
compartir una metodologia con una mirada global de variadas dimensiones que
permita a toda organizacion gestionar y solucionar sus problemas y aprovechar sus
oportunidades, contar con una nueva estrategia empresarial consciente y medir sus
resultados en forma sistematica, l6gica y dinamica. Este invita a la organizacion a
reconocerse y a autoevaluarse, a definir sus desafios y a transformarse, a medir
sus resultados de acuerdo con las metas por alcanzar y, por Gltimo, a compararse
de manera consciente y permanente con las mejores practicas de la industria en
que participa. Los fundamentos sobre los cuales se basa el Modelo 5d son:

Tabla 1-. Los fundamentos del Modelo 5d
FUNDAMENTOS DEL MODELO 5D

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Todo es Unién e Solucion y Equilibrio de Mejores Biblioteca
estrategia  integracion avance dimensiones practicas estratégica
Todo La union e Dar solucion ~ Mantener Generar y Conservar la
proceso de  integracion  aproblemasy el equilibrio compartir historia de
toma de de variadas  oportunidades, entre las mejores la estrategia
decisiones  metodologias sin volver dimensiones  practicas permanentemente
es una que ayuden  atras, permite  mas a partir del en una “biblioteca
estrategia, alatomade salir del relevantes de  desarrollo de estratégica
desde la decisiones estancamiento la organizacion competencias, consciente”,
etapa de fortalecen y avanzar, lo la fortalece de su gestion  le permitira
diagnostico  la mirada que genera tanto a nivel  de excelencia  alas nuevas
hasta los globaldela  nuevas esencial, y a través de generaciones no
resultados organizacion. estrategias. interno y la creacion y volver atras con
de esta. externo. lainnovacion,  mejora continua
le dara la y equilibrio en la
oportunidad organizacion.
de serun

referente en la
industria en que
participa.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El Modelo 5d posee una estructura que funciona como un escaner y lleva a la
organizacion a realizar un analisis desde lo mas global hasta lo mas profundo de
sus problemas y oportunidades (p&o) y viceversa. Por lo tanto, este modelo invita
a contestar diversas preguntas para realizar una autoevaluacion constante:

1. Componentes estratégicos: El Modelo 5d considera que es muy importante saber
donde se originan los problemas y las oportunidades (p&o) de las organizaciones
con el objetivo de que se hagan conscientes de ellos y puedan avanzar. Es por esto,
por lo que se han definido tres componentes estratégicos, el esencial, el interno y
el externo, los cuales nos entregan una completa mirada de la organizacion y de
su entorno. Cabe senalar que los p&o pueden tener su origen en uno o en varios
componentes. Por lo tanto, los componentes estratégicos originan las siguientes
preguntas: ¢Donde se originan los problemas y oportunidades?, éa nivel esencial,
interno o externo?, ¢como se han enfrentado los problemas y oportunidades en
periodos anteriores?
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2. Dimensiones de impacto: Cuando se tiene claro donde se originan los problemas
y las oportunidades de la organizacion, se debe tomar conciencia de qué manera le
afectan, es decir, qué dimension es impactada producto de dichas experiencias y
en las cudles se necesita nivelar y alcanzar el equilibrio entre las dimensiones. Una
vez clasificados los problemas y oportunidades en los componentes de origen se
deben analizar tomando en consideracion el impacto de estos en cinco dimensiones
0 perspectivas relevantes de la organizacion, es decir, en la dimension Financiera,
de Clientes, de Procesos Internos, de Aprendizaje y Crecimiento y en la dimension
de Integracion Consciente, donde estén los todos los temas transversales a las
otras dimensiones.

3.Proceso de estrategia consciente: El Modelo 5d propone que se realice el proceso
de estrategia consciente de forma dinamica y en tiempo presente para enfrentar y
resolver los problemas y aprovechar las oportunidades organizacionales, por lo
tanto, invita a la organizacion a ampliar la mirada y no solo a observar al interior de
ella, sino que a observar paralelamente el entorno al momento de hacer la evaluacion
de alguna situacion que se necesita resolver. Una vez clasificados los problemas y
oportunidades en uno o varios componentes y analizado el impacto considerado
en cada una de las perspectivas o dimensiones relevantes en la organizacion,
estos deben pasar por cinco procesos de estrategia consciente fundamentales que
son: 1. Diagnostico consciente, 2. Desarrollo estratégico consciente, 3. Desarrollo
comercial consciente, 4. Medicion de resultados conscientes y 5. Comparacion
consciente.

4. Niveles de conciencia: El Modelo 5d posee un sistema de evaluacion basado en
niveles de conciencia para cada uno de sus procesos de estrategia consciente, lo
que permite contar con un proceso participativo, sistematico, practico y dindmico
que se inicia en el momento del diagnostico consciente y finaliza con la medicion
de resultados del modelo. Por lo tanto, desde un enfoque global, podriamos decir
que existen cinco niveles de conciencia en las organizaciones, es decir: 1. Muy
bajo, 2. Bajo, 3, Medio, 4. Alto y 5. Muy alto.

De acuerdo con Ziller (2016) el Modelo 5d considera la “integracion y aplicacion”
de variadas metodologias, procedimientos, modelos, normas internacionales,
entre otros elementos que han sido creados e impulsados por diversos autores
e instituciones a nivel mundial, y que han significado un enorme aporte para el
desarrollo y crecimiento de las organizaciones que las han implementado de
manera correcta. Algunos de estos son: Modelo de Gestion de Excelencia (Malcolm
Baldrige, 1987); La Estrategia del Océano Azul — Estrategia de Diferenciacion
(W. Chan Kim y Renee Mauborgne, 2005); Enfoque Integrado y Marco Logico
(Comision de las Comunidades Europeas, 1993); Normas ISO (International
Standarization Organization); Modelo de Negocios, Método Canvas (Ask Maurya,
2010); Cuadro de Mando Integral (Kaplan, R. y Norton, D. 1997); Alineamiento
Estratégico (Kaplan, R. y Norton, D. 2006); Estrategia y Ventajas Competitivas
(Michael Porter, 2005); EI pensamiento lateral. Manual de creatividad (De Bono,
E., 1970); La empresa creativa (Ponti, F. 2001), entre otros. Por lo tanto, con la
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integracion de estas metodologias, ellas se pueden ver y analizar en su totalidad,
conjunto y complejidad, pues de esta forma es posible apreciar interacciones,
particularidades y procesos que, por lo regular, no se vislumbran si se estudian
por separado, es decir, son mucho mas fuertes uniéndolas para asi aprovechar
sus potencialidades como un todo. A continuacion, en la Figura 1, se presenta la
estructura del Modelo 5d. La estrategia consciente y en la Figura 2 el paso a paso
de la metodologia de este modelo.
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Figura 1. La estructura del Modelo 5d

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Paso a paso de la metodologia del Modelo 5d

Fuente: elaboracion propia
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Desde la mirada del Modelo 5d, es fundamental “mantener el equilibrio” entre las
cinco dimensiones y ser conscientes de su importancia, es decir, preguntandonos
frecuentemente como logramos los siguientes objetivos globales: 1. Maximizar
la rentabilidad de la organizacion de manera sostenible y sustentable; 2. Ser
reconocidos por el mercado objetivo gracias a la diferenciacion que ofrecemos
a través de nuestras variables estratégicas y mantener la satisfaccion de clientes
en altos estandares; 3. Gestionar los procesos principales, de apoyo y gerenciales
para optimizar la cadena de valor e implementar altos estandares de excelencia; 4.
Gestionar el conocimiento para agregar valor, desarrollo y crecimiento, ademas, de
asegurar altos niveles de satisfaccion de empleados y muy buen clima laboral; 5.
Desarrollar otros ambitos relevantes para la organizacion de manera integral, como
es el caso de la RSE, la creacion e innovacion, el desarrollo de proyectos relevantes
constantemente, entre otros. Estos objetivos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Objetivos generales por dimension

OBJETIVOS GENERALES POR DIMENSION

1. Financiera 2. Clientes 3. Procesos 4. Aprendizaje y 5. Otra
Internos Crecimiento Dimensién
Aumento Alta Productosy  Alta satisfaccion Creacion e
sostenidoy  diferenciaciény  servicios de  de los empleados  innovacion,
sustentable de satisfaccion del altos estandares  y buen clima proyectos
la rentabilidad cliente. de excelencia. laboral. constantes y
del negocio. sustentables con
foco en RSE.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, es importante mencionar que en cada situacion que experimenta
la organizacion, existen una o varias dimensiones en que la atencion estd mas
presente, es decir, cada dimension tiene un porcentaje de importancia dentro de
los problemas u oportunidades, siendo el porcentaje global de un 100 %. Ademas,
para visualizar el efectivo avance en los resultados de la organizacion se utiliza
el llamado Andlisis TECMC (T: Tendencia; E: Estado; C: Cumplimiento y MC:
Mejora Continua) a los resultados obtenidos de los KPI asociados a los objetivos
estratégicos establecidos.

A modo de resumen, para aplicar el Modelo 5d a cualquier problema u oportunidad
organizacional, se debe realizar el siguiente proceso:

1. Determinar donde se origina el problema o la oportunidad (esencia, interior o
entorno), en qué dimension impacta (Financiera, de Clientes, de Procesos Internos,
de Aprendizaje y Crecimiento y en la dimension de Integracion Consciente) y su
nivel de conciencia.

2. Proponer uno o varios objetivos que daran solucion a los problemas o que
aprovecharan las oportunidades (Con un verbo en infinitivo que inicia la frase).
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3. Proponer uno o varios indicadores que permitan medir el avance del objetivo
de tipo cuantitativo o cualitativo y proponer la formula de medicion del indicador
alineada con el objetivo y con el nombre del indicador. Dependiendo también si es
un objetivo estandar o no estandar.

4. Definir los rangos de gestion en funcion de los peores 0 mejores resultados a
obtener por la organizacion, de los niveles de conciencia y en funcion de la unidad
de medida del indicador.

5. Definir la meta que se requiere alcanzar en el periodo en estudio en la unidad de
medida que se infiere de la formula del indicador y situar ésta en uno de los rangos
de gestion definidos y definir en el nivel de conciencia al que se quiere llegar.

6. Registrar los datos historicos asociados a los objetivos (resultados y metas)
definidos al menos de los (ltimos tres periodos y de la industria en que participa la
organizacion, en el caso de contar con la informacion.

7. Registrar el resultado del indicador del periodo en estudio y comparar con 10s
resultados de los periodos anteriores y situar los resultados obtenidos en el ultimo
periodo y de los periodos anteriores en los rangos de gestion correspondientes de
acuerdo a cada periodo.

8. Aplicar el analisis TECMC (Tendencia, estado, cumplimiento y mejora continua) a
los resultados histdricos y del ultimo periodo en funcion de las metas establecidas.

9. Proyectar los resultados que se desean alcanzar al menos en 5 afnos hacia el
futuro y graficar la proyeccion definida.

10. Establecer los planes de accion que haran avanzar los objetivos estratégicos,
redactandolos con verbos en infinitivo y en forma cronoldgica (planes paralelos, no
paralelos, independientes y/o dependientes).

11. Establecer la prioridad (alta, media, baja) para cada plan de accion y los
responsables y las areas de apoyo para el avance de cada plan de accion y
determinar el tiempo de duracion de cada plan de accion en meses, dependiendo
del tipo de actividad (dependiente, independiente, paralela o no paralela) y construir
la carta gantt.

12. Definir los costos o inversiones necesarios (as) para lograr el avance de cada
plan de accion y repartirlos de acuerdo al tiempo de duracion de la actividad.
Pudiendo ser éstos similares en cada periodo o distintos de acuerdo a la
disponibilidad de recursos de la organizacion.
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Aplicacion del Modelo 5d: Empresa Comercializadora de Articulos de Deporte.

La empresa SportCh es una empresa mediana, dedicada a la comercializacion de
productos deportivos, cuenta con 50 afos de historia y estd compuesta por 70
tiendas en las que se pueden encontrar articulos de mas de 20 deportes diferentes
y las mejores marcas deportivas. Ademas, cuenta con el desarrollo de marcas
propias, y representa a variadas marcas internacionales, siendo duefios de una
cadena de tiendas.

SportCh distribuye sus productos en distintos canales de ventas, es decir, en
tiendas propias, a retailers mayoristas, y por venta online a través de su pagina web.
Cuenta con una oficina administrativa, en donde trabajan 200 personas, distribuidas
por areas de negocio y gerencias, ademas 500 trabajadores distribuidos en las
diversas tiendas. Desde sus inicios, la cultura corporativa de la organizacion se
ha orientado a fomentar la vida sana y practica deportiva, tanto en su cliente final
como en sus colaboradores internos. A continuacion, en la Figura 3 se presenta el
componente esencial de su estrategia:

Figura 3. Componente esencial de la estrategia de SportCh.

gracias a marcas
exclusivas, tiendas
conceptualesy
venta online.

tiendas en diversas
ubicaciones y venta
online, con sdlidos
equipos de ventas
y distribucion de

un portafolio de
marcas globales y
propias altamente
posicionadas.

por los amantes
del deporte y
sus familias, a
partir de una
gestion rentable,
sustentable y
enfocadas en
sus clientes y
trabajadores.

Propuesta de Valor | Mision Vision Valores

Experiencia Ofrecer productos | Ser reconocidos » Fomento de la vida
de compra deportivos como el canal de sana
diferenciadora exclusivos con deportes preferidos

« Sustentabilidad

e Calidad en la
atencion

* Innovacion

Fuente: elaboracion propia

Problema: Insatisfaccion del cliente en el canal de venta online.

Dicho problema se origina en las ventas a través de la plataforma e-commerce
de SportCh y luego de realizar un levantamiento de la Gerencia Digital, en el afio
2019, fue posible detectar que el nivel de satisfaccion de los clientes por compras
online es de un 71% y que un 40% del total de ventas a través de la pagina web,
tiene reclamos por diversos motivos, de los cuales los mas frecuentes son: 1.
No cumplimiento en la fecha acordada de despacho; 2. Anulacion de pedidos o
parte de éstos y lento proceso de devolucion de dinero; 3. El servicio al cliente
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no responde, Y, 4. No existe disponibilidad de tallas. Estos reclamos aumentaron
producto de la pandemia del Covid-19, lo cual dejé mas al descubierto el problema
de origen, mostrando no estar del todo preparada la empresa para afrontarlo.

El porcentaje de reclamos aumenta considerablemente en épocas de mayor
demanda, tales como Cyber Day y Navidad, llegando al 66%, es decir, mas de la
mitad de los clientes que compran por la pagina web tiene algtn tipo de problema
con su pedido. El indicador de satisfaccion de clientes, en estas fechas claves es
de apenas un 50%. En el afio 2019, el departamento de Servicio al Cliente contaba
con 2 personas encargadas de atender los reclamos en horario de lunes a viernes
de 9:00 a 19:00 hrs.

El problema planteado impacta significativamente en las diversas dimensiones
a nivel organizacional y sobre todo en el dmbito de clientes, por lo tanto, es
importante que sus estrategias sean asertivas y aborden la oportunidad desde
todas las dimensiones, para demostrar que efectivamente existen tendencias
positivas, mejora continua, excelencia y conciencia en la toma de decisiones.

De acuerdo con la metodologia del Modelo 5d, este problema se origina a nivel
esencial debido a que se propone una propuesta de valor con una experiencia de
compra diferenciadora en la venta online y, respecto de su mision, se establecen
equipos solidos de ventas y de distribucion, lo +cual no se estd cumpliendo.
Respecto de su vision, la empresa debe poner la atencion en la mejora continua de
la venta online para lograr cumplirla en el futuro.

Ademas, se origina a nivel interno, debido a que se observa que falta orientar la
estructura para el comercio online y atencion al cliente; el modelo de negocios
de la empresa no tiene desarrollado los procesos necesarios para cumplir
satisfactoriamente con las ventas online; se observa que el proceso de gestion de
calidad no esta asegurando la conformidad del cliente; existe una debilidad de la
unidad es la venta y post-venta online, por lo tanto, no se asegura la trazabilidad
de la informacion para el cliente; respecto de su ciclo de vida, la empresa se ha
desarrollado hasta ahora con canal de venta directa y esta recién en una etapa
de crecimiento con el canal de venta online; vy, respecto de su diferenciacion,
se hace necesario trabajar mas profundamente en sus variables estratégicas
diferenciadoras para no perder su posicionamiento en el mercado objetivo.

También, esta oportunidad se origina a nivel externo, debido a que la venta online
es la amenaza a las tiendas fisicas y el comercio online es el futuro, por lo que,
la empresa se encuentra en la obligacion de mejorar e innovar este canal de
ventas. Ademds, un cliente satisfecho siempre es una buena recomendacion y
una busqueda de nuevas oportunidades de desarrollo y expansion, por lo tanto,
es importante investigar sobre las experiencias de otros canales de venta online
que experimentaron situaciones similares para aprender de las mejores practicas
desarrolladas.
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Desde el punto de vista de las diversas dimensiones organizacionales y de su
necesario equilibrio, este problema impacta fuertemente en todas ellas. Sin duda
la principal dimension afectada es la de clientes (25%), afectando directamente la
satisfaccion de éstos y perdiendo su fidelidad. La segunda dimension afectada es la
de Procesos Internos (22%), debido a que no existen politicas claras y rapidas para
resolver problemas de servicio al cliente, ademas, no existe un equipo constante en
el centro de distribucion encargado de los pedidos online, por lo tanto, en épocas
peak, los recursos se enfocan a resolver problemas transitorios que no resuelven el
origen del problema. La tercera dimension afectada es la Financiera (20%), debido
a los altos indicadores de devolucion de dinero por anulaciones de compras que
no se pueden concretar. La cuarta dimension impactada es la de Aprendizaje y
crecimiento (18%), debido a que en esta parte la organizacion no esta enfocada
en esfuerzos de aprendizaje para prestar un mejor servicio a los clientes, por lo
tanto, se deben establecer objetivos y perspectivas precisas para dar cumplimiento
a las metas propuestas. Por ultimo, la quinta dimension impactada es la Otra
Dimension (15%), debido a que se carece de proyectos de innovacion que aborden
el problema detectado.

Realizando una comparacion con la industria, organizaciones similares como
Adidas y Nike comenzaron tiempo antes a implementar el e-commerce para sus
ventas. Por esta razon, se ha podido ver como también han pasado por tasas
de satisfaccion del cliente bajas, que con el tiempo han ido mejorando con la
implementacion de distintos planes de accion que los han llevado a mejorar estas
tasas de satisfaccion, llegando al 85% desde el afio 2019, mediante el enfoque en
el cliente y la aplicacion de novedosas técnicas que los han ido posicionando como
lideres en el mercado en las ventas por internet y puesto a que, este mercado ha
llegado a ocupar el 7% de las ventas totales en el retail, las empresas del rubro
estan constantemente aplicando nuevas tecnologias y preocupadas de mejorar la
satisfaccion al cliente tanto enfocandose en la calidad y utilidad de su plataforma,
en el tiempo de entrega de sus productos y en el estado que debe llegar el producto
al cliente. A nivel de mercado y producto del aumento sostenido del comercio
online, se ha detectado que el porcentaje de satisfaccion al cliente se ha mantenido
en los anos, asi pues, observando los indices de reclamo entregados por Sernac
se puede ver que las empresas que se dedican a este tipo de comercio no han
logrado mejorar la satisfaccion al cliente ni la cantidad de reclamos, los cuales
siguen siendo proporcionales a la cantidad de ventas. A continuacion, en la Figura
4, se presenta el detalle del problema analizado.
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Figura 4. Problema de insatisfaccion de clientes en el canal de ventas online.

Organizacion: SportCh.
Ambito: Comercio online.
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1. Esencial

2. Interno

3. Externo

1. Propuesta de valor.

5. Estructura.
6. Modelo de negocio.
7. Mapa de procesos

11. Andlisis externo.

2 \'\//::?nn 8. Andlisis interno. 12. Stakeholders
9. Ciclo de Vida.
10. Diferenciacion
Dimensiones ¢donde impacta?
1. Finaciera 2. Clientes 3. Procesos | 4. Aprendizaje y | 5. Integracion
FI PR Crecimiento Consciente
A&C IC
20% 22% 18% 15%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo claro donde se origina el problema y donde impacta, es posible evaluar
el nivel de conciencia donde se encuentra, de acuerdo a la definicion del Modelo
5d, es decir, este problema se encuentra en un nivel tres de conciencia, en el
cual la organizacion es consciente del problema, ha comenzado a avanzar en
él y a observar al entorno para estudiar posibles buenas practicas que sean
factibles de implementar y ajustar las competencias, capacidades y recursos de
la organizacion, como también, aportar y ser parte de las mejores practicas de
la actividad del comercio online. En la Tabla 3, se presenta el nivel de conciencia
donde se encuentra el problema.
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Tabla 3. Nivel de conciencia del problema en estudio.

conscientes del problema / oportunidad, no se avanza y no
se visualizan al entorno. No existe interés por la excelencia.
Poseen una baja conciencia del problema / oportunidad,
Nivel 2 | Si/ No | saben que deben avanzar y visualizan al entorno. Existe un No
bajo interés en la excelencia.
Son conscientes del problema / oportunidad, han
Nivel 3 | Si/No |comenzado a avanzar y se relaciona con el entorno. Existe Si
interés en la excelencia.
Son plenamente conscientes del problema / oportunidad,
Nivel 4 | Si/No | demuestran que avanzan y aportan a su entorno. Se ha No
llegado a un nivel de excelencia alto
Son plenamente conscientes del problema / oportunidad.
Nivel 5 | Si/No |Han avanzado y aportan al entorno de forma mutua. Se No
mantiene un nivel de excelencia superior.
Fuente: elaboracion propia

Nivel 1 | Si/No No

Para solucionar este problema, se cred el objetivo de “Aumentar la satisfaccion
de los clientes del canal de ventas online a través de la estrategia consciente”,
el cual pretende posicionar a SportCh como una empresa que conecta con la
necesidad de sus clientes, el cual quiere lograr diferenciarse y aprovechar este
estancamiento que existe en la satisfaccion de sus clientes, para ser la empresa
retail con mejor evaluacion y que ellos vean la compra online como una mejor
manera de comprar y no sientan temor alguno de adquirir productos por este
medio. Ademas, se presenta el detalle de los conceptos asociados a este objetivo,
como es el indicador que medira la satisfaccion de clientes afo a afo en base a
encuestas frecuentes, deseando llegar a una meta del 90% de satisfaccion desde
el periodo 2020 en adelante, asociado a un nivel de conciencia de 4, de acuerdo
con los rangos de gestion definidos por la empresa, es decir, en este nivel se es
plenamente consciente del problema, se requiere a avanzar demostrandolo y a
conectar atin mas con el entorno aportando a él. A continuacion, en la Figura 5, se
presenta el detalle del objetivo que soluciona el problema en estudio.
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Figura 5. Detalle del objetivo que soluciona el problema en estudio.

"Aumentar la satisfaccion de los clientes del canal de ventas online
a través de la estrategia consciente".

Indicador (N° de Clientes Satisfechos / Total de Clientes) * 100%

Peso (%) y periodo - . . o e _
de cumplimiento Peso del objetivo en la dimensién: 60%; Periodo: 2019-2020

Meta y nivel de
conciencia

Objetivo

Meta: 90%; Nivel de conciencia: 4,0

Rangos 1 2 3 / 1 \ s
Variacionde | __ 409 | 41%-60% | 61%-70% | 71%- 90%\ > 91%
ventas

Nivel de

conciencia 0-1,0 1,1-20 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Adicionalmente, en la Tabla 4 se pueden observar los resultados historicos del
nivel de satisfaccion del cliente desde el afio 2016 al 2021, las metas historicas
y el nivel de satisfaccion de la industria, ademas, de la proyeccion realizada por
la empresa desde el afio 2022 hasta el afno 2027 en base al objetivo planteado.
También, en la Tabla 5 se puede observar el comportamiento de estos resultados
acuerdo con el Analisis TECMC del Modelo 5d (Tendencia, Estado, Cumplimiento
y Mejora Continua).

Tabla 4. Datos historicos y proyeccion del nivel de satisfaccion de clientes

85%
85%
87%
87%
90%

Rangos de gestion
Resultados anos anteriores y proyeccion. Rangos 1 | Rangos 2 | Rangos 3 | Rangos 4
0-1,0 1.1-2.0| 2,1-3,0 | 3.1-40
Diferencia
Ne Resultado ARo Meta Industria |Resultado vs <=40% 41%-60% | 61%-70% | 71%-90%
Meta
1 73% 2016 80% 75% 25% 73%
2 70% 2017 80% 75% 25% 70%
3 74% 2018 80% 75% 25% 74%
4 71% 2019 80% 85% 20% 71%
5 69% 2020 90% 85% 24% 69%
6 85%
7
8

Promedio
anual

81% ‘ ‘ 87% ‘ 83% ‘ 14% ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Tabla 5. Andlisis TECMC (Tendencia, Estado, Cumplimiento y Mejora Continua).

Anélisis TECMC

Resultados afios anteriores y proyeccién.

Mejora
Continua

Tendencia Estado | Cumplimiento

Diferencia Positiva Superior Cumple

Ne Resultado Afo Meta Industria [Resultado vs Neutra Igual
Meta

Negativa Inferior

Inferior
Inferior

Negativa
Positiva

Positiva
Positiva Inferior
Inferior
Inferior
Positiva Inferior
Neutra

Positiva Cumple
Positiva Superior Cumple

Promedio
anual

81% ‘ ‘ 87% ‘ 83% ‘ 14% ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 6. Datos historicos y proyeccion de resultados del nivel de satisfaccion del
cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Respecto de los nuevos planes de accion, la empresa ha trabajado en diversas
iniciativas para ayudar a avanzar en el objetivo asociado al problema en estudio
para el periodo 2020-2022, y son las siguientes: 1. Realizar las inversiones
necesarias para abordar el problema de satisfaccion de clientes; 2. Conectar con
los clientes actuales y potenciales que valoren la propuesta de valor de SportCh y
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generar nuevas variables estratégicas atractivas de acuerdo con sus necesidades,
las cuales seran evaluadas permanentemente; 3. Actualizar el modelo de negocio,
considerando actividades y recursos claves necesarios para la venta online; 4.
Respaldar la compra y cualquier problema que pueda existir en el proceso de
venta online; 5. Actualizar la estructura organizacional, considerando una nueva
area de venta online y post-venta; 6. Capacitar y desarrollar permanentemente a
los colaboradores de la empresa en los procesos de venta online; 7. Desarrollar
un proyecto de innovacion relativo a una nueva plataforma e-commerce. Estos
planes de accion tienen un costo global asociado de MM$200 y el tiempo de
implementacion se estima en un ano. Su prioridad es alta y los responsables de
su ejecucion son la Gerencia de Servicio al Cliente, la Gerencia de RRHH y el Area
de Informatica.

RESULTADOS

El principal objetivo de este articulo ha sido presentar la actual situacion
determinada por la pandemia del Covid-19, la cual ha puesto en shock la economia
mundial y ha revelado el déficit de empresas preparadas ante situaciones de crisis
(Forbes, 2020). Esta problemdtica ha generado que muchas de las companias
hayan cerrado o en su defecto tenido que reinventarse para intentar sobrevivir a
una crisis inédita, que de persistir posiblemente sea la mas grave de la historia
(Mecha Lopez, 2020).

En cuanto al caso de estudio, los resultados obtenidos en el Gltimo periodo (ano
2021) se puede apreciar que ha existido una mejora en la percepcion del cliente
(85%), resultado que se va acercando a la meta definida (90%), con tendencia
positiva y mejora continua, comparando con los periodos anteriores (Ver Tabla 4).
Estos resultados son muy positivos, debido a que se integran y acercan a las reales
necesidades de los clientes que confian en SportCh en la actualidad y, sin dudas,
el compromiso y excelencia con la que se ha abordado la situacion ha permitido
una mejor valoracion.

Ademas, se ha alcanzado un nivel de conciencia de 3,5, donde la empresa comienza
a demostrar con planes de accion claros que avanza y que esta interesada en
aportar con buenas practicas con el entorno en el ambito de la venta online.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se afirmo, la pandemia ha golpeado intensamente al grueso de las
organizaciones a nivel mundial. Claro que existen excepciones —firmas que incluso
se han visto beneficiadas- como el sector farmacéutico y de implementos de salud,
ademas del tecnoldgico, pero en lineas generales el impacto ha sido profundo y
masivo. En Latinoamérica principalmente, las organizaciones no se encontraban
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bien preparadas para tal contingencia, muchas de ellas no tuvieron otra opcion
que la banca rota, y otras que reinventarse para sobrevivir. Es por ello por lo que
se ha detectado la necesidad de implementar herramientas eficientes que permitan
salvaguardar los activos de las organizaciones y mantenerlas operando ain en
situaciones. Si bien las crisis impactan directamente en la rentabilidad de las
organizaciones, lo esencial en estas situaciones es mantener los niveles de liquidez
estables para permitir a las organizaciones salvaguardar sus activos mientras dura
la crisis y mantener la supervivencia de la firma. La incorporacion tecnoldgica es
un elemento vital a tales efectos (Gatica Neira, 2020).

Por lo tanto, mediante el presente estudio se ha pretendido dar a conocer
a las empresas la importancia de mantener acciones previstas ante
potenciales situaciones de crisis y riesgos econémicos. Si bien no es factible
prever a ciencia cierta cada situacion de riesgo que pueda afectar la economia, Si
es posible hacer simulaciones en las organizaciones sometiéndolas en situaciones
de shock, con la finalidad de contar con protocolos establecidos ante estas
situaciones, provisiones, planes de accion concretos para ejecutarlos de forma
oportuna, medidas correctivas y KPI's de seguimiento a cada resultado, lo que
permitira un monitoreo y facilitara a las firmas la toma de decisiones ante cualquier
desviacion no deseada en los indicadores, e implementar las medidas correctivas
de forma oportuna. La formulacion efectiva de planes de accion provisorios ante
eventuales situaciones de shock encontrara a las empresas con herramientas mas
sdlidas para enfrentarlas.

La importancia de contar con estos planes estratégicos preventivos, permiten a
las organizaciones estar mejor preparadas ante situaciones imprevistas como el
impacto que ha dejado el COVID-19 en el mercado a nivel mundial, generando
escenarios devastadores y exitosos.  Las organizaciones que tuvieron
resultados devastadores como resultado del impacto de la pandemia
mundial, los mercados del turismo, espectaculo y pymes han sido golpeados
fuertemente y miles de organizaciones que no lograron reinventarse, no
contaban con reservas para mantener una liquidez estable y sobrevivir a la
crisis, esto ha llevado a un sin nimero de organizaciones a optar por despidos
masivos 0 cerrar para siempre sus puertas. Por su parte, las organizaciones que
tuvieron resultados exitosos como los mercados del e-commerce, farmacéuticas
y tecnoldgicas han presentado un crecimiento exponencial e inesperado. Ejemplo
de esto es el crecimiento explosivo experimentado en el e-commerce durante el
ano, Amazon no se quedo atras y ha experimentado un crecimiento del 40% en sus
ventas en comparacion con el 2019 (Rebon & Devincency, 2020).

El Modelo 5d presentado con ejemplos en la presente investigacion, puede
concebirse como un instrumento interesante que ayuda a las organizaciones a
anticipar problemas y mantenerlas preparadas en base a la mejora continua
mediante la aplicacion y seguimiento de indicadores esenciales que permiten a las
firmas tener visibilidad de sus resultados, hacer seguimientos oportunos, contar
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con protocolos ante situaciones de alto impacto, tomar las medidas correctivas
en tiempo y forma, entre otras posibilidades. Este modelo se torna clave para la
correcta gestion de las organizaciones y sobre todo para su supervivencia ante
situaciones de alto impacto. La valia de este modelo se encuentra tanto en el plano
interno, principalmente a través de la mejora continua y seguimiento de indicadores,
como también de forma externa a través de la RSE, sobre todo en el mundo actual
en el cual hay que contemplar normas ambientales como también de seguridad
-como las normas ISO-, las cuales entregan sin lugar a duda un valor agregado a
las organizaciones.

Como se ha presentado en el trabajo, una de las practicas que mas se ha acentuado
con la pandemia es la puesta en marcha o profundizacion del e-commerce. Este
recurso ha sido la gran herramienta a los fines de poder adaptarse a la nueva
situacion sanitaria para poder sobrevivir o bien ampliar las ganancias. Los resultados
han sido en general alentadores ya que su uso Yy las ventas se han incrementado
drasticamente en todo el mundo. Por ejemplo, como se marcara anteriormente, en
América Latina el e-commerce aument6 230% durante la pandemia (El Estatista
2020), mientras que en Chile el incremento fue de 150% (Revista Emprende, 2020).

Sin embargo, mas alla del espectacular crecimiento, comenzaron a aflorar distintos
inconvenientes, imperfecciones y problemas de dicha modalidad de venta. Como
quedo en evidencia, se detectan problemas en los tiempos de entrega, el servicio
post venta y en la estrechez de los medios de pago entre otras cosas. Se trata de
ambitos que fueron descuidados o se han visto sobrepasados y han impactado en
pleno en la satisfaccion del cliente. Cabe aclarar que el vinculo con el cliente ha
cambiado, siendo impersonal y en consecuencia mas distante, por lo que, ante
cualquier inconveniente resulta mas complejo de resolver. El asunto en cuestion
es que las empresas deben prepararse para solucionar este tipo de infortunios
novedosos 0 que anteriormente no eran lo suficientemente considerados.

En el caso concreto de estudio, se analizo la situacion de SportCh, una empresa de
retail, mediana, dedicada a la comercializacion de productos deportivos. Aplicando
el Modelo 5d se detectd el problema de la “disminucion de la satisfaccion del
cliente en el canal de venta onling”. Se determind, por consiguiente, como se
origino el problema a nivel esencial y su impacto en los ambitos interno y externos
de compania. Para solucionar este problema, se creo el objetivo de “Aumentar
la satisfaccion de los clientes del canal de ventas online a través de la estrategia
consciente”, por medio de la cual en el lapso de dos afios se elevo un 14% dicho
indice.

Con todo, queda expuesto que actualmente las empresas deben perfeccionar sus
modelos de gestion para dar cuenta de las nuevas y cambiantes situaciones que
deben enfrentarse tanto desde el aspecto interno de la misma institucion como de
los cada vez mas relevantes aspectos externos a tener en cuenta. En ese contexto,
el Modelo 5d se erige en un instrumento relevante a tener en cuenta para afrontar
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estos desafios, que, en definitiva, hacen a la propuesta de valor de una compafia
y a la satisfaccion de los clientes. Mas aln, lo vertiginoso y voraz que resulto la
pandemia del Covid-19 en el clima de negocios puso en evidencia que la mayoria
de las firmas no se encuentran preparadas para afrontar circunstancias criticas o
excepcionales. Enese sentido, las reacciones y respuestas han sido descoordinadas
o fragiles, y transitar este periodo no ha resultado sencillo. Urge, ante esta situacion,
trabajar en modelos teoricos y practicos de crisis 0 de resolucion de problemas
que, a través de una estrategia consciente, puedan reformular la propuesta de valor
de la compania para una mejor satisfaccion de los clientes.
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RESUMEN

La crisis subprime en el afio 2008, generd gran impacto en el sector bancario a nivel mundial,
por lo que obligé a diversas entidades bancarias internacionales a generar normativas
para el correcto funcionamiento de la industria y asi resguardar a estas entidades. Como
consecuencia nace Basilea Ill, 1a cual es aplicable a diversos paises del mundo que
conforman este Comité y a sus observadores. Con la llegada de esta normativa a Chile,
surgen cambios en la Ley General de Bancos y recae en la Comision para el Mercado
Financiero regular y establecer los factores para determinar las entidades bancarias que
cumplen la caracteristica de importancia sistémica.

El proposito de esta investigacion es efectuar un andlisis cualitativo respecto de las medidas
que han tomado los bancos chilenos en cuanto a la implementacién Basilea Il en los afios
2020 y 2021, en sus memorias anuales, en contraste con las disposiciones y criterios que
debe establecer la CMF.

Esta investigacion es de la metodologia cualitativa con alcance de sintetizacion, mediante un
analisis documental por medio del uso del software ATLAS ti.

Los resultados de esta investigacion dan cuenta comparativamente de las reestructuraciones
que las entidades bancarias declaradas con importancia sistémica han tenido que realizar
e informar en sus reportes anuales 2020 y 2021, debido a la incorporacion de Basilea lll, y
los avances de la CMF en cuanto a la aplicacion, interpretacion y actual regulacion en Chile
concluyendo que los reportes son poco homogéneos, pero alcanzando la comparacion
entre entidades.

Palabras claves: banca chilena - basilea Il - factores - importancia sistémica.
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QUALITATIVE ANALYSIS OF SYSTEMIC IMPORTANCE UNDER
BASEL III: CHILEAN BANKING.

ABSTRACT

The subprime crisis in 2008 had a great impact on the banking sector worldwide, forcing several
international banking institutions to generate regulations for the proper functioning of the industry and
thus protect these entities. As a consequence, Basel lll was born, which is applicable to several countries
in the world that are members of this Committee and its observers. With the arrival of this regulation
in Chile, changes arise in the General Banking Law and it falls to the Financial Market Commission
to regulate and establish the factors to determine the banking entities that meet the characteristic of
systemic importance.

The purpose of this research is to perform a qualitative analysis regarding the measures taken by
Chilean banks regarding the implementation of Basel Il in the years 2020 and 2021, in their annual
reports, in contrast to the provisions and criteria to be established by the FMC.

This research is of qualitative methodology with synthesis scope, by means of a documentary analysis
through the use of ATLAS.ti software.

The results of this research give a comparative account of the restructurings that the banking entities
declared as systemically important have had to carry out and report in their annual reports 2020 and
2021, due to the incorporation of Basel Ill, and the advances of the FMC regarding the application,
interpretation and current regulation in Chile concluding that the reports are not very homogeneous, but
reaching the comparison between entities.

Keywords: basel lll - chilean banking - factors - systemic importance.
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INTRODUCCION

El acuerdo de Basilea nace en Alemania en 1974 luego de una crisis financiera
originada por el cierre de un banco del pais y el no pago de las obligaciones
de éste (Pulgarin y Dominguez, 2019). Es entonces cuando el Banco de Pagos
Internacionales, entidad a cargo de realizar estas normativas, forma el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en inglés). El primer
acuerdo llamado Basilea I, se lanza en 1988, teniendo como pilar fundamental el
capital como la base en la que se solventa un banco por su capacidad de absorber
pérdidas (Gonzalez y Solis, 2012, p. 108).

Debido a diversos estudios realizados a Basilea I, nace en el afio 2004 Basilea |,
segun Terlato y Lopez (2020) se enfoca mas exhaustivamente en lo que la normativa
anterior mencionaba con respecto al calculo bajo diferentes ponderadores de
riesgo. El segundo soporte estaba basado en la supervision por parte de los bancos
centrales hacia los demas, entes en lo que respecta a determinacion de riesgos,
seguimiento, control interno y la gestion de éstos. Finalmente, la comunicacion de
los bancos a los clientes era el tercer soporte del acuerdo, esta debia ser realizada
de forma clara y transparente en temas como politicas de riesgo, capital requerido
y eventuales exposiciones al riesgo.

Finalmente, producto de la crisis financiera provocada por la caida de los créditos
subprime en 2007, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea crea Basilea lll,
la cual se enfoca en aumentar la calidad y cantidad de capital (Gonzélez y Solis,
2012).

La implementacion de Basilea | en América Latina fue rapida, segun lo indica
Gutiérrez (2013), la mayoria de los paises, a mediados de los noventa, ya habrian
adoptado la normativa y luego mejoraron con la creacion de Basilea Il, aun cuando
el Acuerdo daba otras recomendaciones, puesto que la economia de la zona no
formaba parte del Comité durante el debate de Basilea | y IlI.

La Comision para el Mercado Financiero en 2019, sefnala que los estandares
internacionales que Basilea Ill proporciona, entrega a jurisdicciones pequenas,
como la de Chile, un “sello de calidad”, que, dependiendo de los datos, es probable
que puedan requerir adaptaciones. Asimismo, hace mencion de que Basilea I,
puede ser utilizada en bancos de importancia sistémica, definiendo que un banco
tiene importancia sistémica cuando su deterioro financiero o eventual insolvencia,
pueda comprometer la estabilidad del sistema financiero en su conjunto (CMF,
2019, p. 17). Asimismo, en el afio 2020, esta entidad menciona que el indice de
importancia sistémica se construye a partir de variables que reflejan el impacto
de su deterioro financiero, como el tamano, la interconexion, sustituibilidad y
complejidad, no obstante, no hace una interpretacion entendible de lo que esto
significa ni como dichos factores influyen en el concepto.

Inicialmente es necesario mencionar la definicion de crisis financieras, donde se
identifica que son “crisis bancarias sistémicas, entendidas como una incapacidad
de los bancos comerciales para cumplir con sus pasivos” (Bernardi, 2006, p. 164)
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Dentro de las crisis bancarias relevantes para la investigacion se encuentra aquella
que surge en Alemania por la quiebra del Banco Herstatt, ya que es la que indica que
hace falta una regulacion bancaria a nivel internacional y que se debe efectuar, por
lo menos a las entidades financieras mas importantes a nivel mundial (Mogrovejo,
2015). Otra relevante para la creacion de Basilea fue la crisis subprime, originada
en 2007, ya que produjo tal destruccion en el sistema financiero que rapidamente
se extendio a nivel internacional (Penailillo, 2019). La crisis global no se hubiera
potenciado tanto de no ser por las ineficiencias en varios sectores de la economia y
por la mala gestion de riesgos (Ruiz-Garma y Gonzalez, 2012). Se puede establecer
que “Una de las lecciones mas importantes de la crisis financiera del 2008 ha sido
la necesidad de fortalecer el marco regulatorio que rige el funcionamiento de los
bancos” (Rojas-Suarez, 2015, p. 52)

Basilea Ill: Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios
propone cambios significativos con el fin de realizar una reforma en el sector
financiero a nivel internacional, de modo que adecta Basilea Il incorporando
aspectos que no fueron evaluados y garantizando el correcto funcionamiento del
sistema financiero manteniendo la existencia del capital minimo necesario (Ruiz-
Garmay Gonzalez, 2012, p. 15).

Respecto de la implementacion de los estandares de Basilea lll, se dictamina que
“estos lineamientos son de aplicacion voluntaria por parte de los paises, y estan
pensados para introducirse gradualmente en los paises que asi lo decidan, los
organismos internacionales estan haciendo esfuerzos para que todos los paises
los incorporen en su regulacion, independientemente de si son miembros o no del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea” (Warman, 2013, p. 152).

Adicionalmente, se debe considerar que “los paises latinoamericanos presentan
distintos niveles de desarrollo economico y de profundizacion financiera, y no
necesariamente estos estan correlacionados”. (Warman, 2013, p. 159)

La adopcion de los acuerdos de Basilea lll en Chile, “implica también modificar el
disefo y arquitectura actual de los sistemas de informacidn institucional, asi como
su capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos; a lo que se suman
ajustes en los procedimientos de supervision, particularmente en lo que concierne
ala aprobacion y monitoreo de metodologias internas desarrolladas por los propios
bancos”. (Cayazzo et al., 2018, p.14)

Las entidades que regulan el cumplimiento de esta normativa son el Basel Committee
of Banking Supervision (BCBS) a nivel internacional. En Chile, antiguamente el ente
regulador era la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF),
pero en el minuto en que esta deja de cumplir funciones, la entidad a cargo es la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

En Chile el cuerpo normativo que regula el funcionamiento de los bancos en un
principio fue la DFL 252, con el pasar del tiempo, esta fue refundida por la DFL-3
del Ministerio de Hacienda. Asimismo, la ultima ley creada con respecto al tema es
la 21.130, la cual se creo con el fin de regular a las entidades bancarias del pais.
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La DFL 3 es también conocida como Ley General de Bancos del afio 1997, esta
presenta las funciones y atribuciones especiales que debe cumplir la entidad
reguladora de Bancos en cuanto al ambito bancario.

La ley 21.130 publicada en 2019 moderniza la legislacion bancaria indicada en
el Decreto con Fuerza de Ley 3 y es llamada Nueva Ley General de Bancos. Esta,
segun el Ministerio de Hacienda de Chile (2019) moderniza la ley existente, con
la intencion de que las entidades bancarias desarrollen una competitividad a nivel
internacional. Otro punto relevante que establece esta ley es que indica normativas
especiales para aquellas entidades que sean consideradas “de importancia
sistémica”, sefialando, ademas, que es la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) la que debera establecer y determinar los elementos necesarios para que la
entidad bancaria tenga la caracteristica ya mencionada.

En cuanto a los factores que construyen el concepto de importancia sistémica,
estos son 4: tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad.

El factor tamafo es definido como “la relevancia de la institucion en términos de
su participacion por activos en la industria. Cuanto mas grande sea un banco,
mas dificil resulta reemplazar sus actividades en caso de deterioro financiero o
eventual insolvencia y, por lo tanto, mayor es la posibilidad de impacto sobre
el normal funcionamiento de los mercados financieros en que opera”. (Circular
N°2.276/2020).

Se puede definir interconexion como “la probabilidad de disrupciones en otras
instituciones financieras con las que éste se relaciona, sean 0 no bancarias.
La probabilidad de impacto debiera relacionarse positivamente con el grado de
interconexion con dichas instituciones”. (Circular N°2.276/2020).

Sustituibilidad se explica en situaciones en que “el deterioro financiero o eventual
insolvencia del banco esta directamente relacionado con la medida en que
proporcione o participe de infragstructura o servicios financieros relevantes para el
mercado en que opera”. (Circular N°2.276/2020).

Finalmente se puede comprender que “el impacto sistémico de un banco en
situaciones de deterioro financiero o eventual insolvencia se relaciona también
con la complejidad de su modelo de negocios y estructura operativa. Cuanto mas
complejo sea un banco, mayores seran los costos y el tiempo necesarios para su
regularizacion o resolucion”. (Circular N°2.276/2020).

El proposito de esta investigacion es efectuar un analisis cualitativo respecto de
las medidas que han tomado los bancos chilenos en cuanto a la implementacion
de la nueva Ley General de Bancos (Basilea Ill), y a partir de ello comprender el
concepto de importancia sistémica y analizar el impacto que se origina producto
de la adopcion de esta.
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El objetivo general de la presente investigacion es analizar cualitativamente la
importancia sistémica de los bancos planteada en Basilea Il a través de la banca
chilena. Para cumplirlo es necesario plantear 3 objetivos especificos: Identificar el
proceso de incorporacion de Basilea lll a la nueva Ley General de Bancos, describir
la definicion de importancia sistémica en base a sus factores y comparar entre los
componentes de la banca chilena los procesos de convergencia.

Con respecto a esta investigacion, a continuacion, se encuentra la metodologia,
material y métodos, seguido de los resultados obtenidos por medio del analisis
documental tanto de diversos autores como de las memorias de los bancos 2020
considerados de importancia sistémica. Finalmente se encuentra la discusion y
conclusion de la investigacion y las respectivas referencias bibliograficas.

METODOLOGIA, MATERIAL Y METODOS

La investigacion se efectda a través de la metodologia cualitativa con alcance de
sintetizacion, enfatizando principalmente la importancia sistémica contemplando el
sistema bancario chileno.

El desarrollo de este estudio consta principalmente de la técnica de analisis
documental relacionada con el concepto de importancia sistémica y lo que engloba
este criterio, ademas se precisa mediante el mismo tipo de analisis las instituciones
de banca chilena declaradas como tal, para abordar los procesos de adopcion de
esta normativa.

El instrumento utilizado para el andlisis documental sera el software ATLAS.ti.

En cuanto al sujeto de investigacion de este analisis es la banca chilena y en
particular las memorias anuales 2020 y 2021 de las entidades declaradas como
sistémicas por la Comision para el Mercado Financiero, indicando cuales son
las seis entidades financieras que revisten la calidad de sistémicos, como son:
Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco del Estado de Chile, Banco
Santander-Chile, Itad CorpBanca y Scotiabank Chile (CMF, 2021).

RESULTADOS
Como consecuencia de un andlisis documental de caracter cualitativo, mediante
el software ATLAS.ti, se ha logrado obtener como resultado la tabla que se
presenta a continuacion, en ella se encuentran resultados para cada categoria,
subcategoria.
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Tabla 1. Resultados de analisis por categorias.

Categoria

Crisis

Bancarias

Categoria

Crisis
Bancarias

Categoria

Historia de
la banca

Categoria

Historia de
la banca

Resultados

Es producto de estas circunstancias o aspectos que derivan de ellas, que se evidencia
una falta de regulacion por parte de entidades financieras, no obstante, observando
desde un punto positivista, estas fueron necesarias para dar cuenta de que se debia
crear una normativa, por lo menos para entidades de paises desarrollados, para que la
economia global no presente colapso. Un factor comun posterior a estas crisis es que
los bancos se fueron contagiando de esta crisis, generando una “epidemia financiera”
(Lizarzaburu, Berggrun y Quispe, 2012, p. 97), lo que generaba una desestabilizacion
en el sistema financiero, haciendo aun mas necesaria la creacion e implementacion de
las normativas.

Subcategorias Resultados

En cuanto a la crisis subprime del 2009, con la informacion obtenida
mediante diversos documentos se obtiene que esta fue el impulso
necesario para crear Basilea Ill, ya que se pudieron notar deficiencias
significativas que se encontraban en el anterior marco regulatorio
Basilea II, las cuales no se encontraban contempladas.

glr;g:)srime La crisis subprime afectd a todos los paises independiente de su
economia y de la principal fuente de ingresos, no sélo a aquellos en
que habia entidades que entregan créditos hipotecarios subprime.
En su peor punto, el mercado dejo de confiar en la solvencia y liquidez
de diversas instituciones bancarias, por lo que fue necesario inyectar
liquidez, la cual se realizo desde el sector pablico.

Resultados

El desarrollo de normativas y del sistema financiero en su conjunto es relevante a nivel
pais. Anteriormente se evidencié que los marcos de resolucion bancaria no fueron
lo que esperaba, ya que no logré contener problemas financieros a nivel individual.
Con ello se identificd que habia entidades de mayor tamano, con mayor cantidad de
operaciones y que estaban interrelacionadas en las orientaciones tanto micro como
macro prudenciales. El sistema financiero puede ser un amplificador de shocks en
economias pequefas o en desarrollo como en la que se encuentra Chile, es por lo que
Chile, en el paso del tiempo ha estado observando y adaptando modelos de economias
desarrolladas con el fin de encontrar su estabilizacion econdmica, con el paso del tiempo
adopta la normativa Basilea Ill para estandarizar y desarrollar su economia insertandose
en el mercado a nivel internacional.

Subcategorias Resultados

Producto de un conjunto de reformas que se establecen como
consecuencia a las crisis sufridas Gltimamente, las cuales se generan
por la percepcion que se le esta dando al riesgo, se esta en busca de
que los bancos cuenten con mayor y mejor capital. Existe un “Sistema
de alerta temprana” (Gutiérrez, Gaggero, Marin y Mufioz, 2019, p. 3) la
cual detecta entidades con situaciones que puedan desembocar en una
potencial insolvencia o quiebra bancaria, para identificarlo, se pueden
emplear métodos de caracter cuantitativo que contenga analisis de

Operaciones  Estados Financieros. Los paises estan trabajando en reducir el impacto

de la banca de una crisis econdmica, adoptando dos puntos de vista, estas son, que

hoy las crisis bancarias son inevitables o que pueden evitarse. Actualmente,
el sistema financiero es mas profundo y contribuye ampliamente a la
estabilidad financiera, incluye infraestructuras adecuadas para el
buen funcionamiento del mercado e inversionistas de todas partes
del mundo, lo que potencia el desarrollo econdmico de los paises y
fortalece las capacidades del supervisor debido a la transparencia de
informacion. La buena regulacion de esto permite generar un desarrollo
sano de la industria, mitigar riesgos sistémicos y eventuales shocks de
sistemas financieros.
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Categoria Resultados

Basilea

Creadas bajo dificiles circunstancias a nivel global, ésta pertinente normativa, busca
estandarizar conceptos claves para el mantenimiento y desarrollo de grandes economias
del mundo, buscando la rigurosidad y el buen cumplimiento. Parte siendo recomendada
s6lo para paises pertenecientes al G-10 y posteriormente, con sus correspondientes
actualizaciones, se ha ido ampliando su mirada a economias subdesarrolladas. Esta ha
ido evolucionando, puesto que las primeras versiones se centraban en tener el capital
necesario para cubrir pérdidas, actualmente, se enfoca en tener un capital bancario
necesario para solventar sus deudas, que existan procesos para supervisar, ya que en
un principio se evidencié que la autorregulacion no cumplia su objetivo y también se
centra en la disciplina de mercado, es decir, que exista una estandarizacion en cuanto a
la divulgacion de informacion.

Categoria = Subcategorias Resultados

Basilea

Basilea | se cred con el fin de aplicarse a los paises que conforman
el G-10, no para paises de economias pequefias, como las de
Latinoamérica, no obstante, los consejos que entregd BCBS con
respecto a ello, fue implementado de forma parcial en la zona. No
existia una regulacion profunda en los estandares bancarios, por lo que
la globalizacion de esta repercute en cada sector.

Basilea Il se crea con un caracter evolutivo con relacion a Basilea |, ésta
fallo en la supervision prudencial, puesto que no identifica las fuentes
de riesgo relevantes.

Basileal y Il Estas normativas no cubren riesgos importantes, ya que se basan en
datos historicos, incorporando parametros que condicionan su validez.
Asimismo, estas normativas ponian énfasis en el nivel de reservas las
entidades debian mantener para evitar pérdidas bancarias.

Basilea Il mantiene los pilares fundamentales que se plantean en
Basilea Il, es decir, requisitos minimos de capital, proceso supervisor y
disciplina del mercado.

En Chile no se aplicaron ni ajustaron cambios legales que estaban
dentro de las recomendaciones de Basilea Il, ya que no era congruente
la realidad del pais con lo que proponia la normativa.

Concluida en 2017 con la publicacion correspondiente realizada por
el BCBS, ésta es una reforma a la regulacion financiera que nace
en dificiles circunstancias para la economia mundial. Dentro de los
objetivos principales estd disminuir el riesgo sistémico, identificar
entidades financieras importantes sistémicamente para poner énfasis
en que estas no caigan y vayan a la quiebra, lo que generaria una
caida de grandes magnitudes, del mismo modo, se busca mejorar
Basilea lll la coherencia y transparencia del capital bancario mediante la
determinacion de un minimo establecido por esta regulacion.
Esta normativa, estandariza diversos conceptos que, segun la entidad,
tenian diferentes significados, asimismo, conduce a que haya un
equilibrio entre la supervision prudencial y conducta del mercado, lo
que apunta a fortalecer la estabilidad del sistema financiero.
A nivel internacional, se ha generado una extensa red de normativas,
las cuales el G-20 ha incorporado con éxito.
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Categoria Subcategorias

Basilea

Categoria Subcategorias

Basilea

Basilea lll

Basilea lll

Sub-
subcategorias

Importancia
Sistémica

Sub-
subcategorias

Importancia
Sistémica
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Resultados

Producto de la incorporacion de la normativa a nivel
nacional, la CMF establecié cuatro conceptos con
el fin de determinar la importancia sistémica de las
entidades financieras, entre ellos esta el volumen de
las operaciones, la conectividad que existe entre si,
las dificultades y complejidad entre su modelo de
negocios y estructura operativa y la medida en que
el banco proporciona infraestructura o servicios
insustituibles al mercado financiero en que opera.
Conlo anterior, la Comisién para el Mercado Financiero
comunica que son seis los bancos que poseen la
caracteristica de poseer importancia sistémica, por
lo que se encuentran sujetos a medicion constante
para que no caigan, porque Si esto llegase a ocurrir,
generaria una repercusion relevante y negativa. Los
bancos deben aceptar y actuar como importantes
sistémicamente para el pais y el Estado debe
considerarlos como tal.

Sub-sub-

subcategorias Resultados

A nivel nacional, la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), entidad
encargada de llevar a cabo de
principio a fin la implementacion de
la normativa Basilea Ill, a la fecha de
la publicacion de estos resultados,
ha publicado una reducida cantidad
de comunicados informando sobre
la implementacion de la Ley General
de Bancos y, en ellos, no se ha
informado sobre la interpretacion
de la importancia sistémica,
solo se han sefialado cudles son
las instituciones financieras que
poseen esta denominacion y se
han  establecido  subfactores,
indicando ponderaciones, mas no
interpretaciones.

Factores
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Sub-sub-
sub- sub Resultados
categorias

Sub- Sub-sub- sub

Categoria | Subcategorias subcategorias categorias

En cuanto a los
factores, los
diversos  autores
mencionan
3 de ellos de
forma  especifica
(sustituibilidad,
interconexion y
tamano) e indican
que la complejidad
esta inserta
implicitamente  en
cada uno de ellos,
aunque se puede
incluir dentro de
este cualquier
criterio objetivo
que se considere
relevante. Del
mismo modo,
se puede indicar,
que las entidades
financieras que
cuentan con
ellos, se basan en
indicadores  tanto
cualitativos  como
cuantitativos,
aunque esto
ha generado
discusiones  por
el disefio en su
métrica.

Factores
Generales

Importancia

Basilea Basilea lll Sistémica Factores

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de analisis comparativo respecto de las memorias anuales del afno
2020y 2021 de bancos determinados de importancia sistémica.
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Tabla 2. Resultados de analisis de memorias bancarias.

Instituciones
Bancarias

Banco de Chile

Banco de Crédito e
Inversiones

Banco del Estado de
Chile

Banco Santander-Chile

[tati Corpbanca

Scotiabank Chile

Conclusiones

Esta institucion menciona en su memoria anual 2020 la forma en que se va
a llevar a cabo la implementacion de Basilea Ill, ademas es el Gnico banco
que sefiala que la CMF le poseyd la caracteristica de importancia sistémica.
En la memoria del afo 2021, menciona que el Banco ha implementado
una serie de procesos y actividades que permiten dar cobertura a estas
nuevas exigencias, por medio de definicion de metodologias para el
riesgo operacional, proceso de autoevaluacion del patrimonio efectivo,
capacitaciones y aumento de la solvencia por medio del indicador del
patrimonio efectivo superando el limite legal.

BCI presenta vastos conocimientos de la normativa, puesto que incluye
en su memoria anual 2020 una implementacion de forma anticipada a los
ajustes y alienaciones de las herramientas para la gestion del riesgo las
cuales estan planteadas en Basilea Ill, ademas esta institucion bancaria
efectda capacitaciones a sus trabajadores para tal implementacion.

En las memorias del afio 2021, muestra los resultados obtenidos luego
de la implementacion de Basilea Ill en alineacion a las nuevas exigencias
de la LGB, entregando en 2021 su primer Informe de Autoevaluacion de
Patrimonio

Efectivo (IAPE). Lo que implico la mejora de procesos, tales como la
identificacion y evaluacion de riesgos; la autoevaluacion de gobierno
corporativo; y la consolidacion de procesos existentes, como las
planificaciones financieras y de capital, la declaracion de tolerancia al riesgo
y la realizacion de pruebas de estrés.

Esta entidad financiera, es la anica institucion de caracter publico, no ha
pronunciado en su memoria 2020 como se va a implementar Basilea ll, ni
entrega informacion alguna respecto de la nueva Ley General de Bancos.
En sumemoria 2021, ya mencionan la creacion de una Gerencia de Riesgos
no financieros, las politicas para la gestion del riesgo, los resultados del
indicador de solvencia alienadas a las exigencias de la LGB.

Esta institucion menciona en su memoria anual 2020 que posee los
conocimientos para poder implementar Basilea Ill, ademas contiene
un apartado de la normativa en su memoria y, adicionalmente, posee
informacion publicada de la CMF en cuanto a la implementacion.

En sumemoria del 2021, muestran los resultados obtenidos y los indicadores
que exige la LGC, en este caso compararon Basilea | y lll, identificando las
bajas y aumentos de indicadores en cada caso.

En su memoria anual del 2020 informa que posee conocimientos de la
normativa e informa, ademas, que sabe que debe llevarla a cabo dentro del
periodo 2021y 2025 de forma paulatina.

En su memoria 2021, no muestran resultados obtenidos por medio de
indicadores, solo senalan los cambios que deberan realizar de acuerdo con
las exigencias de la LGB.

En la memoria anual 2021 menciona que tiene conocimientos con
respecto a la normativa e indica que se prepara para Basilea lll realizando
capacitaciones al directorio y generando modelos de riesgos.

En sumemoria del ano 2021, muestran resultados sobre el capital regulatorio
y los indicadores de adecuacion del capital, con Indicadores de solvencia e
indicadores de cumplimiento normativo segun Basilea lll, senalan el plan
de capacitacion continua a los directores en Gestion de capital y Basilea lll.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede concluir que en base a las memorias anuales 2020 que el Banco BCl,
como Banco de Chile, Banco Santander y el Banco Scotiabank tienen un apartado
relacionado a Basilea Ill y sus novedades en cuanto a la implementacion. En esta
se encuentran todos los comunicados de prensa realizados por la Comision para el
Mercado Financiero de Chile, oficios y circulares, Nueva Ley General de Bancos y la
influencia del COVID-19 en la aplicacion, que sefiala principalmente la postergacion
de la adopcion. Consiguientemente, se puede concluir que el Banco del Estado
de Chile no ha mencionado mayores avances con respecto a la normativa, solo
mencionando sus indicadores con respecto a Basilea .

Respecto a la revision de las memorias anuales 2021, se pudo observar mejoras
significativas en la informacion que proporcionan estas instituciones, siendo el
Banco de Chile y BCI, los que muestran las metodologias implementadas, politicas,
indicadores con sus resultados comparados con afnos anteriores y lo exigido por
Basilea Ill. Por otro lado, Banco Estado, Santander Chile y Scotiabank, en una
menor profundizacion que los bancos anteriores sefalas a grandes rasgos los
resultados obtenidos y los procesos de implementacion, que comparados con las
memorias 2020 son significativas y relevantes. Finalmente, el banco que no mostro
resultados y solo menciona la incorporacion de Basilea Ill es Itati Corpbanca. Por
lo que se puede determinar que hasta la fecha no hay una informacion homogénea
en termino de reporte por parte de los bancos y se deduce que cada institucion
ha generado sus propias iniciativas al logro de la exigencia de Basilea Ill de la Ley
General de Bancos (LGB) en miras del plazo determinado para alcanzarlo en el afno
2025.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion se baso en el andlisis de la normativa internacional Basilea lIl,
especificamente el concepto de importancia sistémica que en ella se plantea
y, asimismo, los factores que son necesarios para que las entidades bancarias
sean caracterizadas con ese término. Esta revision de documentos se hizo con
el fin de identificar el concepto de importancia sistémica y, del mismo modo, la
interpretacion que se debia tomar de los conceptos, mediante lo que documentos
oficiales y diversos autores indican.

Asimismo, es necesario sefialar entonces que, si bien, en el marco teorico se
puede observar que la Nueva Ley General de Bancos N°21.130 hace referencia
a 4 factores principales (tamafo, sustituibilidad, interconexion y complejidad)
los cuales tienen importancia similar y relevante entre si detallados en la Circular
de Bancos N°2.276, los resultados obtenidos muestran a diversos autores l0s
cuales consideran que los principales factores de la importancia sistémica son 3,
sustituibilidad, tamafio y complejidad, y que el cuarto factor, que la ley considera
un simil, en resultados se observa que la interconexion es un concepto que se
encuentra intrinseco en cada uno de los ya mencionados.
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Se puede observar, adicionalmente, que la Circular Bancos N°2.276 (2020) hace
mencion y detalla a grandes rasgos cada uno de los factores que abordan la
importancia sistémica, no obstante lo anterior, los resultados de la investigacion
indican que: para las memorias anuales del afio 2020, existe una escasa
informacion e interpretacion en cuanto a las nuevas exigencias de las seis entidades
financieras que son consideradas por la CMF como importantes sistémicamente,
y que en la revision de resultados no contienen referencia alguna con respecto a
estos cuatro conceptos que los llevo a obtener esta caracterizacion. En cambio,
en la revision de las memorias anuales 2021, ya se pudo observar cambios
relevantes en cuanto a que todas las entidades bancarias en estudio reconocen
en sus reportes los cambios incorporados por las exigencias de Basilea lll. Al no
existir un reporte estandarizado hasta la fecha de revision, cada banco proporciond
diferente informacion en estructura, sin embargo, sefialando claramente los pasos
que permitiran la incorporacion de Basilea Ill de acuerdo con la LGB, tanto sus
estructura organizacional, capacitacion, riesgo operacional y patrimonio. Siendo
Banco Chile y BCI, los que mayor detalle de reporte entregaron, en término de
metodologia, politicas, capacitaciones, resultados obtenidos y los indicadores
exigidos. Les siguen en gradualidad Banco Estado, Santander Chile, Scotiabank
con una menor cantidad de informacion revelada pero relevante comparada con
el 2020. Finalmente, el Banco Itall Corpbanca es el que presenta el menor nivel
de revelacion en sus memorias, el cual, no reportando resultados ni politicas de
cambios importante en esta nueva incorporacion, solo hace una mencion a nivel
general.

Finalmente, uno de los principales hallazgos respecto del analisis documental
realizado en los resultados de la investigacion, trata de que en caso de que
ocurriese la quiebra de alguna institucion bancaria que posea esta caracteristica
de importancia sistémica, esto seria perjudicial y dafino para el sistema financiero,
tal como lo mencionan la totalidad de autores en estudio. Es sustancial que existan
medidas preventivas con estandares que puedan ser aplicados a toda la industria
uniformemente, con el propdsito de salvaguardar a las instituciones bancarias de
importancia sistémica ya que las repercusiones serian catastréficas en el caso
de que dicha institucion se encontrara en estado critico, esto producto de la
interconexion que existe entre entidades, asimismo, si un banco con importancia
sistémica tuviera dificultades para continuar sus labores, los otros cinco bancos
que también poseen esta caracteristica no se lo permitirian, puesto que a ellos
también los perjudica producto de este mismo factor, con ello se hace pertinente
que el propio Estado fuese un medio para asignar recursos a la institucion bancaria
en cuestion para evitar ante todo evento una probable destruccion en la economia.
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CONCLUSION

Chile a lo largo del tiempo ha estado incorporandose paulatinamente al mundo
globalizado en el que se esta inmerso actualmente. En cuanto a normativas y
regulaciones que rigen al sistema bancario, el pais adopta Basilea Il con el fin
de cumplir estandares internacionales y poder formar parte de diversos acuerdos
relacionados con el area. Consecuentemente y luego de la crisis de 2008, el pais
debid adoptar las nuevas normativas internacionales. No obstante, este cambio de
reglamentacion ha sido paulatino, por lo que los estandares que deben ser aplicados
al sector bancario dispuesto en Basilea lll, que es donde se enfatiza la presente
investigacion y cuya implementacion se ha pospuesto a raiz de los distintos hitos
que han marcado tanto al pais como al mundo entero. Adicionalmente, se puede
sefalar que este retraso ha afectado principalmente a las labores que debe realizar
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), la cual, a la fecha ain no ha
detallado si es que presenta o efectlia procesos de monitoreo o revision con el
propdsito de cuantificar y medir los posibles impactos potenciales que puedan
implicar eventuales situaciones cuando alguna institucion se encuentre en estado
critico y tomar medidas con respecto a ello.

En vista de que existe escasa informacion e interpretaciones en cuanto a los
factores que determinan la caracteristica de importancia sistémica se esperaria
que la Comision para el Mercado Financiero (CMF) elabore y disefie con un
mayor profundizacion lo que respecta a la interpretacion de los factores (tamafo,
interconexion, sustituibilidad, complejidad) y la clasificacion de una institucion
bancaria con importancia sistémica, esto puesto que la normativa internacional
Basilea lll tampoco entrega tal informacion, producto de lo anterior es que se vuelve
imprescindible que, tanto la banca como sus inversores y clientes, comprendan de
manera acertada las métricas de medicion tanto del aspecto de la cuantificacion
como de alcance cualitativo de estos. La CMF ha fijado como nueva fecha de
revision diciembre de 2022, en la revision de una metodologia para la construccion
de un indice de importancia sistémica por entidad.

En cuanto a los procesos de convergencia y de adopcion de la normativa, la CMF
amplia el plazo de implementacion, la cual se llevara a cabo de forma paulatina
hasta el ano 2025, fecha en la que estara en funcionamiento en un 100%, es por
ello que la gran mayoria de los bancos considerados, arbitrariamente por la CMF,
de importancia sistémica indican, por medio de su memoria anual afio 2020 y
2021, la adopcion de Basilea Ill, por lo que se deduce que conocen de la normativa
y de su implementacion, sefialando en algunos casos, metodologias, politicas
de implementacion, capacitaciones que se ha hecho a sus recursos humanos
principalmente directores, los reportes son poco homogéneos y no concluyentes
para el afio 2020, mejorando significativamente para el 2021 en cinco de las
seis entidades revisadas, ain asi es complejo hacer una comparacion entre las
memorias ya que no existe una exigibilidad formal en cuanto a la presentacion de
la informacion.
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Finalmente, se hace necesario mencionar que el objetivo de identificar el proceso de
incorporacion de Basilea lll en base a la Nueva Ley General de Bancos fue logrado,
dejando a futuras investigaciones la revision de las mejoras en homogeneizacion
de la informacion en termino de reporte, el indice de importancia sistémica que
proponen la Comision para el Mercado Financiero y la revision de la implementacion
de Basilea lll al afio 2025.
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