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Resumen

En términos pedagogicos, los planteamientos multivariados en cuanto a los
instrumentos, técnicas y métodos de recogida de informaciéon son claves para poder
tener una perspectiva holistica del proceso de ensefianza, aprendizaje del estudiantado y
la comprobacion de la adquisicion de competencias requeridas. Desde un paradigma
tradicional, la evaluaciéon del aprendizaje se constituye por la evaluacion de los
conocimientos adquiridos y de una forma unidireccional del profesor hacia el
estudiante. Sin embargo, el proceso de convergencia EU lleva consigo una serie de
cambios en la mision de la universidad en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes. La educacidon superior estd enfocada a nuevo planteamiento
pedagogico donde el alumno ya no es un stakeholder pasivo, sino activo en su propio
proceso de ensefianza y aprendizaje. La siguiente comunicacidon, presentara el plan
evaluativo configurado por multiples metodologias de evaluaciéon e instrumentos
conforme a las competencias requeridas del Proyecto Transversal que se realiz6 en el
Grado oficial en Ostelea.
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Abstract

In pedagogical terms, the multivariate approaches in terms of instruments, techniques
and methods of collecting information are key to being able to have a holistic
perspective of teaching and learning process of the student. From a traditional paradigm,
the evaluation of learning is constituted by the evaluation of the acquired knowledge

and in a unidirectional way from the teacher to the student. However, the process of
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European convergence brings with it a series of changes in the mission of the university
in terms of the teaching and learning process of students in higher education, higher
education is focused on a new pedagogical approach where the student is no longer a
passive stakeholder, but active in their own teaching and learning process. The
following communication will present the evaluative plan configured by multiple
evaluation methodologies according to the required competences of the Project
Transversal that was made in the official Grade in Ostelea

Keywords:  assessment,; educational quality; methods, rubric, teaching-learning

process.
Resumo

Em termos pedagogicos, as abordagens multivariadas em termos de instrumentos,
técnicas e métodos de recolha de informagdo sdo aspetos fundamentais para ter uma
perspectiva holistica do processo de ensino, aprendizagem do aluno e verificagdo da
aquisi¢ao das competéncias esperadas. Tendo em conta, oparadigma tradicional, a
avaliacdo da aprendizagem constitui-se pela avaliagdo do conhecimento adquirido e de
uma forma unidirecional do professor para o aluno. No entanto, o processo de
convergéncia EU traz consigo uma série de mudancas na missdo da universidade em
termos do processo de ensino e aprendizagem dos alunos. O ensino superior estd focado
numa nova abordagem pedagdgica, onde o aluno ndo ¢ mais um stakeholder passivo,
mas sim, ativo em seu proprio processo de ensino e aprendizagem. Esta comunicagao
apresentara o plano de avaliagao configurado por multiplas metodologias de avaliagdo e
instrumentos, de acordo com as competéncias requeridas pelo Projeto Transversal que
se realizou na Licenciatura oficial em Ostelea.

Palavras-chave: Avalia¢do; qualidade educativa; métodos, rubrica, processoensino-

aprendizagem

1. Introduccion

El termino triangulacion de instrumentos, en una primera instancia estaba
contextualizado en el ambito de la investigacion como procedimiento de control
implementado para garantizar la confiabilidad entre los resultados de cualquier
investigacion (Betrian, Galite, Merino, Monclis & Macarulla, 2013). Asimismo, la

misma conceptualizacion ha sido trasladada en todos los niveles educativos. En el caso
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de la Educacion Superior, el proceso de convergencia europea lleva consigo una serie de
cambios en la mision de la universidad en cuanto al proceso de ensefanza y aprendizaje
de los estudiantes, entendido como un todo en el que los profesores y alumnos
compartan la responsabilidad. Un nuevo planteamiento pedagdgico donde el alumno
participa activamente en todo el proceso de enseflanza y aprendizaje, incluida la
evaluacion (Martinez, 2008) que deberia, segin L. Noguero (citado en Martinez, 2008),
afrontarse como un elemento educativo mas, generador de la participacion, a través de
la cual, tanto el alumno como el docente pueden reflexionar y realizar propuestas de
mejora de los procesos que vayan teniendo lugar, desterrando el caracter coercitivo que,
tradicionalmente, ha acompanado a la evaluacion.

En cualquier caso, la valoracién del grado de adquisicion de competencias no debe ser
unidireccional del profesor hacia el estudiante. Tal y como sefiala (Martinez, 2007) con
la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se produce un cambio
en el papel del profesor pues de ser el protagonista de la ensefianza al ser la persona que
estructura el proceso de aprendizaje, el supervisor y director de trabajos, pasa a ser “un
acompanante en el proceso de aprender, que ayuda al que estudia a alcanzar ciertas
competencias” (Gonzalez & Wagenaar, 2003).

Para poder tener un resultado preciso del resultado de aprendizaje del alumno, hace falta
tener diferentes fuentes de informacion donde se evidencie el aprendizaje adquirido y
obtener asi una evaluacion holistica.

En cuanto a qué técnicas, modelos o instrumentos son mas idoneas para elaborar un
plan evaluativo, lo cierto es que no existe unanimidad a la hora de clasificar los
diferentes instrumentos de medida que suelen utilizarse en el proceso de recogida de
datos en una evaluacion (Ruiz, 2004) Asimismo, cada método tiene sus caracteristicas
que pueden ser mas afines o no a los objetivos que previamente se plantean.

En el caso de los métodos utilizados en el Proyecto Transversal; estin compuestos por
la evaluacion por parte del profesorado, la evaluacion cooperativa y la co-evaluacion.
Dichos métodos se sustentan en rubricas y cuestionarios mixtos con preguntas cerradas

y abiertas.

2. Contextualizacion
En el presente, se detalla el plan evaluativo que se ha desarrollado en el Proyecto

Transversal del Grado Oficial en Turismo y Ocio. Dicho proyecto es comun a todas las
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asignaturas de primer curso del Grado, y tiene como objetivo aplicar los conocimientos
de una manera integral; presenta el analisis de un proyecto o empresa turistica a partir
de un documento final que incorpora el andlisis de diversos aspectos que han sido
trabajados en todas las asignaturas de primer y segundo curso. El profesor de cada
asignatura establece el contenido y el sistema de evaluacion del apartado que conforma
el proyecto transversal; sin embargo, para todas las asignaturas el proyecto transversal
representa un 10% del conjunto de actividades de evaluacién de la asignatura y se
evalia mediante la triangulacion de métodos e instrumentos evaluativos descritos

anteriormente.

3. Disefio y desarrollo
Respecto al disefo y desarrollo, el plan evaluativo ha sido confeccionado mediante la

consecucion de las siguientes fases (Tabla 1):

Tabla 1.

Fases del disefio y desarrollo del plan evaluativo. Elaboracion propia (2019).

Fase y descripcion

Accion

Resultado

Fase 1. Diagnéstico de
necesidades.

Deteccion de las necesidades a través de
las sugerencias de los estudiantes, en este
caso, de la necesidad de introducir nuevos
métodos evaluativos para suplir sus
necesidades.

Valoracion de la viabilidad
de la deteccion de
necesidades, propuesta de
creacion de un nuevo plan
evaluativo.

Fase 2. Establecer
Objetivos.

Comprobacion de las competencias y
objetivos del Proyecto Transversal.

- Establecimiento de los
criterios e indicadores de
cada competencia a lograr.
- Ponderacion aplicada a
cada una de las
metodologias.

Fase 3. Seleccion de
métodos y descripciones
de los mismos.

Estudio de los métodos mas idoneos para
responder a los criterios e indicadores de
cada competencia.

Decision de utilizar: (1)
Evaluacion colaborativa. (2)
Coevaluacion. (3)
Evaluacion por parte del
profesor.

Fase 4. Seleccion de
instrumentos de recogida
de informacion y
confecciones de estos.

Una vez seleccionados los métodos
evaluativos se comprueba los
instrumentos mas afines a cada método.

Decision de utilizar: (1)
Rubricas. (2) Cuestionarios
mixtos.

Fase 5. Proceso de
comunicacion del nuevo
plan evaluativo.

Planteamiento de formacion al claustro
para la utilizacion de estos.

Formacion a los docentes.

Fase 6. Implementacion.

Ejecucion del plan evaluativo.

Evaluacion.

Fase 7. Resultado y
conclusion.

Ponderacion de los resultados.

Se obtienen los resultados y
se realizan las propias
conclusiones.
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4. Evaluacion y conclusiones

La evaluacion de la experiencia se realizo mediante la retroalimentacion de los docentes
implicados, satisfaccion de alumnos/as y el departamento académico.

Como conclusion general, las actividades formativas de tipo cooperativo tienen un
protagonismo destacado en el marco de los nuevos grados universitarios del EEES. Por
ello, la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener en cuenta estas
metodologias y promoverlas en las diferentes actividades que se realicen dentro de un
programa formativo. Las conclusiones generalmente fueron dptimas por los siguientes
beneficios: evaluaciéon mas objetiva y contrastada con multiples fuentes, desarrollo de
competencias transversales (autonomia, liderazgo, autocritica) y aumento de la
motivacion y autoestima (Domingo, 2008).

Asimismo, también hemos encontrado algunas resistencias ante la incorporacion de los
métodos e instrumentos que anteriormente he mencionado: la subjetividad por parte del
alumno que no asume satisfactoriamente la responsabilidad de ser objetivo y rechazo
por parte de otros alumnos por ser evaluados por sus compaieros/as. En el caso de los
docentes, encontramos resistencias de cambio ante el desafio de aplicar en sus practicas

educativas, nuevos conceptos y metodologias a los utilizados anteriormente.
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