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Resumen

Existe consenso en la relevancia que tienen los primeros afios de vida en el desarrollo
cognitivo del ser humano, por lo que la educacion parvularia aparece como una instancia
privilegiada para desarrollar procesos pedagogicos mas pertinentes y transformadores. En
este sentido, el presente articulo propone la experiencia de aprendizaje mediado como un
recurso que permite enriquecer las interacciones pedagogicas con nifios y nifias que acuden
a programas educativos de educacion parvularia. Para esto, se indaga en las bases
conceptuales de la mediacion pedagogica, buscando establecer nexos con perspectivas
socioculturales y abordando los criterios de mediacion a partir de ejemplificaciones de
actuaciones pedagogicas en contextos de educacidn parvularia, focalizando en modalidades
de interaccion a través de casos que permitan ilustrar el valor de la interacciéon mediada y la
relevancia del rol mediador en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los nifios y
nifas.

Palabras Clave: experiencia de aprendizaje mediado, educacion parvularia; interacciones

pedagogicas.
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Abstract

There is consensus on the relevance of the first years of life in the cognitive development of
the human being, so that early childhood education appears as a privileged instance to
develop significant improvements in this process. In this way, the mediated learning
experience emerges as a pedagogical resource that allows to enrich the pedagogical
interactions with children who attend preschool educational programs. For this, this article
explores the conceptual bases of pedagogical mediation and deepens in the proposed
mediation criteria, generating practical links with the contexts of early childhood education
and exemplifying modalities of interaction with cases that illustrate the value of mediated
interaction and the relevance of the mediating role in the cognitive and socio-emotional

development of children.

Key words: mediated learning experience, early childhood education; pedagogical

interactions.
Resumo

Ha consenso sobre a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento cognitivo
do ser humano, de modo que a educacgdo infantil surge como uma instancia privilegiada
para o desenvolvimento de processos pedagdgicos mais relevantes e transformadores. Neste
sentido, este artigo propde a experiéncia da aprendizagem mediada como um recurso que
permite enriquecer as interagcdes pedagogicas com criangas que frequentam programas
educacionais pré-escolares. Para isso, explora as bases conceituais da mediacao
pedagbgica, buscando estabelecer vinculos com perspectivas socio-culturais e abordar a
mediacgdo critérios de instancias de atividades educativas em contextos de educagdo infantil,
com foco em modalidades de interagdo através casos que permitem ilustram o valor da
interacdo mediada e a relevancia do papel mediador no desenvolvimento cognitivo e

socioemocional das criangas.
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Palavras-chave: experiéncia de aprendizagem mediada; educagdo infantil; interagoes

pedagogicas.

1. Introduccion

En la primera infancia, tal vez incluso mas que en otros periodos del ciclo vital, los
nifios(as) se desarrollan y aprenden a través de sus interacciones con adultos y pares
(Naudeau, Kataoka, Valerio, Neuman, y Elder, 2011). Producto de los cambios epocales en
el ambito social y en el mundo del trabajo, la educacion parvularia ha emergido como una
alternativa para proveer de estas interacciones y aportar en el desarrollo integral de nifios y
nifias, acortando brechas en el lenguaje y promoviendo un abordaje especializado en

particular en contextos de pobreza (Hines, 2017).

En Chile, independientemente de los progresos en torno a cobertura de la educacion
parvularia, persisten brechas importantes en relacion a la calidad de los programas llevados
a cabo (Strasser, Lissi y Silva, 2010; Elige Educar, 2018). En particular, un estudio de
Trevifio, Toledo y Gempp (2013) ha concluido que si bien se observan buenos niveles de
apoyo emocional, la calidad de las interacciones pedagodgicas es baja. Esto pone en
evidencia que el rol mediador de aprendizajes resulta un punto critico en el desarrollo

profesional de las educadoras de parvulos.

Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (Ministerio de Educacion [Mineduc],
2005, 2018) sefalan que el organismo humano es un sistema abierto modificable, que se
desarrolla a partir de un proceso de autorregulacion dindmica, y que implica la
participacion de un mediador eficiente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las nifias
y nifios, desde su infancia mas temprana se aproximan al conocimiento de diferentes
formas, interactuando con los objetos, participando de experiencias cotidianas, imitando y,
en particular, a partir de la participacion de un mediador humano que facilita su progreso en
aprendizajes (Mineduc, 2018). Este mediador humano es capaz de proporcionar “una
intervencidon oportuna, intencionada, pertinente y significativa, especialmente en los

primeros afios” (Mineduc, 2005, p.15).
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Ahora bien, revisando la etimologia de la palabra, "Mediar’ se deriva del latin mediare, que
significa articulacion entre dos entidades o dos términos en el seno de un proceso dialéctico
o en un razonamiento (Real Academia Espafiola, 2013). Existe una diversidad de
acepciones, siendo un concepto utilizado en diversas disciplinas siendo lo méas comun el
estar "entre" dos. En este caso, lo relevante es la cualidad de estar "entre" quien aprende y
el mundo fisico y social que nos rodea (ambiente). Esta mediacion pedagdgica implica dos
0 mas actores, un contexto sociocultural, una intencionalidad formativa que se ofrece desde
una ética de desarrollo humano entendido como posible. Se busca a través de estas
actuaciones, la participacion activa de nifios y nifias a través de un vinculo reciproco que

posibilita la construccion de conocimientos compartidos.

La educacion de los parvulos implica asumir por parte de los equipos pedagdgicos, este rol
de mediadores del aprendizaje, proceso que implica el “reconocimiento de que el docente
es puente para que la nifia o nifio alcance niveles crecientes de aprendizaje, superiores a los
que podrian lograr por si solos” (Mineduc, 2018, p.114). De esta forma es central detenerse
en las interacciones que posibilitan el aprendizaje y desarrollo de nifios y nifias; apuntando

a develar su potencial de aprendizaje.

Las interacciones sociales constituyen, entonces, un vehiculo para el desarrollo humano, ya
que permiten a nifios y nifias el acceso a la cultura, derivando significados compartidos que
afectaran la construccion de su propio conocimiento sobre el mundo (Vygotski, 1986). Esta
premisa clave de la psicologia vygotskiana es denominada mediacion cultural, e implica el
desarrollo de un proceso de internalizacion de herramientas y signos culturales en la que los
elementos que estdn en el plano interpsicologico (en el ambito social o que son parte de la
experiencia compartida), pasan a ser parte de los recursos personales de los nifios (plano
intrapsicoldgico). En otras palabras, a través de la interaccion y participacion social los

nifios y nifias logran apropiarse de los conocimientos de su cultura.

El presente texto analiza el valor de la experiencia de aprendizaje mediado (Feuerstein,
1990) como un marco para comprender y mejorar las interacciones pedagogicas en los
nifios y nifas que acuden a programas educativos de educacion parvularia, desde una

perspectiva sociocultural y desarrolladora. Para esto, se indagan las bases conceptuales de
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la mediacion pedagogica y se profundizara en los criterios de mediacion, ofreciendo una
revision contextualizada a los contextos de educacidon parvularia, ejemplificando
modalidades de interaccion con casos que permitan ilustrar el valor de la interaccion
mediada y la relevancia del rol mediador en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los
nifios y nifas, de entre 3 y 6 afios. Esto a partir de la experiencia desarrollada por el Centro
de Desarrollo Cognitivo en procesos de formaciéon docente de educadoras de parvulos
(Figueroa, 2016; Guerra y Figueroa, 2017; Guerra, Figueroa, Salas, Arévalo y Morales,
2018).

2. Interacciones pedagogicas y desarrollo cognitivo

Para Vygotski (1979, 1986) el desarrollo cognitivo es impulsado gracias a la elaboracion de
"herramientas" y "signos" (el lenguaje, sistemas de numeracion, etc.), que operan como
"mediadores" entre los objetos, la experiencia sensorial y la respuesta de nifios y nifas. La
adquisicion de estas herramientas psicoldgicas permite que los parvulos desarrollen la
reflexion y su propia independencia y autonomia. En la medida que dichas herramientas
son desarrolladas activa e intencionadamente en las experiencias pedagdgicas, se generan
espacios para la construccion colaborativa de conocimientos. Este aprendizaje seria
imposible, sin una interaccion relevante en contextos de participacion social donde emerge
un "otro" (u “otros”) que ensefie y comparta el lenguaje necesario para construir una

representacion del mundo.

El lenguaje es una herramienta que tiene correlato en el desarrollo de las funciones
cerebrales (Goswami, 2008) y las funciones psicologicas superiores (formacion de
conceptos, la atencion, la memoria y la resolucion de problemas, entre otros) (Vygotski,
1986), resultando un elemento central en el proceso de socializaciéon y formacion de la
identidad personal (Duff, 2002; Halliday, 1994). A través de la interaccion social que
propone la educadora en el aula, se facilitan los procesos de internalizacion y apropiacion
conceptual, por lo que mientras mayor sea la interaccion social del nifio y nifia, mas potente
serd su capacidad de pensar y razonar. Los adultos mediadores, al conversar con nifios y
nifias generan escenarios para la identificaciéon progresiva de los objetos, para después

hacer referencia a ellos de modo evocativo, establecer relaciones, comparar, analizar, etc.
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Para explicar esta situacién, Vygostki (1986) acuiia la nocidon de Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP), invitando a que las experiencias de aprendizaje, considerando tanto su
disefio, implementacion y evaluacion, no estén basadas solamente en el nivel actual de
desarrollo, sino que proyecten el potencial que todo nifio y nifia tiene. Esto porque lo que el
nifio(a) puede hacer por si mismo ("Zona de Desarrollo Real") no describe suficientemente
lo que puede lograr: aquello que ya se ha logrado, es el "ayer del desarrollo". En cambio, lo
que el nifo(a) puede lograr con la ayuda de un mediador competente en esa actividad indica
lo que puede lograr en el futuro o el "mafiana del desarrollo" ("Zona de Desarrollo
Potencial"). Por tanto, la ZDP es la distancia entre lo que el aprendiz puede hacer con y sin

ayuda (Cole & Cole, 2001 en Varenikina, 2008).

Los parvulos participan de modo activo en las experiencias de aprendizaje para darle
significado, ante lo cual el docente buscard instancias que fomenten la investigacion,
cooperacion, el compartir y la construccion basandose en lo que ya sabe (Carretero y
Limon 1997 en Rada, 2008). De esta forma, y en este contexto de participacion guiada por
el adulto (Rogoff, 1993), los aprendices co-construyen conocimiento formando una
comunidad de sentido, apropiandose de las herramientas culturales a través del juego
compartido, simbolizando y reinterpretando el mundo en compafiia de un adulto mediador
que colabora, generando un ambiente de cambio y desarrollo, en el que se incorpora activa

y respetuosamente.

3. Modificabilidad Cognitiva Estructural en educacion parvularia: La busqueda de

la autoplasticidad

Un enfoque relevante para la comprension de este rol mediador de aprendizajes es la Teoria
de la Modificabilidad Cognitiva Estructural (TMCE) desarrollada por el profesor Reuven
Feuerstein (1990). Este enfoque provee una visién optimista de la pedagogia en tanto
explicita la oportunidad de desarrollo que todos los humanos tenemos a partir de las
interacciones que se generan en su entorno. Sin importar etiologias que podrian afectar los
procesos de aprendizaje (genética, pobreza, abandono, etc.) el autor plantea que la
Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM) es vital para desplegar el potencial de

aprendizaje. La EAM resulta un elemento diferenciador al dotar a la educadora de agencia

La experiencia de aprendizaje mediado en la educacion parvularia... 112



Infancia, Educacion y Aprendizaje (IEYA). Vol. 7, N° 1, pp. 107-131. ISSN: 0719-6202
http://revistas.uv.cl/index.php/IEY A/index

activa para transformar los escenarios pedagdgicos y propiciar el desarrollo del
pensamiento en los nifios y nifias que acuden a sus jardines infantiles, al abordar desde la
interaccion las barreras al aprendizaje y la participacion a las que estén sometidos. Ahora
bien, Feuerstein, Feuerstein y Falik (2010) sefialan que para propiciar EAM es necesario
que el mediador considere un sistema de creencias y necesidades articulado para crear un

ambiente propicio para el desarrollo humano.

Feuerstein (1990), introdujo el concepto de “Ambientes Activo-Modificantes” para
referirse al trabajo conjunto del entorno préximo de los niflos y las nifas (familia,
educadoras, abuelos, amigos) con el objetivo de establecer procesos de ensefianza que
potencien el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Esto permitira que los nifios y nifias sean
capaces de aprender de las experiencias y adaptarse progresivamente a la complejidad del
mundo y transformar activamente sus contextos. Parafraseando a Lebeer (2005), sin el

desarrollo de la cognicion, es dificil sostener la democracia y la participacion social.

Un Ambiente Activo-Modificante se caracterizard por la creencia compartida en los
equipos pedagogicos respecto a que todos los niflos y nifias tienen el potencial de aprender,
debiendo centrarse en la creacion de necesidades y posibilidades de ser autonomo, estando
abiertos a plantearle desafios, con el fin de intentar potenciar su funcionamiento y su
calidad de vida (Feuerstein, et. al, 2010). Esto es consistente con la idea de protagonismo
infantil, por lo que un ambiente activo-modificante debiera fomentar una participacion
auténtica en este escenario de interaccion, invitando progresivamente a los nifios y nifias a
una construccion conjunta de aprendizajes desde su propia voz, propiciando co-agencia en

el aprendizaje (Hart, Drummond y Mcintyre, 2012).

Entonces, las practicas mediadoras deben orientarse a incrementar la autoplasticidad y
autonomia, y mejorar las capacidades de adaptacion y transformacion del medio de parte de
los nifios(as). De esta forma, estos ambientes de aprendizaje deben promover
progresivamente un alto desafio y un alto acompanamiento, una aproximacion equilibrada
que permita dar cuenta de un trabajo en la zona de desarrollo préoximo, en una construccion
que transita de la ayuda a la colaboracién (Labarrere, 2008), proporcionando ajustes y

experiencias novedosas desde una ensefianza diversificada y desarrolladora.
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En contraposicion, Feuerstein, Rand & Rynders (1988) senalan que un educador Pasivo-
Aceptante, muestra escasa voluntad de afrontar los desafios que presentan los nifios y nifias
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La ensefianza se vuelve pasiva porque se le
atribuye al nifio(a) el origen de los problemas de aprendizaje y no a su entorno interaccional
(Lopez de Maturana y Calvo, 2014). En este sentido, son relevantes los aportes de Urie
Bronfrenbrenner (1997), referente a los ambientes ecologicos del desarrollo humano y su

necesaria orquestacion para beneficio del aprendizaje.

Desarrollar Ambientes Activo-Modificantes implica innovacion, favoreciendo espacios
transformadores, estimulantes y desafiantes. Si bien en el proceso de desarrollo evolutivo
de nifios y nifias, se requiere de un abordaje que potencie rutinas pedagogicas que den
seguridad y confianza, progresivamente resulta conveniente crear escenarios que permitan
un desarrollo divergente y creativo en el espacio pedagdgico. Una buena medida, es la
generacion de ambientes preparados flexibles y novedosos, por ejemplo, actividades ludicas
(guiadas por la educadora) y espacios para el juego autodeterminado (guiado por los nifios
y nifias) de forma tal de aportar en su percepcion de competencia y autoestima, al tiempo
que se desarrollan sus funciones psicologicas superiores (atencion, percepcion, memoria,

etc.) (Mineduc, 2018).

El mediador humano, entonces, colabora proporcionando diversas estrategias cognitivas y
procesos que derivardn en la construccion de los prerrequisitos del pensamiento. Por otra
parte, estas interacciones conforman la identidad del sujeto y progresivamente la
experiencia pedagdgica comienza a habitar el plano intrapsicologico, aportando a la
construccion cognitiva de los parvulos. Es importante en este caso, la visualizacion de la
globalidad de este proceso situado, donde la educadora invita a focalizar la atencion, no
solo hacia el estimulo seleccionado, sino hacia las relaciones entre éste y otros estimulos, y
hacia la proyeccion de resultados, favoreciendo la construccion de mundo del parvulo. La
educadora, entonces, describe, agrupa y organiza el mundo a través de sus interacciones

didacticas, favoreciendo escenarios de participacion guiada (Rogoff, 1993).

Asi, el desarrollo cognitivo de nifos y nifas, no es solamente el resultado de un proceso

maduracional ni de su interaccién independiente con los objetos, sino que considera la
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combinacion de la aproximacion autonoma del nifio o nifia hacia los estimulos del medio,
sus gustos e intereses, y la experiencia de aprendizaje mediado, a través de la cual se

elaboran participativamente las herramientas de la cultura.

En este sentido, es importante integrar este enfoque mediador con otros referentes de la
primera infancia, como Malaguzzi (1993) con su propuesta pedagdgica Reggio Emilia, de
corte sociocultural. Lewin-Benham (2010) realiza una sintesis interesante entre Malaguzzi
y Feuerstein. Por otra parte, Bruner (1996), desarrolla con mayor detalle puntos de
conexion entre la idea de la mediacion y el enfoque sociocultural, proponiendo una “ayuda
respetuosa’:
Nosotros creemos, tenemos confianza en la interaccion humana, y en la pedagogia
(...) para ayudar a los demas a descubrir lo que significan sus experiencias en sus
mentes y en sus corazones (...) lo que no podemos hacer es, simplemente,
abandonarlos porque nos parezcan equivocados, infantiles o algo asi (...) se debe
partir del entendimiento y el respeto de sus sentimientos, pensamientos e
imaginacion (Bruner, 1996; p.75).
Esta interaccion respetuosa es clave en la construccion de procesos mediacionales en
primera infancia. Ademas, resulta necesario seguir las sugerencias de Bodrova y Leong
(2007) en relaciéon a la mediacion en la etapa parvularia, la que debe incluir un tiempo
adecuado para el juego y un monitoreo activo de la interaccion con la educadora modelando

un didlogo apropiado, invitando a los nifios y nifias a apoyarse mutuamente.
4. La Experiencia de Aprendizaje Mediado

La EAM es definida por Feuerstein (1990) como la calidad de la interaccion entre el
organismo y su ambiente, que resulta de los cambios introducidos en esta interaccion por
un mediador humano que se interpone entre el organismo receptor y las fuentes del
estimulo, seleccionando y organizando su aproximacion al mundo. Para Feuerstein (1990)
la EAM esta orientada a generar en las personas una propension hacia la modificabilidad
cognitiva, la que en el caso de niflos y nifias en su primera infancia, se orienta hacia la

autoplasticidad y flexibilidad cognitiva. Subyacente a esta idea podemos leer una bisqueda
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orientada hacia el empoderamiento del sujeto cognitivo en sus procesos de construccion

identitaria, empujado por la nocion del “aprender a aprender”.

El mediador humano, seglin Feuerstein (1990), enriquece la interaccion entre el nifio(a) y el
medio ambiente, proporcionando experiencias que no pertenecen a su mundo inmediato,
ampliando escenarios y repertorios. En este caso en la educacion infantil esto se traduce en
experiencias ajustadas a los intereses de nifios y nifas, por ejemplo, desde narraciones de
cuentos de hadas (Ferreira y Vectore, 2015) y juegos autodirigidos (Bodrova y Leong,
2007). La EAM, entonces, representa un conjunto de interacciones marcadas por una serie
de necesidades socioculturales e implica que la educadora sea consciente de dicho proceso
y comprenda su riqueza y relevancia. Este proceso de comprension consciente es
fundamental para la construccidbn y apropiacion participativa del rol mediador de

aprendizajes (Figueroa, 2016).

Para Tébar (2007) el docente mediador se constituye en un modelo de referencia, capaz de
configurar su accion pedagdgica a partir de un paradigma so6lido y de base cientifica,

inspirado en valores y en una ética contextualizada y sensible a la diversidad.

5. Contextualizando los criterios de mediacion a la practica pedagogica de educacion

parvularia

Feuerstein (1990) plantea doce criterios que el mediador debe contemplar e integrar en la
experiencia pedagogica. Su consideracion e integracion en la practica docente cotidiana
ayudard al logro de experiencias de aprendizaje mediado. A continuacidn se presentard una
resefia conceptual de los criterios de mediacién que considera aportes de distintos autores
(Feuerstein & Jensen, 1980; Feuerstein, Rand & Rynders, 1988; Feuerstein, 1990;
Feuerstein, R., et. al, 2010; Feuerstein & Feuerstein, 1980, citado en Noguez, 2003; Lebeer,
2005; Tébar, 2007; Klein, 1991, 2006) y ejemplificaciones sistematizadas a partir de la
experiencia investigativa y académica en programas de desarrollo profesional docente con
educadoras de parvulos (Figueroa, 2016; Guerra y Figueroa, 2017; Guerra et. al, 2017), que

permitiran comprender los sentidos de la interaccion mediada.
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Es importante sefialar que el ejercicio de identificar estas modalidades de interaccion
permite construir posibilidades para la mediacion en un amplio sentido. Esto implica
comprender que los criterios no operan aisladamente, sino que siempre de forma articulada
en la actuacion pedagdgica de la educadora o docente. De esta forma, los criterios de
mediacion son construcciones conceptuales que aportan a la mejora de la practica, en la
medida que permiten la reflexion y apropiacion transformadora de estos atributos. Estos
criterios, orientan el actuar pedagdgico no al modo de una prescripcion o receta, sino como
una sugerencia global que sera aplicada considerando el contexto de ensefianza y
aprendizaje y los objetivos curriculares a desarrollar en la experiencia. La construccion de
saber pedagdgico que realiza la educadora y sus equipos debiera privilegiar un proceso de
toma de decisiones agudo y fundamentado, a partir de una investigacion accion situada en

la practica.

De acuerdo a Feuerstein, et. al (2010) los tres criterios de mediacion universales que deben
considerarse para desarrollar una Experiencia de Aprendizaje Mediado son la

Intencionalidad y Reciprocidad, la Trascendencia y el Significado.
5.1. Mediacion de la intencionalidad y la reciprocidad

La intencionalidad pedagogica implica que el adulto mediador identifique un propdsito de
aprendizaje y esté consciente de ello al interactuar. Esto implica que la educadora debera
conocer el proposito de sus actuaciones, buscando formas de comunicar dicho proposito a
los nifios(as) en un lenguaje comprensible y claro, de acuerdo a los codigos de cada etapa
de desarrollo. En funcién de esto, se debera propiciar que el nifio(a) perciba y registre los
estimulos/objetos y los objetivos de la experiencia y de las actividades que tendrd que

realizar para aprender.

Cuando la educadora invita a la experiencia pedagdgica, focaliza intereses y genera
respuestas reciprocas en los nifios(as), se construye una comunicacion bidireccional que
conecta a ambas partes en el aprendizaje y permite la creacion de situaciones que motivan
al aprendiz a responder de distintas formas. Implica también disponer de un escenario de
expectacion y curiosidad en los parvulos, transformando las cualidades de los estimulos y

propiciando su genuino involucramiento pedagdgico. Esto implica un proceso de
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motivacion continua y de focalizacién de la atencion, propiciando la aproximacion al
conocimiento, explorando y sistematizando su acercamiento a los estimulos y objetos,

desde una perspectiva situada.

Entonces, por ejemplo, aproximar una ilustracién y contar una historia explicando la
intencion para ello, prepara cognitivamente al nifo y nifia para el ejercicio de una
conciencia plena acerca de su propio aprendizaje, estableciendo relaciones con sus propios
intereses y construcciones previas. De esta forma, el adulto mediador genera un vinculo
socioemocional que despierta la emergencia del sujeto cognitivo en la interaccion. Es
importante recalcar, que como sefiala Klein (1991) que el parvulo puede responder verbal o

gestualmente a la propuesta del mediador, hecho que debe ser valorizado por la educadora.

Un ejemplo de este criterio es, una educadora plantea su intencion con los nifios y nifias :
“Me gustaria que miraran hacia este lugar jven? ahora les estoy mostrando esta fotografia.
(Conocen a esta persona? (los nifos(as) focalizan su atenciébn y luego responden,
interesados) Ella es Gabriela Mistral, aprenderemos sobre su vida y obra, porque es una
autora fundamental en nuestro pais, fue profesora, hizo muchos poemas y obras muy

importantes. También aprenderemos algunas canciones y rondas que hizo. ;Les gustaria?”.
5.2. Mediacion de la trascendencia

Mediar la trascendencia implica expandir el sistema de necesidades del nifio y la nifia,
ampliando el alcance de la interaccidn, al asociar y proyectar la relevancia que tiene ese
aprendizaje en la vida de los nifios(as). Aunque se trate un contenido o tema especifico, la
educadora debe plantear objetivos que vayan mas alld del aqui y el ahora puntual de la
experiencia. No basta con que los parvulos respondan a través de sus necesidades
inmediatas; se deben construir necesidades nuevas, en colaboracion. Por ejemplo, la
necesidad de aprender, de generar conocimientos y significados sobre el mundo social.
Esta mediacion, resulta en este sentido “expansiva”, ya que extiende los intereses del

nifio(a) (Klein, 2006).

Este criterio de mediacion busca valorar las experiencias previas de nifios y nifias,

proyectandolas, ddndole un enfoque holistico. Implica llevar la situacion de aprendizaje a
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aspectos fundamentales de la cultura implicando el establecimiento de relaciones
temporales (conectando con el pasado o proyectando al futuro) o llevando un aprendizaje
hacia otro lugar. Como sefala Feuerstein, et. al (2010) “se planta una semilla con la
expectativa que, con el paso del tiempo y bajo condiciones especificas, el resultado

esperado -la cosecha- sea experimentado” (p.43).

Una actuacion que se inspire en la trascendencia, puede estar dada en una interaccion en la
que se explicitan las reglas, estrategias y principios de un juego tradicional (Por ejemplo,
“La escondida”), o se reflexiona acerca del valor de conocer una palabra: (la educadora a
los nifios/as) “Ahora que sabemos qué animales son mamiferos, podremos identificarlos
cuando los veamos. Ademads, sabremos como se reproducen. Para eso sirven las palabras,

para darnos a entender”.
5.3. Mediacion del significado

Mediar el significado implica disponer de una fuente energética y dinamica que asegurara
que la interaccion sea experimentada por el nifio(a). Consiste en dar significado (afectivo,
cultural o social) a una palabra, un acontecimiento (una experiencia) o un objeto,

facilitando condiciones para que la experiencia movilice a los nifios y nifias.

El significado se transforma, entonces, en un potente evocador emocional que hace que la
interaccion convoque al nifo(a), convirtiendo el acto educativo en una experiencia
movilizadora al elicitar motivaciones y actitudes favorables al aprendizaje. Para esto, la
educadora presenta las situaciones de aprendizaje de forma atractiva y relevante,
compartiendo significados asociados y vivencias propias de manera de implicar
activamente al nifio y la nifia. Entonces, objetos (“un dibujo”), animales (“mi perro”),
conceptos (“el amor”) y valores (“la justicia”), que inicialmente no dicen mucho generan
posteriormente emociones que conectan al parvulo hacia el aprendizaje (Klein, 2006). De
esta forma, la educadora se dispone a proporcionar escucha activa a los intereses y
experiencias previas de los nifios y nifias, rescatando el goce experiencial, al identificar
espacios de exploracion, interaccion y juego, conectando con su cotidianeidad (Mineduc,

2018).
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Los niflos y nifias relacionan la nueva informacion con la ya existente, valorando los
nuevos aprendizajes y las nuevas herramientas de las que pueden disponer a través de la

experiencia interactiva.

Un ejemplo de interaccion se puede observar en la siguiente situacion: “Para mi es muy
importante esta fotografia que les traje, me la saco mi mama cuando cumpli tres arios, era
el dia de mi cumpleaiios... ;por qué es tan importante para uds. esa fotografia que
trajeron?". Después de esa intervencion de la educadora, nifios y nifias comienzan a narrar

la importancia de sus fotografias, mientras la educadora interactia a través de preguntas.

Es importante sefalar que para Klein (1991), en contextos de educacion parvularia, existiria
lo que denomina “buena” y “mala” mediacion. En la “mala mediacion” solo se usa un
criterio de mediacion a la vez, en cambio en la “buena mediacion”, se observan al menos
tres criterios, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje. Ahora bien, existen otros
nueve criterios denominados diversificadores, cultural y situacionalmente determinados,
que son responsables del estilo cognitivo particular de cada nifio o nifia (Feuerstein, et. al,
2010). En la medida que se utilizan, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada
experiencia pedagogica y de los niflos(as) participantes, estos criterios permiten generar una

gran diversidad de oportunidades para que cada uno aprenda y se desarrolle.
5.4. Mediacion del sentimiento de competencia

La educadora media para ofrecer informacion a los niflos y nifias sobre si mismos, de modo
tal de generar consciencia de su propia capacidad para realizar las actividades pedagogicas
planteadas. Se promueve una imagen de si mismos consistente y ajustada a su potencial de
desarrollo. La educadora acompafia a los nifios(as) en la busqueda de soluciones,
retroalimenta y felicita sus aproximaciones exitosas, por una parte, pero también entrega
ayudas para descubrir y analizar positivamente sus propios errores, fomentando de esta

forma, la construccion de un autoconcepto equilibrado.

Un ejemplo, la educadora interactia con una nifia: “;Excelente, Cristina, pudiste

lograrlo!, pusiste el maximo esfuerzo y nunca decaiste, a pesar de que la actividad era

La experiencia de aprendizaje mediado en la educacion parvularia... 120



Infancia, Educacion y Aprendizaje (IEYA). Vol. 7, N° 1, pp. 107-131. ISSN: 0719-6202
http://revistas.uv.cl/index.php/IEY A/index

compleja (La nifia contenta, mira a la educadora). En este caso la educadora felicita a la

nifia y retroalimenta con informacion relevante su actuacion.
5.5. Mediacion de la autorregulacion del comportamiento

La educadora interactiia despertando la necesidad y habilidad de los nifios(as) para regular
su propio comportamiento, ayudandoles a auto-observarse y reflexionar entregando ciertas

claves para su comprension, a partir de un lenguaje afectivo, claro y preciso.

La mediacion de este criterio implica favorecer la concentracion de los nifios(as) en las
actividades planificadas, fomentando la reflexividad antes de dar una respuesta y
colaborando a la coconstruccion de un aprendiz metacognitivo. Por otra parte, también
implica el segundo movimiento ligado con la necesaria activacion en aquellos desafios que
requieren de una respuesta inmediata. En términos pedagdgicos, la educadora apoya la
aparicion progresiva del comportamiento planificado en nifios y nifias priorizando su
inversion de energia, estimulando la organizacion voluntaria y auténoma de sus

actividades.

Un ejemplo es esta interaccion que la educadora propone al grupo: “Ahora veamos cudl es
el resultado y comparemos ;jde acuerdo? Iremos paso a paso, tratemos de tomarnos un
tiempo para pensar. ;Se les ocurre algun plan?”. Este tipo de actuacion, se orienta a
desarrollar a identificar una secuencia de comportamientos planificados, que promueven la

necesidad de organizarse en su vida cotidiana.
5.6. Mediacion del acto de compartir

Interactuar desde el acto de compartir implica favorecer en los nifios y nifias la relevancia
que tiene la colaboracidén para la construccion de aprendizajes. Refleja la necesidad y el
valor de participar y alentar la participacion de otros en la experiencia pedagogica,
ensenando el respeto mutuo y la importancia que tienen las perspectivas de los distintos
agentes en la construccion cognitiva infantil. En este sentido, la educadora crea
oportunidades y planifica instancias para compartir con y entre nifios y nifias, alentandolos

a prestarse atencion y a desarrollar escucha activa. Esto implica propiciar condiciones para
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un aprendizaje en colaboracion, fomentando la empatia social a través del respeto, la

sensibilidad y solidaridad de los nifios(as) hacia las necesidades del préjimo.

Un ejemplo es la siguiente intervencion de una educadora: “;Qué buen trabajo! ;Podrias
compartirlo con nosotros para que todos lo veamos y aprendamos de él?”. Esta actuacion
invita a construir conocimiento conjunto, propiciando escucha y empatia ante el fenémeno

que cuenta cada nifo(a).

5.7. Mediacion de la individualizacion y diferenciacion psicolégica

Este criterio promueve en los nifios y nifias la toma de conciencia sobre la propia identidad
personal, diferenciandose de quienes lo rodean. Se fomenta el razonamiento, las respuestas
creativas y la actividad independiente y original, favoreciendo la conciencia de la
diversidad humana y el reconocimiento de las caracteristicas que lo definen. Se estimula la
responsabilizacion sobre las consecuencias de la propia conducta, desarrollando la
aceptacion y comprension de opiniones y puntos de vista diferentes a las propias. Este
criterio de mediacion, aporta a la construccion de un escenario respetuoso de la diversidad

en el aula.

Un ejemplo de este criterio: “Rubén, ;jpodrias agregar algo a lo que dijeron los demas
sobre el cuento? Por lo que hemos conversado, estoy segura que tienes tu propia forma de
ver el tema”. En esta mediacion, la educadora muestra las caracteristicas propias de cada
nifio(a) al intervenir sobre un tema y reconoce sus caracteristicas, validando y legitimando
su eventual diferencia. De esta forma, el nifio(a) construye una identidad personal

enriquecida, fortaleciendo la aceptacion y reconocimiento del otro cognitivo.
5.8. Mediacion de la busqueda, planificacion y logro de los objetivos

La educadora fomenta que los parvulos se tracen objetivos y que proyecten acciones para
conseguirlos. De este modo, nifios y nifias se formulardn sus propias metas planificando
como lograrlas, evaluando y modificando su abordaje de ser necesario. A partir de este
criterio, la educadora buscard concientizar al aprendiz de la importancia de plantearse

metas, como también, mostrara que la persistencia y constancia son atributos necesarios
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para lograr lo que cada uno se propone, ampliando necesidades, complejizando su
repertorio cognitivo. De esta forma, la educadora desarrolla en los nifios y las nifias una

actitud autonoma hacia su futuro, favoreciendo su autodeterminacion.

Un ejemplo de esta mediacidon es una experiencia relacionada con la cocina. La educadora
senala: “Parece que tenemos todos los ingredientes, pero lo importante es que veamos que
tenemos que hacer primero y que después para que estas brochetas de frutas nos queden
super ricas! (apunta hacia un tablero que construyo previamente donde incluye los pasos
de la receta con dibujos y letras)”. Esta mediacion se asocia directamente a la generacion
de autorregulacion ya que anticipa su propia actividad, ordenando secuencialmente su

comportamiento.
5.9. Mediacion de la Busqueda del desafio, novedad y complejidad.

La educadora ofrece situaciones desafiantes y novedosas (orientadas a su “zona de
desarrollo potencial”), considerando su nivel de competencia (o “zona de desarrollo real”),
favoreciendo la creatividad y la curiosidad intelectual ante los desafios planteados. El
mediador hace consciente a nifios y nifias del alto grado de satisfaccion que implica
completar una tarea nueva, enfatizando en el aumento de su capacidad al enfrentarse a

situaciones didacticas progresivamente mas complejas.

En una experiencia de psicomotricidad, la educadora sefiala “Nifios, este es un desafio
complicado, una tarea que podemos cumplir todos en conjunto, si nos concentramos y
trabajamos como equipo”. A través de este tipo de interacciones, la educadora fomenta la
curiosidad, generando una sensacion de desequilibrio inicial que se resuelve a través de la

inversion de energia para alcanzar el potencial de desarrollo.
5.10. Mediacion del ser humano como entidad cambiante

La educadora busca que el nifilo (a) comprenda que las personas cambiamos
permanentemente y que este cambio es necesario y deseable, que a partir de sus
aprendizajes de vida, es posible aprender y mejorar. El centro de este criterio tiene que ver
con la modificabilidad y la flexibilidad humana, como una adicién a la preservacion de la

identidad personal (Feuerstein et. al, 2010).
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Las interacciones que reflejan este criterio, son aquellas que permiten hacer consciente el
cambio que vivimos los seres humanos de forma cotidiana en nuestra experiencia. Por
ejemplo, una educadora en una actividad en la que revisan videos de cuando eran bebés:
“sSe dan cuenta?, uds. han cambiado, estin distintos, ;no? Han aprendido cosas nuevas
desde ese entonces, cosas que no podian imaginar. Asi somos los humanos, aprendemos y

cambiamos, es una de nuestras caracteristicas”.

5.11. Mediacion de la alternativa optimista

Este criterio implica crear una tendencia en el nifio(a) a apostar por el resultado positivo de
un proceso, hacerle sentir que es posible lograr lo que se propone. Para esto, la educadora
debera facilitar espacios de confianza para que los nifios(as) expongan sus sentimientos
ante los problemas cotidianos, incluso si estos son negativos, para de este modo trabajarlos.
Si el parvulo cree que una situaciéon se resolvera de una manera positiva, tenderd a
esforzarse mas en la busqueda de soluciones alternativas, actuando como un proceso que

estimula el desarrollo cognitivo.

Un ejemplo de este criterio es cuando algo va mal en una experiencia y una nifa se frustra,
la educadora podria interactuar de esta forma “(acercdandose e hincandose para conversar
al nivel de la nifia) Paulina, entiendo como te sientes sobre tu dibujo, es una pena lo que
paso. Pero no te frustres, podemos solucionarlo. ;Se te ocurre alguna idea?”. La
educadora recoge alternativas y se aproxima proyectando una resolucion positiva al

conflicto inicial.
5.12. Mediacion del Sentimiento de Pertenencia

Este criterio implica crear conciencia en nifios y ninas del hecho de pertenecer a diversos
grupos, fomentando la apreciacion y reconocimiento de las diferencias culturales. Este
desarrollo puede implicar la pertenencia familiar, local-barrial, regional, institucional,
comunitaria, lingiiistica, etc. Este tipo de interacciones apunta a valorar la propia identidad
y pertenencia sociocultural, al mismo tiempo, apreciar y proteger la diversidad en un

contexto de didlogo intercultural. Esta mediacion permitird hacer consciente a los nifos y
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nifias de sus multiples pertenencias, lo que permitird enriquecer las experiencias educativas,
promoviendo la curiosidad cognitiva y al mismo tiempo, el desarrollo de culturas

inclusivas, de respeto y reconocimiento.

En este criterio la educadora, orienta la valoracion de la diversidad cultural, identificando la
pertenencia a una (o varias) cultura(s). Esto se refleja en la siguiente actuacion de una
educadora “Otras culturas tienen otros tipos de viviendas. Por ejemplo, ;saben? (les
muestra una lamina con una fotografia), los Gitanos, que son un pueblo nomade, viven en
carpa y van transitando de ciudad en ciudad, ;se imaginan como seria vivir de esa

forma?”.
6. Conclusiones

De acuerdo a lo revisado, resulta relevante enriquecer el alcance y aplicabilidad de la
experiencia de aprendizaje mediado desde una Optica sociocultural, de forma de
aproximarse a la construccidn cognitiva y cultural pertinente y situada. En este sentido es
importante sefialar que los criterios de mediacion pueden ser aplicados a una variedad de
situaciones y se pueden asociar a distintos contenidos de aprendizaje (Feuerstein & Jensen,
1980), enriqueciendo la funcion pedagdgica. Este atributo de la EAM, constituye un
recurso transversal aplicable a diversas situaciones pedagogicas: musica, lenguaje, ciencias,
etc., focalizando siempre en que el objetivo de dicha experiencia es equipar a los nifios,
jovenes y adultos de herramientas para desenvolverse autdnoma e independiente en sus

contextos de participacion.

Contextualizando en educacion parvularia, el desarrollo del rol mediador implica el
desarrollo de consciencia acerca de la agencia del adulto en la construccion de
conocimiento a través de la interaccion, el didlogo y la reflexion. Cada vinculacion que la
educadora realice con los distintos contenidos de aprendizaje debe basarse en una
“intencionalidad desarrolladora” de construccidon cognitiva, que permita a nifios y nifas
aproximarse a los distintos contenidos de su interés, considerando estrechamente el &mbito
socioemocional y los factores afectivo-motivacionales como elementos que energizan el
aprendizaje. De este modo, se estara favoreciendo que el parvulo utilice mejor su propio

potencial de aprendizaje, siendo progresivamente mas autonomo e independiente. En este
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sentido, resulta necesario avanzar en la comprension de la mediacién como procesos de
participacion guiada (Rogoff, 1993), posibilitando una sintesis virtuosa en relacion al
enriquecimiento de situaciones de aprendizaje culturalmente relevantes y los distintos tipos
de actuaciones de valor mediacional que podria desarrollar la educadora siguiendo

respetuosamente los intereses de nifios y nifias.

Se debe tener en consideracion que nifios y nifias desarrollan progresivamente sus
habilidades cognitivas, comenzando por adquirir independencia en la resolucion de desafios
cotidianos. Si no se generan suficientes experiencias de aprendizaje, se corren multiples
riesgos para su desarrollo, generando lazos de dependencia con su entorno, dificultdndose
su participacion social (Lebeer, 2005). De esta forma, el rol mediador implica un
posicionamiento consciente y reflexivo acerca de como desarrollar autonomia en los nifios
y nifias, a través de los apoyos que permitan su construccion cognitiva. Como sefialan
educadoras participantes de un programa formativo en mediacion se trata de “acompafar y
alejarnos” (Figueroa, 2016), transitando de la ayuda a la colaboracion (Labarrere, 2015). En
este sentido, las creencias docentes son fundamentales para que emerja la modificabilidad
de estructuras cognitivas (Feuerstein, 1990), por lo que la idea sociocultural de
transformabilidad (Hart, Drummond y Mcintyre, 2013) se convierte en un complemento
necesario, en cuanto a que la accion en el presente de las educadoras tenderd a transformar

las circunstancias del desarrollo (y el futuro) de nifios y nifias.

Es importante mencionar que el desarrollo de ambientes propicios de aprendizaje, en
entornos de participacion guiada, debe considerar abiertamente la perspectiva de los nifos y
las nifias, desde un enfoque sensible a sus necesidades y caracteristicas (Malaguzzi, 1993;
Pianta y Hamre, 2009), considerando el juego como una aproximacién genuina y
espontanea al aprendizaje (Bodrova y Leong, 2007). Una interaccién transformadora,
constituye un elemento clave para el desarrollo integral del ser humano. Lo anterior implica
gestionar situaciones de aprendizaje que acojan las necesidades y cddigos de los nifios(as) y
que la educadora observe y evalte su participacion para aproximarse a la ZDP, facilitando
su desempefio independiente de forma de garantizar aprendizaje y desarrollo en los

distintos ambitos. Es decir, la clave de la mediacion es que se ofrezca con equilibrio,
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reconociendo las caracteristicas propias del desarrollo infantil (Figueroa, 2016)

constituyéndose, en una mediacion respestuosa y sensible.

En este sentido, la actividad reflexiva a través de las estructuras metodologicas propuestas
por la investigacidn-accion constituye un recurso metacognitivo relevante para el desarrollo
del rol mediador, dado que implica rigurosidad, sistematicidad y espiritu transformador, al
servicio del desarrollo de aprendizajes significativos en la comunidad educativa (Figueroa,
2016). El hecho de analizar colaborativa y criticamente las interacciones pedagogicas

facilita una mejora a nivel de apropiacion participativa del rol mediador.

Finalmente, la experiencia de aprendizaje mediado constituye una herramienta conceptual
relevante en la construccion del rol mediador desde una mirada activa y transversal de la
cognicidn, al disponer de recursos propios de la infancia como la curiosidad epistémica y su
forma equilibrada de aprender, rescatando el valor de la experiencia sensible y el
aprendizaje directo en la construccion de aprendizajes. En este mismo sentido, si bien estos
criterios colaboran a desarrollar interacciones potenciadoras, resulta necesario
recontextualizar y situar su aporte a la practica pedagdgica de educacion parvularia, en
particular en el contexto de las nuevas bases curriculares (Mineduc, 2018) que orientan la
construccion de un sujeto ciudadano, diverso, activo y transformador. La interaccion
mediada, como recurso, tiene un valor que nos acerca a la transformacion de los contextos
y a la formacién de una identidad de aprendiz flexible y empoderada, al mismo tiempo que
plantea la necesidad de construir un profesionalismo docente dialdgico y co-construido
(Figueroa, 2019). En este sentido, en el desafio de la “alfabetizacion en la interaccion”
(Klein, 2006) vale la pena interrogar los enfoques de Formacion Docente (tanto inicial
como continua) vigentes hoy en dia, de forma tal que permitan un desarrollo genuino,
dialogico y abierto de este rol mediador, orientado a mejorar la calidad y pertinencia de la

educacion parvularia.
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