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RESUMEN

El presente documento pretende compartir el andlisis respecto a la implementacién de un programa virtual de
educacion parvularia en contexto de pandemia SARS-Cov19. Se presenta como un estudio de caso que permite
representar la situacion experimentada por los y las estudiantes de educacion parvularia en relacion a los saberes
propios de la disciplina, sus proyecciones y desafios. Este estudio nace en pos de la creacion y desarrollo del
centro de apoyo pedagégico infantil online impulsado por la carrera de Pedagogia en Educacién Parvularia de
una universidad privada en Chile, y que ofrece experiencias educativas a parvulos de 2 a 6 afos entre 2020 y
2021. Tras el analisis del contenido documental que cimenta el marco teérico y el analisis del discurso de las
experiencias y grupos focales se pudieron identificar dos aspectos relevantes, unos facilitadores y otros que
dificultaron la generacién de interacciones y vinculos, valorando los procesos que tuvieron que afrontar los y las
estudiantes en un emergente proceso de digitalizacién. Concluimos que con el proceso se logran los objetivos
de aprendizaje del curriculo de educacién parvularia al trabajar de manera colaborativa con las familias y el
fortalecimiento de competencias de transformacion digital en los y las estudiantes de educacién parvularia.

Palabras Claves: Educacion online; innovacion; interacciones; mediacion de aprendizajes; aula virtual infantil.

ABSTRACT

This document aims to share the analysis regarding implementing a virtual preschool education program in the
context of the SARS-Cov19 pandemic. This case study represents the situation preschool students experienced
concerning their knowledge of the discipline, its projections, and its challenges. This study was born in pursuit
of the creation and development of the online children’s pedagogical support center promoted by the Pedagogy
in Early Childhood Education degree at a private university in Chile, which offers educational experiences to
infants from 2 to 6 years old between 2020 and 2021. After the analysis of the documentary content that cements
the theoretical framework and the study of the discourse of the experiences and focus groups, it was possible to
identify two relevant aspects, some facilitators and others that hindered the generation of interactions and links,
assessing the processes that the participants had to face. And the students are in an emerging digitization process.
Therefore, we conclude that the process achieves the learning objectives of the preschool education curriculum
by working collaboratively with families and strengthening digital transformation skills in preschool students.
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RESUMO

Este artigo visa compartilhar a andlise da implementa¢do de um programa de educagdo infantil virtual no
contexto da pandemia da SARS-Covl9 e é apresentado como um estudo de caso que representa a situagdo
vivida pelos alunos da educagdo infantil em rela¢ao aos conhecimentos da propria disciplina, suas projegdes e
desafios. O estudo surgiu na busca da cria¢ao e desenvolvimento do centro online de apoio pedagodgico infantil,
impulsionado pelo Programa de Pedagogia em Educa¢ao Infantil em uma universidade particular no Chile, e
que oferece experiéncias educacionais a criangas de 2 a 6 anos de idade entre 2020 e 2021. Apds a analise do
conteudo documental que sustenta a estrutura tedrica e a analise do discurso das experiéncias e dos grupos focais,
foi possivel identificar aspectos facilitadores e dificuldades para a geragao de interagdes e vinculos, valorizando os
processos que os estudantes tiveram que enfrentar em um processo emergente de digitalizagdo. Concluimos que
0 processo atinge os objetivos de aprendizado do curriculo do jardim de infdncia trabalhando em colaboragédo
com as familias e fortalecendo as competéncias de transformagdo digital dos alunos do jardim de infancia.

Palavras chaves: educacdo online; inovagao; interagées; mediagdo de aprendizagem; sala de aula virtual para
criangas.
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1. INTRODUCCION fortaleciendo y potenciando nuevas maneras de enfocar
el proceso formativo de nifios y nifas y reaprendiendo
nuevos enfoques metodoldgicos. Desde la perspectiva
de la complejidad y su alcance en el tiempo, dadas las
condiciones de vida actuales, la incertidumbre perma-
nente atribuidas al contexto sanitario y la necesidad de
innovar en educaciéon parvularia, otorgando con ello
consistencia con el enfoque de derechos que rige nues-
tro sistema educativo actual intentando dar respuestas
coherentes y significativas a las innumerables interro-

gantes y desafios.

En julio de 2020, a partir del complejo escenario provo-
cado por la pandemia del Sars-Cov19 surge la creacion
de un centro de apoyo pedagogico infantil online, aso-
ciado a la gestién académica de la carrera de Pedagogia
en una universidad privada en Santiago de Chile, cen-
trado en brindar experiencias educativas de aprendizaje
adecuadas y pertinentes para parvulos. En el marco de
las orientaciones entregadas por el Ministerio de Edu-
cacién y la priorizacion curricular sugerida. La expe-
riencia alcanzo la participacidon de 451 nifios y nifias de

2 a 6 afos, provenientes de todo el pais, entre 2020 y
2021, quienes asistieron de lunes a viernes, en jornada
de mafana, por un periodo de entre 35 y 50 minutos de
actividad sincrénica.

De esta manera, se dio curso a la realizacién de una pro-
puesta pedagdgica en un formato digital, como parte del
derecho fundamental a una educacién parvularia opor-
tuna y de calidad. Asi, se pudo constatar la necesidad
de desarrollar estrategias pedagdgicas y mecanismos
efectivos y seguros para cumplir con este proposito, asi
como el desarrollo de competencias profesionales en
los y las estudiantes para enfrentar desafios importan-
tes en un mundo cambiante y en constante evolucion,

La experiencia educativa virtual en educacion inicial es
una innovacion en cuanto es un cambio radial en el es-
pacio y el tiempo educativo, y supone una dimension
estratégica capaz de potenciar la mediacion de apren-
dizajes e interacciones en un contexto educativo inex-
plorado para este rango de edad del alumnado en una
etapa de la vida humana especialmente delicada y sensi-
ble: la primera infancia, por ello, ademas, debemos abrir
el didlogo con nuevas preguntas y tal vez inesperadas
respuestas. “Cualquier proyecto que llevemos a cabo en
la escuela infantil debe hacerse preguntas” (Hoyuelos
y Riera, 2015:23), asimismo la literatura especializada
sentencia “si no existen preguntas es dificil que puedan
encontrarse soluciones” (Santos Guerra, 2019: 107).
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La intervencioén se enmarca en un proyecto de inno-
vacion educativa que fue monitoreado, verificando el
impacto de las diversas variables en el proceso forma-
tivo de los parvulos, asi como el efecto de las estrate-
gias metodoldgicas en la calidad de vida, experiencia
de aprendizaje y bienestar integral de los nifios y nifias
participantes. A través de este estudio se levanta ademas
el valor de la estrategia formativa en virtualidad en la
Formacion Inicial Docente, y desde alli la concrecion de
un aporte, en el uso de las tecnologias y los espacios vir-
tuales de aprendizaje para la educacion parvularia.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el marco de la pandemia de Sars-Cov19, las practicas
de educacién parvularia se ven amenazadas por el cierre
de los jardines infantiles, y junto con ello, los estableci-
mientos escolares optaron por no recibir estudiantes en
practica en los escasos tiempos de conexion sincronica
con los parvulos. La situacion sanitaria generd dos ne-
cesidades, la de dar respuesta al avance curricular de los
estudiantes de pedagogia, por una parte, asi como abrir
un espacio de aprendizaje para los nifios y niflas meno-
res de 6 afos. El llamado del Ministerio de Educacién
chileno refuerza el hecho de ejercer su rol, “debe seguir
garantizando el derecho a la educacién. En el nuevo
escenario, los docentes deben adaptar la ensefianza a
formatos no presenciales” (Rappoport, et. al., 2020:3).

El presente estudio se aborda desde dos objetivos:

-Identificar la percepcion y valoraciones de la im-
plementacion de experiencias de aprendizaje
para parvulos de 2 a 6 aflos a través del aula vir-
tual entre los padres y los equipos pedagogicos

-Analizar las proyecciones y alcances de las experien-
cias educativas en aula virtual para el aprendizaje de
los parvulos y para el desarrollo de las competen-
cias profesionales de las educadoras en formacion.

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 La innovacidon como respuesta a las necesidades
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del contexto socio educativo

La educaciéon parvularia, sus experiencias educativas,
sus tiempos y espacios educativos transitan hoy por te-
rrenos no explorados, debiendo navegar por vias diver-
sas de interaccién que sucumben ante la imposibilidad
de la presencialidad, sin embargo, reconocen nuevas
oportunidades de generacion de vinculos y desarrollo de
nuevos ambientes educativos a los que debera adaptar-
se, perfeccionar y desarrollar, re creando la dindmica del
aula y la gestion pedagogica en conjunto con la familia.
Segun Tonucci (2020) la cuarentena dejo al descubierto
el mal funcionamiento de la escuela indagando ademas
que es una oportunidad unica para que los nifos y las
nifas aprendan cosas nuevas.

3.2. La educacion como derecho y las nuevas oportu-
nidades en la formacion de profesores

“Toda situacion de aprendizaje debe ser oportuna y per-
tinente [...] Se trata de las experiencias que tiene «de-
recho» a recibir, acorde al principio general del ser hu-
mano de contar con una educacién permanente desde
que nace (Peralta, 2008: 43). Este principio debe estar
a la base de las politicas publicas y su implementacién
en la practica cotidiana de los establecimientos educa-
tivos, para todos los parvulos sin distincién, y con ello,
establecer un didlogo permanente entre la academia,
la institucionalidad y la realidad del contexto social y
educativo, construyendo una vision socio educativa in-
tersubjetiva, valorando los diversos puntos de vista y
analisis de los actores clave, “esto evita crear narraciones
cerradas en etiquetas y estereotipos” (Hoyuelos y Riera,
2015:30) para abrir espacio a nuevas interrogantes que
verdaderamente orienten la ruta consistente y significa-
tiva del trabajo diario en las aulas infantiles.

Considerando el derecho a la educaciéon mas alla del
contexto en el que estamos viviendo, “la innovacion
debe ser el foco, mas alld de las metas” (Tonucci en li-
nea,2020), la formacion inicial docente debe dar res-
puestas educativas a los nifios y nifias, pero también
debe formar competencias profesionales que permitan
desarrollar estrategias educativas pertinentes a la reali-
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dad y utilizando los medios tecnolégicos a disposicion
para promover el aprendizaje considerando el curricu-
lo de la educacién parvularia en alianza con la fami-
lia como primer agente educativo, y tomar decisiones
educativas coherentes con el derecho a la educacion que
tienen los nifios y nifias aun cuando no puedan asistir a
los establecimientos educativos. “Asi pues la tecnologia
se ha convertido en el motor central de oportunidades
para la innovacion en educacion, donde los resultados
obtenidos, producto de este impacto cientifico deberan
buscar la solucion a problemas sociales-educativos uti-
les para el desarrollo.” (Hernandez, 2017:329)

3.3. Perspectivas internacionales y nacionales para la
educacion parvularia

Cuando se analiza la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas el objetivo de desa-
rrollo sostenible niimero 4 (ODS4) declara lo siguiente:

“Garantizar una educacién inclusiva, equitativa, y
de calidad, promoviendo oportunidades de apren-
dizaje durante toda la vida y tiene el objetivo de que
docentes, directivos de centros educativos y niflos
y nifias desarrollen las competencias del siglo XXI
necesarias para que puedan hacer frente a los retos
de la era digital”. (Fundacién Pro-Futuro, 2019:4).

Por su parte, el sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion parvularia sefiala que “un programa con
procesos de calidad es un programa donde los nifios y
nifnas tienen relaciones positivas con sus educadores, vi-
vencian experiencias de aprendizaje relevantes para su
cultura, y acordes a su nivel de desarrollo y necesida-
des. En estos, las familias estan integradas a los procesos
educativos” (SAC, 2020:13)

En el analisis de estas premisas esenciales, se desprende
que no importa la situacién emergente, es preciso ga-
rantizar la ininterrupcién de la educacion para todos
y todas, resguardando los criterios de calidad, equidad
e inclusion, favoreciendo las interacciones positivas y
aprendizajes relevantes y significativos. La experiencia
de la pandemia producto del Sras-Cov19 nos ha de-
mostrado con creces el rol de la familia en el proceso
educativo, asi como la necesidad de establecer alianzas
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de trabajo colaborativo poderosas y potenciadoras en-
tre la institucion educativa y la familia. Asi, a partir de
la reflexién compartida, descubrir nuevos caminos, co-
herentes, pertinentes, teniendo al nifio y la nifia como
centro de todo analisis, logrando asi, en palabras de M.
Victoria Peralta, “comprender mas globalmente la com-
plejidad de la formacion humana, junto con observar a
los nifios reales y hacerse ciertas preguntas claves tales
como: ;qué ninos/as deseamos favorecer?, ;qué necesi-
tan?, ;qué relaciones son capaces de establecer?” (Peral-
ta, 2019:82). Al analisis de estas preguntas, nos plantea-
mos otras; ;como educamos en y para la comunicacién
en la era digital en el nivel de educacion inicial?, jcudles
son las caracteristicas de la sociedad digital que per-
mean la cultura de la infancia? Estas preguntas resultan
estar a la base de cualquier innovacién, y que junto al
conocimiento sobre la educacién infantil iran orientado
los cambios necesarios que deben generarse en la educa-
cion para que, satisfaciendo los principios pedagégicos
para el aprendizaje y bienestar de los nifios y las nifias,
se logre avanzar en la promocién y desarrollo de una
educacion parvularia oportuna, pertinente y de calidad
para todos y todas.

3.4. La comunicacion en un entorno virtual en educa-
cion parvularia y rol de la familia

Respecto de las interacciones en el contexto de educa-
cién remota con experiencias virtuales sin duda son un
complejo universo, con diversos factores que intervie-
nen. “Una de las mayores diferencias entre las moda-
lidades de ensefianza presencial y a distancia es el tipo
de comunicacion que se establece entre las personas”
(Rappoport, et. al., 2020:10). Por este motivo, el formato
online requiere de estrategias de comunicacion varia-
das, asi como el uso de canales alternativos; esto exige
el desarrollo de habilidades comunicativas en los educa-
dores. El educador debe ser consciente de la transforma-
cion propia y del otro en el espacio de convivencia con
los nifios, nifas y sus familias.

Desde la mirada de Maturana y Nisis (1997) “Lo que nos
hace humanos, es nuestro vivir como seres “lenguajan-
tes”, cooperativos y amorosos, con conciencia de si mis-
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mo y con conciencia social, en el respeto por si mismo

» 7 <« . 7
y por los otros’, asi [...] “nuestra humanidad no estaria
asociada solamente a nuestra dimensidn constitucional,
sino también a nuestra manera de vivir/convivir”. (Mo-
raes, 2001:1)

Las interacciones de los parvulos en espacios virtuales
de aprendizaje permiten asi brindar oportunidades de
comunicacion mas alld de la retroalimentacion de sus
tareas o desempenios, se asocian en primera instancia a
una mision formativa y formadora, relevando sus inte-
reses, caracteristicas y necesidades dado en particular
por el complejo contexto. (Educacién 2020, 2020)

Asi, la formacién ciudadana, la visibilizaciéon y valo-
racion del otro de forma integral y en su contexto, las
oportunidades de autorregulacion, de participacion so-
cial en un grupo de pares, sumado al aprendizaje de una
forma distinta de relacionarse, usando las herramientas
tecnoldgicas como un modo valido y necesario de esta-
blecer vinculos, “la pandemia nos ha ensefiado que de-
bemos formar ciudadanos capaces de afrontar los retos
de un mundo complejo y en crisis” (Medina-Gual et al,
2021:14).

Es asi como, la interaccién entre pares, entre familias,
entre educadores con sus nifos y nifias da cuenta de una
relacion auténtica, un encuentro de realidades, que per-
mite conocer y comprender mejor a cada parvulo en su
entorno, como sefala Educacion 2020, se genera “una
vinculacién mayor con el territorio y sus caracteristicas
Y, en una escala mas amplia, fortaleciendo el ejercicio
ciudadano a nivel local y global, desarrollando el pensa-
miento critico y demas habilidades del siglo XXT".

Para el logro de estos objetivos de comunicacion e inte-
raccion aparecen las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TICs), las cuales son herramientas tecno-
légicas que han incrementado el grado de significancia
y concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos
de comunicacion en el aula y en otros espacios. (Her-
nandez, 2017:333)

3.5. Formacion inicial docente: nuevas competencias
y oportunidades
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En este marco, la formacidn inicial docente debe promo-
ver el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, asi como también
desarrollar la flexibilidad, capacidad de innovar, dispo-
sicion al cambio y proactividad, entre otros (Ministerio
de Educacion, 2012), mandato imperioso dado el con-
texto de pandemia y la urgente necesidad de brindar
acceso a la educacion para los parvulos; el rol funcional
del docente dentro de este enfoque no solo conlleva a
exigir un cambio en sus practicas metodologicas, sino
a un cambio de mentalidad que involucra sus creencias
frente a los distintos entornos donde se puede lograr el
aprendizaje”. (Hernandez, 2017: 333-334)

Por lo anterior, desde la formacién inicial docente es im-
prescindible remirar los perfiles de egreso en una pers-
pectiva critica con la finalidad de revisar su pertinencia
frente a los necesarios cambios en las competencias que
comprometen al profesional de la educacién con su au-
todesarrollo en los diversos planos de interaccion. Para
ello, en palabras de Medina-Gual et al, sera necesaria la
“creacion de un nuevo perfil docente: estratégico, dialo-
gante y competente en los distintos entornos de apren-
dizaje (hibrido)” (Medina-Gual el al, 2021:20).

Actualmente, urge dar un nuevo gran paso evolutivo en
el proceso formativo de los estudiantes de pedagogia en
educacion parvularia que incorpora una mayor diver-
sidad de factores, que a la luz de las investigaciones, las
caracteristicas de la sociedad moderna y las necesida-
des del contexto ha de ser una co-creaciéon sociocultural
que en su disefio “tenga en consideracion tres dimen-
siones: la pedagdgica, la tecnoldgica y la psicoafectiva,
y seran precisamente esas tres dimensiones las que de-
beran cambiarse si queremos lograr una educacion pos-
tpandemia que realmente forme ciudadanos capaces de
hacer de nuestro mundo un lugar habitable” (Medina-
Gual et al, 2021:13).

4. METODOLOGIA

Se propone un estudio de caso, con un disefio de mode-
lo interactivo Maxwell (2019) a través del andlisis inter-
conectado de situaciones, percepciones y valoraciones,
ademas de documentos que representan etapas y aspec-
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tos relevantes del proceso en estudio, interrogando y
descubriendo las cualidades y aportes de la realidad es-
tudiada desde las miradas de sus actores clave, en forma
individual y grupal. Se aplic6 un enfoque fenomenolo-
gico, que se resuelve utilizando la experiencia, y explora
lo existente desde su origen.

Los participantes son grupos de los diversos actores cla-
ves presentes en el proceso, a saber: padres, madres, y
apoderados de los parvulos, educadoras en formacion,
y equipo de tutoras de practicas. A partir de la infor-
macion proporcionada por estos actores se levantan las
miradas que surgen a partir de la experiencia y segui-
miento del proceso que cada uno en su rol, aporta al
analisis global. De esta manera se han considerado para
esta muestra:

18 apoderados con hijos e hijas que asistieron al
menos por un periodo semestral completo a alguna
de las aulas virtuales, provenientes de las diversas
regiones del territorio nacional. La mayoria de los
padres y apoderados se encontraba con teletrabajo,
situacion que facilité el acceso de los parvulos al
aula virtual y su acompafnamiento en los casos de
los nifios y nifias menores de 4 aflos; y aproxima-
damente un 40% corresponde a familias migrantes
con un hijo menor de 6 afios.

« 9 tituladas quienes realizaron su practica profe-
sional el afio 2020, y 5 estudiantes de practica pro-
fesional 2021. En todos los casos su experiencia dio
cuenta de un proceso pedagogico completo, dando
la bienvenida a su grupo de nifios y nifas, elabo-
racién y analisis de un diagnoéstico segun los ob-
jetivos priorizados, disefio y ejecucion de un plan
curricular semestral, evaluacion auténtica perma-
nente, reflexion pedagdgica diaria y trabajo colabo-
rativo formativo con la familia, y la finalizacion del
periodo semestral y entrega del informe pedagogi-
co individual cualitativo.

« Equipo de 6 tutores de practica de la carrera.

Cabe senalar que la participacion en esta muestra
de participantes es voluntaria, mediante inscrip-
cion libre para el focus group correspondiente.
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El acceso al campo se realiza de manera directa al
aula una o dos veces a la semana durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre el afio 2020, y
con acceso a la informacién sobre planificaciones,
evaluaciones y trabajo en los equipos pedagdgicos
de aula, compartida en las carpetas de las salas en
drive el afio 2020 y 2021.

Instrumentos: entrevista semi estructurada
Procedimientos

 Focus group de estudiantes, de apoderados y de
tituladas

» Revision documental de planificaciones, regis-
tros evaluativos, reflexiones pedagdgicas, resefias,
fotos y videos de las experiencias realizadas por las
estudiantes, y talleres para padres.

o Triangulacién: Anilisis triangulado de la infor-
macioén revisada.

5. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados se levantan desde 4 categorias de analisis
que emanan de las relaciones entre las respuestas de los
actores clave, y la revision documental realizada a tra-
vés del procesamiento de la informacién en ATLAS ti 8
(2017).

Asi, las categorias son las siguientes:
1.- Aprendizaje e Interacciones en el aula virtual

2.- Valoracion de la experiencia de aprendizaje en el aula
virtual

3.- Procesos de Evaluacion y reflexion pedagégica

4.- Trabajo con familia
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Figura 1: Categoria 1 Aprendizaje e Interacciones en el aula virtual.

I I O Avances de los parvulos. I

entre ed

los pérvulos

([t i e |

l I ()Metlvaelén de los pérvulos I

I IOUbenady movimiento |

| I ClInteraccién entre los pirvulos I ................................

|<o APRENDIZAJE E INTERACCIONES I
I —

O Aprendizajes para la vida de los
pérvulos
O Reflexion y aprendizaje en la
................................. practica

............................... l l ONMo; y nifias protagonistas I

l Oubenid e intereses

|

on los cautiva l

< Experiencias significativas de los
S ulos

l I > Experlenclas creatlvas l

OComunlmr a través del
movimlento

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la figura 1, se puede determinar que, a través
de las experiencias educativas realizadas y la permanen-
cia de los parvulos en el tiempo, se producen aprendi-
zajes y avances significativos durante el proceso, desta-
cando la oralidad como un eje central de desarrollo y
aprendizaje para todos los niveles educativos, relevando
que, entre mayores posibilidades de comunicacién oral,
mayor motivacion y participacion de los parvulos, as-
pecto que impacta en el desarrollo del lenguaje verbal
asi como en los significados que los nifos y las nifias
les atribuyen a sus aprendizajes; asi lo refuerzan los es-
tudios cuando afirman que “entornos de alta estimula-
cion del lenguaje configuran entornos propicios para la
emergencia de estructuras cognitivas solidas y autoplas-
ticas en los niflos” (Figueroa, 2016:35),

En este contexto de aula virtual, el proceso de desarrollo
de la oralidad en los primeros afios de vida se vio for-
talecido significativamente mediante las interacciones
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con las educadoras de manera natural y con otros nifios
y nifas del aula virtual, la que se va manifestando de
manera paulatina y en menor proporcion en grupos de
nifios de menor edad, y con mayor fluidez y significado
en grupos de parvulos de cuatro aflos y mas, lo que es
plenamente coherente con la perspectiva Vygotskiana
que destaca el lenguaje como elemento mediador entre
el entorno y la persona y que “de acuerdo a la mirada so-
ciocultural mientras mayor sea la interaccién social del
nifio, mas potente sera su capacidad de pensar y razo-
nar. De este modo, el aprendizaje es fundamentalmente
social, por lo que la ensefianza constituye el medio por
el cual se desarrolla la cognicién de los nifos”. (Figue-
roa, 2016:35)

“La maxima expresion de interacciones se dio en
los relatos creados con un hilo conductor. Respeto
a sus turnos y estimulo en sus participaciones, les
encantaba hablar y participar de las historias...”

interacciones, aprendizajes, y rol de la familia.
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Grupo focal tituladas 2020

“A nosotros nos ha gustado mucho ya que es la tni-
ca socializacidon que tiene nuestro hijo”

Grupo focal 1 apoderados

Este aspecto evidencia la plausibilidad de la generacién
y desarrollo de un ambiente educativo que promueve
las interacciones y favorece los aprendizajes y el desa-
rrollo de habilidades en los parvulos desde un espacio
de accién e interaccion virtual, abriendo caminos de
reflexiéon y nuevos cuestionamientos asociados a esta
problematica.

Otro aspecto relevante en este contexto es la libertad de
movimiento y el grado en que los parvulos son prota-
gonistas del proceso educativo mientras participan de
su aula virtual, lo que, favorecié la autorregulacién y los
aprendizajes para la vida, logrando integrar de mane-
ra auténtica el manejo de las herramientas tecnoldgicas
que les permite acceder y participar en sus experiencias
educativas, con las posibilidades de interaccién verbal
en armonia con los demas nifios y nifas, respetando sus
turnos para lograr la comunicacién, y su necesidad de
movimiento, quietud y focalizacion.

Al respecto, los padres relevan:

“como es mas compleja la comunicacién los nifios
aprenden a autorregularse. Aprender herramientas
digitales que han sido relevantes”
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“Para Lucas, de la sala flamenco, es una experien-
cia nueva. Nuestra intencion era que el aprendie-
ra ciertas normas, y a interactuar de esta manera
nueva, y el dia de mafiana pueda funcionar bien,
en eso ha sido muy positivo, el trato, la paciencia,
estoy super contenta”

“Son muy bonitas esas relaciones, cuando se fue-
ron las tias de los dias martes le dio pena a mi hija,
pero las otras tias mantienen un vinculo afectivo
muy importante. Yo creo que se debe a la atencién
que le prestan a cada nifo, ellos logran percibir eso
y responden a esa afectividad”

“(...) Se les ha creado una rutina y un habito de sus
clases. Se socializa. Otro beneficio es que estando
en casa los materiales son lo que tenemos en casa.”;

“(...) Ellos estan aprendiendo igual, compartiendo
con los otros nifios.”; Dentro de esta situacion de
pandemia se ve todo muy positivo, el nifio tiene in-
teriorizado que tiene clases, como padres podemos
ver claramente como va en su desarrollo, podemos
reforzarlo”

Grupo focal 1 apoderados.

Finalmente, es interesante observar con qué natu-
ralidad lo cotidiano favorece el aprendizaje en el
hogar y es visibilizado en la pantalla del aula vir-
tual; la espontaneidad y propiedad con que se pro-
duce la relacién del parvulo con el computador que
es transformado en aula de juegos, aprendizajes e
interacciones.

Figura 2: Categoria 2. Valoracién de la experiencia de aprendizaje en el aula virtual
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Desde la perspectiva de los actores clave, se evidencia
una valoracion de la experiencia formativa en modali-
dad remota en el aula virtual sincrénica y asincrénica.

La participacion en el Centro de apoyo pedagdgico in-
fantil online se aprecia como una oportunidad de ac-
ceso a experiencias educativas en contextos de pande-
mia, permitiendo mantener un espacio de interaccion y
aprendizaje <<fuera del hogar, pero en la seguridad del
hogar>>, vincularse socialmente y sentirse parte de una
nueva forma de vida a la que sus padres y adultos signi-
ficativos han debido adaptarse.

“Le ha permitido desarrollarse en la interaccién
con otros nifos de manera virtual”

“Aprender a respetar a los otros, entre ellos se au-
torregulan”.

“Maximiliano ha tenido varios avances, especial-
mente en el lenguaje, intenta comunicarse mas, al
hablar harto avance en eso’.

“(...) corre y va a buscar el computador y se ani-
ma cuando sabe que es la hora de conectarse. Esta
pendiente toda la hora, las actividades son enfoca-
das en el lenguaje, colores, cuentos, partes del cuer-
po, animales”.

“Se le ha fomentado la responsabilidad, se sienta a
esperar su hora, se ha formado sus habitos”

“Tiene una rutina en la manana que le ha ayudado
un sentido de responsabilidad y organizacion”

“En nuestro caso le hizo comprender a mi hija que
todos estdbamos en reunion, antes tenfamos mu-
cho estrés y teniamos que inventar tiempos con
ellas, ahora incorpor¢ esta actividad, se incluyé en
la rutina familiar”

Grupo focal 2 apoderados

Algunos aciertos metodolédgicos que facilitaron la crea-
cién y la innovacién educativa cada dia fueron, por
ejemplo, la decision de mantener los micréfonos abiertos
para que los niflos y nifias se sintieran libres de expresar
sus pensamientos y sentimientos, logrando paulatina
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y progresivamente un alto grado de autorregulaciéon y
reflexion siendo respetuosos de sus pares. Otro ejem-
plo fue la creaciéon de un ambiente de aula que ayuda-
ra a construir una identidad de grupo, una cancién, un
“santo y sefia’, un personaje o titere caracteristico que
los esperaba cada dia y con el cual interactuaban en los
distintos momentos de la sesidn, pequenios detalles que
otorgaron esa experiencia Unica que acogia a cada nifio
y cada nifia de un modo singular y “propio’, enrique-
ciendo el ambiente de aula y generando espacios de vin-
culacion afectiva, a través del reconocimiento del otro
y del grupo, estimulando asi la disposicion a la interac-
cion y al aprendizaje, dando cuenta de los postulados de
Lev Vigotsky, que aseguran que “..en el desarrollo cul-
tural del nifo, toda funcién aparece dos veces: primero,
en el ambito social, y mas tarde en el ambito individual®
(Tébar, 2012:48).

“Fantastico ver como orientan la clase las educado-
ras, los contenidos nuevos...los papas no sabemos
qué temas se pueden ensefiar o no, estar ahi nos ha
servido para aprender mucho en este sentido”

“Mi hijo ha aprendido a respetar los espacios y los
turnos de él y de sus compaiieros”

“Ha aprendido a comportarse (...) Las actividades
muy ludicas, nuestro hijo se entusiasma y le cuenta
a sus abuelos, esta feliz, es parte de su vida, de su
rutina’.

“Buena experiencia, no me imaginé que iba a ser
tan buena, ya que no me imaginé que pudiesen to-
mar tanta atencion online los nifos. Este aflo mi
hija entré al colegio y ademds estd en esta experien-
cia, no se la pierde, le gusta mucho”

“La dedicacion y el profesionalismo, la buena pre-
paracion de las clases, los tiempos, como han podi-
do lograr la autorregulacion de los nifios”.

“Mi hija esta todos los dias esperando su clase. En
el colegio los nifios deben estar con micréfono apa-
gado aca no”.

Grupo focal 2 apoderados
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Desde la perspectiva de las educadoras en formacién a
cargo, a continuacidn, una muestra de valoraciones re-
levantes en este aspecto:

“Poder llegar a nifios de todas partes, incluso de di-
ferentes culturas, regiones y paises. Alli se daba un
enriquecimiento cultural®

“Facilitar la interaccion de los nifios con otros nifios
en situacion de confinamiento. Porque los parvulos
necesitan interactuar, es parte de su desarrollo, y las
educadoras tratamos de a poco de ir fortaleciendo
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esta interaccion”

“Principio de relacién. A la vez, se abria un espacio
de didlogo para los niflos con personas externas a
su contexto familiar, generando este vinculo de in-
teraccion.”

“Los nifos aprendieron a respetarse, sus turnos, la
autorregulacion y contacto social a través de me-
dios digitales con disciplina. Poco a poco se logrd
el respeto a las reglas de convivencia®

Grupo focal tituladas 2020.

Figura 3: Categoria 3. Procesos de evaluacion y reflexién pedagogica
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Fuente: Elaboracion propia

Desde la perspectiva del proceso de evaluacion para
el aprendizaje, la experiencia implicé aspectos centra-
les que resignificaron tanto los instrumentos como los
procedimientos evaluativos. El contexto de aprendizaje
online promovié la reflexién pedagdgica en atencion a
los procesos evaluativos, los que debian ser trabajados
de manera colaborativa entre el equipo pedagogico y
la familia, basandose en la observacion sensible de los
parvulos, priorizando en focos evaluativos definidos
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con precision y claridad; asi como también llevando un
registro oportuno y riguroso.

Al respecto, los registros evaluativos que realizaban los
equipos pedagogicos de aula y la familia se configuraron
desde la observacion y la reflexién conjunta, como se
puede apreciar en las siguientes descripciones:

“Ibamos mirando los resultados y las reflexiones

interacciones, aprendizajes, y rol de la familia.
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para ir viendo como resultaban las cosas. Los miér-
coles planificdbamos toda la semana y analizaba-
mos los resultados de la semana pasada (...) para
tomar decisiones. Los viernes haciamos reflexién
con todo el equipo y tomabamos decisiones para la
planificacion”.

“La escala de apreciacion para la autoevaluacion”

“La reflexion pedagdgica porque permitia ver a
fondo los aspectos de la practica’

“Registros de observacion, reflexiones y todos los
instrumentos para triangular la informacién”

“Todo estaba ahi registrado (...)”

“Las notas de mi cuaderno y posit, la triangulacion
con los nucleos transversales que trabajaban las ni-
fas, en el intercambio de ideas y registros del equi-
po educativo.”

“Las familias valoraron muchisimo el informe por
ser tan completo, personalizado, muy agradecidos,
asi lo expresaron al final del afio cuando se los en-
tregamos”

Grupo focal tituladas 2020

Desde este ejercicio, la creacion de las pautas y las orien-
taciones a las familias para sus registros, asi como la re-
levancia de la documentacién pedagdgica asoman como
una primera via de reflexion y analisis, el cual ayudé a
las familias, a ir comprendiendo mejor el sentido de la
evaluaciéon como un acompaiiar al parvulo en su proce-
so, valorando su progreso, tanto como sus métodos y es-
trategias, su perseverancia y tolerancia a la frustracion;
sus movimientos, descubrimientos y preferencias. Asi
la documentacion realizada con la ayuda de las familias
y el registro que llevaban las educadoras en formacion
de los procesos de reflexion, recuerdo y metacognicion
de los parvulos durante cada breve sesion online de fo-
tos, videos o trabajos realizados en casa, despertando la
motivacion, el interés, la disposicién y sensibilidad de
los nifios y las nifias de manera auténtica, (Beas, 1994,
pags. 20-21) lo que, sin duda, impacté directamente en
su aprendizaje y progresos durante el proceso comple-
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to, y los apoderados valoraron las estrategias evaluati-
vas tanto como el informe final de corte eminentemente
cualitativo.

“Lo importante es lo cualitativo, el numero no tiene
relevancia”

“A medida que crecen tal vez es necesario conside-
rar algunos aspectos cuantitativos, pero lo cuali es
lo importante”.

“(...) es mas positivo saber qué cosas son fortalezas,
o lo que podrian mejorar, en una descripcién... “

Grupo focal 1 apoderados

La sistematicidad tanto como la autenticidad de
la evaluacion aparecen como dos cualidades na-
turales del proceso evaluativo, y la concepcion de
evaluacion desde un enfoque cualitativo adquiere
consistencia y valor ante los ojos de educadores
y familia, ya que es consensuada la visiéon de que
este tipo de evaluacién representa mas fidedigna-
mente el progreso y las caracteristicas del proceso
de aprendizaje de los parvulos, a la vez que es mu-
cho mas comprensible para los padres y les permite
apoyar a sus hijos en sus dificultades y potenciar
sus fortalezas de manera mds certera y significativa.

Finalmente, se destaca la participacion de los par-
vulos en su proceso evaluativo, mediante la auto-
evaluacion, en especial la autoobservacién emo-
cional, a través de las paletas de las emociones que
cada nifio y cada nifia tenia a su disposicion. El uso
cotidiano de estas paletas (o similar en las diversas
aulas) logra dar cuenta de que las emociones son
parte natural de la vida de las personas y que estas
varian de acuerdo con la experiencia del dia a dia,
permitiendo su libre expresion, y su validaciéon en
el entorno de aula virtual respetuosa y segura.
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Figura 4: Categoria 4. Trabajo con familia
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En la participacion de la familia en el proceso de apren-
dizaje y permanencia en el aula virtual de los parvulos,
se pudo apreciar una evolucidn interesante, ya que, en un
comienzo, los padres y/o cuidadores significativos pre-
sentes en el aula virtual velaban por demostrar un buen
desempefio de su nifio/nifia entregando las respuestas,
soluciones o comentarios que la experiencia educativa
exigiera, intentando ayudar interviniendo ante los erro-
res cometidos por su hijo/a, no obstante, con el tiempo
y la comunicacién con los equipos pedagdgicos de aula
estas conductas fueron transformandose en mediacién
para favorecer el aprendizaje auténomo, lo que demues-
tra un proceso de reflexion de las familias en relacion
con la comprension de su rol en el proceso educativo.

“Una de las mayores ventajas de esta modalidad es
la participacién diaria de los apoderados. Todos los
dias estan ahi dispuestos a apoyar, siendo un guia
para los nifos...hay veces que, si les soplan las res-
puestas, pero lo importante es que estan ahi, guian-
dolos. Eso en modalidad presencial no se ve y es
muy bueno para los nifios”

“Los padres han sido nuestros ojos en la casa, en-
vian evidencia de todo lo que hacen los nifos en
casa, aun cuando no siempre hacen las capsulas,
son muy comprometidos en preparar el ambiente,
los materiales, todo lo necesario... y hay comunica-
cién constante. La familia esta siempre, son actores
clave”.
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Grupo focal educadoras en practica profesional 1

“Poco a poco los padres se fueron dando cuenta de
que los hijos aprendian mejor cuando se les daba
la autonomia. El trabajo con la familia fue lo mas
desafiante para mi”

Grupo focal tituladas 2020

“Lo cotidiano enseifia (...) se nos activé algo para
ensenar en la casa”

Grupo focal 1 apoderados

Asi, queda en evidencia que el compromiso de los pa-
dres es directamente proporcional a tres factores: cali-
dad de la comunicacién con el equipo pedagégico de
aula, nivel de protagonismo y motivacion de su hijo/a, y
su participacion en el proceso evaluativo y toma de deci-
siones conjuntas con el equipo pedagégico del aula. ; Po-
driamos extrapolar estos factores a la presencialidad?

6. CONCLUSIONES

Se logro6 capitalizar la experiencia a favor del conoci-
miento que se despliega para la educacién de la primera
infancia para la formacién inicial docente y para el desa-
tio de trabajar con la familia como una comunidad edu-
cativa, compartiendo importantes tareas y reflexiones
para fortalecer el proceso de aprendizaje de los parvulos
en todo contexto, tiempo y espacio educativo.

La experiencia demuestra que el aprendizaje de los par-

interacciones, aprendizajes, y rol de la familia.
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vulos en aula virtual es factible y relevante principal-
mente en la comunicacion oral y aprendizaje socioemo-
cional segun las orientaciones ministeriales.

Las practicas pedagogicas deben ser efectivas en dar
respuestas educativas seguras y pertinentes al contexto
actual. En este sentido la evaluacion otorga mayor senti-
do e impacto cuando es cualitativa, reflexiva y realizada
en colaboracién con la familia. Esto destaca como una
necesidad de cambio de mentalidad en relacién con las
practicas evaluativas mds tradicionales y sus fundamen-
tos.

La formaciéon de competencias profesionales en trans-
formacion digital permite relevar el salto significativo
hacia la creacién de nuevas rutas de accién educativa,
guiada por la conviccion de que es el derecho de los par-
vulos a acceder a experiencias educativas lo que debe es-
tar al centro de la reflexion, la busqueda de herramien-
tas tecnoldgicas y pedagdgicas. Esto requiere ademas de
una actitud de constante autoaprendizaje; el desarrollo
de las habilidades comunicativas, valiéndose de las mas

Referencias bibliograficas

al,, M.-G. e. (2021). Educar en contingencia durante
la covid-19 en México Un andlisis desde las dimensio-
nes pedagogica, tecnologica y socioemocional. D. R. ©
México Fundacion SM, A.C.

Beas, J. (1994). ;Qué es el Pensamiento de Buena Cali-
dad? Estado de avance de la discusion. Revista Pensa-
miento Educativo,, 15, 20-21.

Educacion 2020. (2020). Educar en tiempos de pan-
demia, Parte 1: Recomendaciones pedagdgicas para la
gestion curricular y la formacién ciudadana.

Figueroa, I. (2016). Rol mediador de aprendizajes en
Educaciéon Parvularia: procesos de apropiacion en el
contexto de una propuesta formativa en experiencia de
aprendizaje mediado. . Summa Psicoldgica UST, 13(1),
33-44. do0i:10.18774/summa-vol13.num1-287

Fundacién Pro-Futuro. (2019). Guia didéactica El Po-
der Transformador de la educacion.

DOTI: https://doi.org/10.22370/ieya.2023.9.2.3174

diversas formas y plataformas en la consecucion de los
objetivos y propositos formativos de manera colabora-
tiva con sus pares y con la familia, poniendo todas sus
capacidades en accion. Ahora, cabe preguntarse enton-
ces por el nuevo rol de la familia en este escenario en
relacion con su alianza formativa con la escuela o jardin
infantil.

Asi, en educacion cobra gran importancia la mirada in-
novadora del equipo pedagégico y directivo, vale decir
de la comunidad educativa en su totalidad, entendién-
dose como un complejo proceso que implica reflexion
en profundidad, bajo una mirada amplia y aventurada
asociada a al aprendizaje social. Una mirada que no ten-
ga miedo de re pensar, de re descubrir y de re evolucio-
nar con las sefiales de la contingencia, las necesidades
de la familia, sociales y culturales, y ponga al centro el
bienestar integral y protagonismo de los nifios y las ni-
fas, con el propdsito de favorecer los aprendizajes en
diferentes areas, de manera coherente, armoniosa, per-
tinente y significativa.

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la edu-
cacion: Retos y Perspectivas. Propdsitos y Representa-
ciones . 5(1), 325 - 347. doi:http://dx.doi.org/10.20511/
pyr2017.v5n1.149

Hoyuelos, A. y. (2015). Complejidad y relaciones en
educacion infantil. Octaedro.

Moraes, M. (2001). Educar y aprender en la biologia
del amor,. (ub/edu/sentirpensar, Ed.) 1.

Peralta, V. (2008). El derecho de los mas pequeiios a
una pedagogia de las oportunidades en el siglo XXI.
Revista Iberoamericana de Educacién(47).

Peralta, V. (2019). (2019), Repensando el jardin mater-
nal en tiempos de posmodernidad, . En V. e. Peralta,
Ideas y reflexiones de grandes maestros (pag. 82). Ho-
moSapiens.

Rappoport, S. e. (2020). Ensefiar en tiempos de CO-
VID-19, una guia tedrico-practica para docentes. Ob-
tenido de http://www.unesco.org/open-access/terms-

13| Experiencias educativas online en educacion inicial: innovacion, interacciones, aprendizajes, y rol de la familia.



Revista Infancia, Educacién y Aprendizaje (IEYA). Vol. 9, N° 2, 2023, pp. 1-14

use-ccbysa-sp

Rappoport, S. e. (2020). Ensefar en tiempos de CO-
VID-19, una guia tedrico-practica para docentes,. Ob-
tenido de http://www.unesco.org/open-access/terms-
use-ccbysa-sp

SAC. (2020). Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Parvularia. MINEDUC.

Santos Guerra, M. (2019). Evaluar es reflexionar con el

DOIL: https://doi.org/10.22370/ieya.2023.9.2.3174

corazén. En Ideas y reflexiones de grandes maestros.
HomoSapiens.

Tébar, L. (2012). La mediacién cognitiva y de conflictos
en la educacion infantil. Revista Perspectiva, 30, 43-60.

Tonucci, F. (28 de Julio de 2021). Reinvencion de las
escuelas postpandemia,. Obtenido de https://www.
telam.com.ar/notas/202006/481446-psicopedagogo-
italiano-francesco-tonucci-reinvencion-de-escuelas-
pos-pandemia.html

14|Experiencias educativas online en educacion inicial: innovacion, interacciones, aprendizajes, y rol de la familia.



