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				ABSTRACT

				Service-Learning (SL) has emerged as a pedagogical model capable of articulating the achievement of formal curricular objectives with the development of competencies associated with a critical, sensitive, and responsible citizenship. However, most studies have focused solely on analyzing its effects on students, paying little attention to the perspectives of faculty members regarding these experiences. In light of this, the present study aimed to uncover the meanings that university professors attribute to the SL methodology, considering their professional profiles, 

			

		

		
			
				RESUMEN

				El Aprendizaje-Servicio (ApS) se ha posicionado como un modelo pedagógico capaz de articular el logro de objetivos curriculares formales y el desarrollo de competencias asociadas a una ciudadanía crítica, sensible y responsable. No obstante, la mayoría de los estudios sólo se ha centrado en analizar sus efectos sobre el alumnado, prestando escasa atención a la visión del profesorado sobre estas experiencias. En virtud de lo anterior, el presente estudio tuvo como objetivo develar los significados que el profesorado universitario atribuye a la metodología de ApS, considerando su perfil profesional, el nivel de satisfacción con su implementación y los desafíos que identifican en relación a su institucionalización. Para ello, se desarrolló una investigación cualitativa, de carácter fenomenológico y enmarcada en el paradigma interpretativo. Los resultados muestran que el profesorado, a pesar de tener trayectorias profesionales diferentes, consideran que el ApS promueve la conexión entre teoría y práctica, así como el desarrollo de valores ciudadanos y el compromiso con el entorno. Asimismo, destacan la importancia de que las experiencias de ApS estén fundamentadas en diagnósticos rigurosos y la necesidad de que estas intervenciones estén directamente vinculadas con procesos de reflexión crítica.

			

		

		
			
				Palabras Claves: aprendizaje-servicio; profesorado universitario; educación superior; reflexión crítica.

			

		

	
		
			
				Revista Infancia, Educación y Aprendizaje (IEYA). Vol. 12, Nº 1, 2026, pp. 1-17

				DOI: https://doi.org/10.22370/ieya.2026.12.1.5317

			

		

		
			
				
					Los significados otorgados al aprendizaje-servicio por el profesorado universitario 

				

			

			
				
					2

				

			

			
				[image: ]
			

		

		
			
				Fecha de recepción: 14 de septiembre de 2025

				Fecha de aceptación: 26 de octubre de 2026

			

		

		
			
				INTRODUCCIÓN Y MARCO TEÓRICO

				El Aprendizaje-Servicio (ApS) sobresale por fomentar la interacción del estudiante con la comunidad, permitiendo que los conocimientos teóricos se apliquen en contextos reales y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad social y ciudadana (Santos-Rego et al., 2015). Esta propuesta educativa va más allá del aprendizaje de contenidos, puesto que impulsa el desarrollo de habilidades como la creatividad, la innovación, la comunicación efectiva, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo en equipo, al tiempo que promueve una conciencia solidaria orientada al bien común (Armijos, 2025; Arriaga et al., 2021; Rivas-Valenzuela et al., 2025). Precisamente, uno de los aspectos más relevantes del ApS es su énfasis en el compromiso comunitario, ya que implica la participación activa de cada estudiante en 

				iniciativas que responden a problemáticas concretas del entorno (García y Lalueza, 2019; Puig, 2015).

				En el contexto comunitario, el ApS se reconoce como una estrategia educativa eficaz para abordar cuestiones sociales y fomentar el compromiso activo de cada estudiante en la transformación de su entorno (Capella-Peris et al., 2014). Mediante los proyectos de ApS, las y los estudiantes pueden aplicar sus competencias y saberes al servicio de la comunidad, produciendo efectos positivos tanto en su desarrollo personal como en el bienestar colectivo (Chiva-Bartoll et al., 2020; Rodríguez-Gallego, 2014). De este modo, la incorporación de valores como la solidaridad, la responsabilidad y el respeto favorece el desarrollo integral del estudiantado, preparándolo para ejercer una ciudadanía activa y comprometida (Cámara, 2013; Puig, 2022; Redondo-Corcobado y 

			

		

		
			
				RESUMO

				A Aprendizagem-Serviço (ApS) tem-se posicionado como um modelo pedagógico capaz de articular o alcance de objetivos curriculares formais e o desenvolvimento de competências associadas a uma cidadania crítica, sensível e responsável. No entanto, a maioria dos estudos tem-se centrado apenas na análise dos seus efeitos sobre o corpo discente, prestando pouca atenção à visão do corpo docente sobre essas experiências. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo revelar os significados que o corpo docente universitário atribui à metodologia de ApS, considerando o seu perfil profissional, o nível de satisfação com a sua implementação e os desafios que identificam em relação à sua institucionalização. Para tal, desenvolveu-se uma investigação qualitativa, de caráter fenomenológico e enquadrada no paradigma interpretativo. Os resultados mostram que o corpo docente, apesar de possuir trajetórias profissionais diferentes, considera que a ApS promove a conexão entre teoria e prática, bem como o desenvolvimento de valores cidadãos e o compromisso com o entorno. Além disso, destacam a importância de que as experiências de ApS estejam fundamentadas em diagnósticos rigorosos e a necessidade de que essas intervenções estejam diretamente vinculadas a processos de reflexão crítica.
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				their level of satisfaction with its implementation, and the challenges they identify regarding its institutionalization. To this end, a qualitative study with a phenomenological design was conducted, framed within the interpretive paradigm. The results show that, despite having different professional trajectories, faculty members view SL as a methodology that fosters the connection between theory and practice, as well as the development of civic values and commitment to the community. They also highlight the importance of grounding SL experiences in rigorous needs assessments and the necessity of directly linking these interventions to critical reflection processes.
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				Fuentes, 2020). A través del ApS, esta formación se articula con la adquisición de competencias, principios éticos y el fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria (Castillo et al., 2021; Mayor, 2018), lo que demuestra su influencia en una formación integral.

				En el ámbito universitario, la metodología del ApS encamina la mejora de la formación profesional siendo a su vez potencial para la incorporación al mundo laboral, unido a las mejoras en cuanto a las relaciones entre universidad-empresa y el aporte que brinda a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 (García-Martí y Blanco-Cano, 2021). En razón a esto último, el ApS conlleva implícitamente dos de los diecisiete ODS (García-Romero y Lalueza, 2019): el ODS 4, una educación de calidad, dirigido a “garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ONU, 2015); y el decimoséptimo, establecer alianzas para lograr los objetivos, planteamiento afín con el trabajo colaborativo del ApS.

				De manera general, los demás ODS pueden complementarse a través de proyectos basados en ApS y en mucho favorece que, a nivel de las instituciones universitarias, se contemplen directamente en el currículo educativo la atención a los ODS a la par de la metodología del ApS, puesto que es propicio para generar cambios culturales y revolucionar la manera de relacionarnos, de aprender y de enseñar (García-Romero y Lalueza, 2019).

				Chile se encuentra entre los países que ha aplicado la metodología del ApS en diferentes instituciones de educación superior, y tal como señalan Morillo-Flores et al. (2023), se ha alcanzado un impacto positivo en cuanto al “liderazgo, adaptabilidad, valores, compromiso, desarrollo de competencias, entre otros, de los universitarios que participaron en el desarrollo de estos programas” (p. 239).

				Para autores como Bravo-Lucas et al. (2021), implementar proyectos de ApS resulta beneficioso en la formación inicial de maestras y maestros, favoreciendo el desarrollo de competencias para la docencia, entre ellas: la valoración de la inclusión, la adaptación del 

				currículum, la planificación y la comunicación con pares o más aún con las familias y con representantes de estudiantes; y ayuda a desarrollar otras competencias de carácter personal, social y sustentable (Tejada, 2013). Como ya lo afirmaban Dueñas et al. (2024), el logro competencias profesionales no solo se remite a incluirlas en los planes de estudio universitario sino que se alcanzan gracias a la formación dada en los contextos socioprofesionales, los cuales hacen parte de los escenarios para el ApS.

				Mientras se tienen ventajas, no quedan exentas dificultades y limitaciones subyacentes en los procesos del ApS, como por ejemplo, la demanda de trabajo que requiere, o que se confunda con procesos asistenciales como cuando se aborda la atención desde un voluntariado (Morillo-Flores et al., 2023). También se pueden sumar en la formación inicial de profesionales la falta de experiencia en esta metodología, la dificultad para coordinar acciones entre programas, profesorado y alumnado (Bravo-Lucas et al., 2021), o en otros casos, se suman sentimientos de desmotivación y la frustración cuando las experiencias son complejas y la obtención de resultados abarca mucho tiempo (Dueñas et al., 2024). 

				Considerando aclarar la estructura del ApS, es posible identificar las fases claves dentro de esta metodología, como son: diagnóstico, planificación, ejecución del servicio, reflexión, y evaluación. Aunque pueden ser flexibles y abiertas a la adaptación según el contexto educativo y el carácter del proyecto, no deben ser olvidadas para garantizar un proyecto exitoso y un efecto profundo en todas las partes participantes (Espinosa y Rodriguez, 2015).

				Si bien existen investigaciones que dan cuenta de la relevancia que tiene el ApS y la aplicación rigurosa de cada fase, también resulta fundamental conocer el sentido y la relevancia que los propios agentes otorgan a estas experiencias. En este sentido, estudiar los significados que el profesorado otorga al ApS es un aspecto relevante, dado que ello incide directamente en cómo comprenden, implementan y valoran este modelo pedagógico en sus respectivos contextos educativos (Resch y Dima, 2021). Esto, a su vez, puede potenciar o entorpecer los procesos de transformación que se 
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				pueden lograr a través del ApS (Ruiz et al., 2024).

				La implementación del ApS dentro de las políticas educativas, tiene que darse con sentido de autonomía pedagógica y organizativa; sin embargo, en algunas instituciones se plantea de manera obligatoria (Rodríguez, 2014). De una u otra forma, esto marca una transición del modelo tradicional de enseñanza y atañe a cambios en la práctica docente preconcebida, entre otros aspectos porque se requiere de una actitud investigativa por parte del profesorado que lleve a solventar de manera adecuada las problemáticas que emergen del contexto real y en mucho constituye el escenario formativo que favorece su desarrollo profesional (Mayor Paredes y Rodríguez Martínez, 2016). El ApS moviliza la transformación de las acciones tradicionales de enseñanza, “para explorar, junto a otros agentes educativos, nuevas formas de pensar y situarse ante el hecho educativo, más próximas a lo que Schön (1998) denomina como profesional reflexivo” (p. 543).

				Investigar sobre este tema, no sólo representa una necesidad científico-académica, sino que también es una demanda práctica. Especialmente, porque conocer las percepciones del profesorado sobre el ApS podría colaborar a mejorar las prácticas formativas, realizar intervenciones más pertinentes, perfeccionar los procesos de acompañamiento y evaluación del ApS, además de develar nudos críticos invisibilizados (Resch y Dima, 2021; Ruiz et al., 2024).

				MÉTODO 

				La investigación se aborda desde el paradigma interpretativo y es de carácter fenomenológico, puesto que se focaliza en los significados atribuidos por las personas relacionadas con el hecho estudiado (Báez y De Tudela, 2012; Canales, 2006; Murcia y Jaramillo, 2008).

				2.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

				Esta investigación se apoya en la entrevista en profundidad semiestructurada (Flick, 2004; Kvale, 2011) atendiendo a las siguientes dimensiones que permiten 

				comprender : 1) cuál era el perfil de las personas docentes participantes, 2) los significados que estas personas otorgan al Aprendizaje-Servicio Universitario y, 3) el grado de satisfacción al llevar a cabo dichos proyectos.

				2.2. Participantes

				Se realizaron 9 entrevistas a profesorado que impartía docencia en los Grados de educación, buscando el equilibrio entre hombres y mujeres, y entre las regiones de procedencia. Participaron 5 mujeres y 4 hombres, con una experiencia media como docentes universitarios de 15-20 años, que llevan entre 4 y 10 años realizando proyectos de ApS. De ellas 4 personas imparten sus clases en Europa (España) y 5 en Latinoamérica (Chile y Ecuador), trabajan con entidades públicas y privadas, algunas de ellas atienden a personas con Alzheimer, parálisis cerebral, mayores, escolares… Se han utilizado códigos para mantener el anonimato de las personas entrevistadas (P01, P02…P09), seguido de una M o una H (para indicar si es hombre o mujer) y tras el guión aparecen las siglas correspondientes al país (ES, España; Ch, Chile; EC, Ecuador).

				2.3. Análisis

				Se ha buscado comprender cada hecho y cada suceso desde el contexto de las personas participantes (Canales, 2006; Delgado y Gutiérrez, 1999), con la intención de interpretar las respuestas con la mayor exactitud posible (Strauss y Corbin, 1990). Las respuestas se transcribieron y se analizaron con el software digital Nvivo 14.0. El proceso de análisis siguió los lineamientos de fragmentación y articulación de la Grounded theory (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990). Se realizó una codificación axial y abierta, con categorías emergentes, gracias a un trabajo interpretativo (ver tabla 1). El número de archivos se corresponde con el número de entrevistas y las referencias (ref.), se corresponden con el número de párrafos que se han seleccionado para cada categoría.
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				2.4. Criterios de ética y rigor científico

				Los criterios de rigor se basan en la propuesta de Sandín (2003): credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. Para su cumplimiento fue necesario consultar con personas expertas; utilizar un método de comparación constante asistido por ordenador para el análisis de datos; comparar opiniones, argumentaciones e interpretaciones del equipo investigador, los participantes y expertas consultadas; utilizar un número suficiente de participantes; establecer un juicio 

				de personas expertas para otorgarle mayor calidad al informe de investigación.

				RESULTADOS

				Se recogieron 117 referencias relacionadas con las dimensiones de análisis (tabla 1) que fueron las siguientes: perfil docente (45 ref.), significados otorgados al ApS (60 ref.), satisfacción (10 ref.), y prospección de cara al futuro (2 ref.). 

			

		

		
			
				3.1. Perfil profesional

				La experiencia docente en la universidad de las personas entrevistadas es muy variada, algunas de las personas tienen una experiencia dilatada de más de tres décadas, y en la mayoría de los casos han pasado un tercio de este 

				período realizando proyectos solidarios. 

				Tengo una experiencia de casi 29 años en la universidad, llevo unos 15 años haciendo proyectos que tienen un gran carácter social, pero de manera oficial llevo haciendo ApS más o 
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				Tabla 1: Sistema categorial sobre la relación con las entidades o socios comunitarios
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				menos tres años (P01H-E).

				Tengo 29 años. Comencé mi primer contrato a tiempo parcial en 2020, y he conseguido mi primer contrato permanente en 2023. Desde el principio me he vinculado a un proyecto que trabaja la metodología de ApS en los Trabajos de Fin de Grado (P09M-ES).

				Yo tengo una experiencia de casi 8 años en la universidad, primero entré como becaria predoctoral y de ahí pasé a una vacante. Empecé con el ApS en el curso 2019/20, con un proyecto que se vincula a los Trabajos de Fin de Grado (TFG). Después de haber hecho un curso intensivo de dos días (P02M-ES). 

				Los estudios en los que ponen en marcha los proyectos de ApS son muy diversos: educación, trabajo social, pedagogía de la actividad física…, y la experiencia en ese tipo de proyectos no supera la década. 

				Los socios comunitarios a quienes van dirigidas las planificaciones de los proyectos de ApS, son diferentes dependiendo del contexto de cada universidad, se relacionan con asociaciones de ayuda al Alzheimer, de ayuda a personas con parálisis cerebral, o han atendido a comunidades con alto grado de vulnerabilidad.

				Hace 5 años que llevo desarrollando estos proyectos, soy coordinador de las prácticas de trabajo social. Lo desarrollo en las prácticas profesionales de trabajo (P03H-CH). 

				Primero que todo, con respecto a lo disciplinar, he implementado proyectos de ApS en la asignatura que hasta el año pasado dicté que era didáctica de la educación física, y dentro de esta asignatura, dentro de sus contenidos, teníamos la posibilidad de ver distintas metodologías activo-participativas. Y era también una manera de introducir este tipo de metodología o de recursos pedagógicos dentro de la asignatura para desarrollar también competencias disciplinarias de los y las estudiantes en formación de pedagogía en educación física (P08M-CH).

				Trabajan con personas muy diversas, trabajan con 

				personas con necesidades especiales, personas mayores, entidades y organismos no gubernamentales que asisten a personas con alto grado de vulnerabilidad, pero también trabajan con escuelas de Educación Primaria y de Educación Infantil.

				Ahora, si hablo de los proyectos con las escuelas, hemos estado trabajando con una escuela con alta tasa de problemas de convivencia escolar, incluso con pandillas y conflictos de ese tipo, y un estudiante terminó muerto a manos de otro. Y ahí hicimos un proyecto de resolución de conflictos a través de la enseñanza de los deportes alternativos. Y desde ahí se abrieron posibilidades de compartir con otros compañeros y compañeras que meses atrás era impensable. Y surgieron liderazgos positivos (P08M-CH).

				Y ahí empezamos con un planteamiento de ApS, cada uno elegía su proyecto, y era de lo más diverso, desde quien iba a trabajar con adultos mayores hasta quien trabajaba con discapacidades. Eran experiencias puntuales, muy cortitas, de un año, y bueno, pues se acababan con el curso (P05H-ES). 

				Hemos trabajado sobre todo con ONGs, con personas de la tercera edad con centros vulnerables con riesgo de exclusión social por tener mayoría de alumnado de etnia gitana, con entidades que trabajan con personas con discapacidad. Este año el colectivo de tercera edad ha permitido que el alumnado vea el potencial que tiene trabajar con personas mayores, ya que es muy reconfortante para ambas partes (P01H-ES).

				Mencionan que lo más positivo del ApS es que hace posible desarrollar experiencias prácticas con colectivos sociales diferentes, personas mayores, niños en situación desfavorecida y esto es posible porque hay un proceso en el que hay un gran compromiso por parte del alumnado.

				Estamos trabajando con centros de práctica de contextos no formales, tales como: centros penitenciarios, cárceles, han trabajado con CONILE, La Corporación Nacional de Niños con Leucemia y una serie de otras asociaciones, 
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				agrupaciones comunitarias que tienen vínculo o que en alguna medida trabajan con personas que están en situaciones de cierto riesgo social por diferentes motivos, situaciones (P07H-EC). 

				Surge una y otra vez la idea de que poder llevar a las y los estudiantes a convivir con la población en situación de discapacidad, ayuda a relacionar la teoría con una práctica temprana y cercana, en realidad, se pueden reforzar los contenidos de la asignatura. 

				Como referentes teóricos, metodológicos o personales, hablan de autores como Aramburuzabala, Battle, Chiva, Martín, Puig, …

				En mi caso ha sido Oscar Chiva, mi referente teórico y personal. Luego he conocido a más gente y he leído más, pero Oscar vino aquí a dar un curso y para mi ha sido una referencia muy significativa y luego conoceros a vosotras y las cosas que hacéis, cuando hemos compartido en otros contextos experiencias y hemos conocido lo que se está haciendo no deja de ser gratificante y me da optimismo, porque se están haciendo muchas cosas, muy diferentes, algunas maravillosas, hay algunos proyectos fantásticos (P01H-ES). 

				En mi caso, Puis-Rovira, Batlle y sobre todo Txus Martín que tiene algún trabajo de género (P09M-ES).

				Roser Batlle y mis propias tutoras. Ellas son un gran referente. Partí con ellas, me enseñaron mucho y Pilar Aramburuzabala son dos grandes referentes (P08M-CH). 

				En cuanto a cómo entienden la función facilitadora de los proyectos de ApS, remarcan que la idea es abordar temáticas que traspasan el currículum de la asignatura, identificando ciertas problemáticas para después diseñar y planificar cómo iba a ser la intervención con una estructura marcada.

				Al principio me costó pero cuando ya lo trabajé en una segunda versión tomé todas esas dificultades para trabajar de manera más contextualizada. Entonces, el proyecto no era un contenido sino la 

				forma en la que iba desarrollando la metodología durante el transcurso de la asignatura, y no como una unidad del programa, que era la forma en que lo plantee en una primera oportunidad. La idea era estructurar el ApS durante todo el semestre. Como ya tenía algo más de experiencia pues eso me permitía ir relacionando todo lo propuesto con las competencias blandas, con todas las habilidades que se destacan para el siglo XXI: compromiso social, responsabilidad social, la innovación, la creatividad, el trabajo en equipo. Todo esto lo trabajamos durante el semestre. Se empezaron a dar cuenta de la relevancia de este trabajo. Enfatizamos mucho la reflexión y lo hicimos poniendo el acento en un diario etnográfico del proceso (P08M-CH).

				Según la mayor parte de las personas entrevistadas el ApS ha servido para empoderar a las personas, para que tengan una visión más crítica de su profesión. El ApS les ayuda a combinar la teoría con la práctica, pues les ayuda a tener una mirada crítica sobre sus funciones profesionales. 

				A ver, en general los estudiantes llegan casi sin mucho conocimiento. La verdad es que es una crítica totalmente constructiva en lo que vaya sucediendo en el camino, porque uno al inicio ya establece lineamientos de hacer cosas o de cosas que no se pueden hacer, pero si en el camino vuelven, van sucediendo (P05H-ES).

				Hoy día sigo aprendiendo muchísimo, porque es una metodología que tiene también una estructura porque tenemos que dejar algo y que para el estudiante tiene que sentirse como algo que le aporta (P05H-ES). 

				Todas las personas subrayan el aprendizaje que se lleva cada estudiante, con el ApS se responde a necesidades reales que existen, que en algunos casos son necesidades muy locales, que responden de una manera limitada, no exenta de aprendizaje que es vivencial y que esa vivencia conecta con competencias profesionales y personales

				El acompañamiento en el proceso es importante, para que los estudiantes puedan obtener esta guía 
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				adecuada. En este proceso también es importante que el profesor conozca bien los programas donde se están insertando los estudiantes (P03H-CH).

				El acompañamiento se realiza de diferentes maneras, presencialmente a través de las tutorías, con retroalimentaciones y conversaciones grupales e individuales para generar un proceso reflexivo y analítico.

				Respecto a eso se invitan personas que trabajen en esos contextos similares a los que están ellos, para que puedan contar su experiencia y ver cómo se pueden abordar. Entonces, yo creo que aquí el profesor cumple un rol más de mediador, más de generador de espacios colaborativos y reflexivos, más que ser el que yo lo sé y yo te voy a dar la respuesta. (P07H-EC).

				En las tutorías se realiza un acompañamiento profesional, pero también emocional, para dar tranquilidad y confianza. Se busca desmontar estereotipos, y generar una reflexión libre de prejuicios.

				Mi intención con los TFG en ApS se ha relacionado siempre con la inclusión de la perspectiva de género y en especial en Educación Infantil, dicen que el género se debe comenzar a trabajar a los 4 años,para entonces ya se han asimilado un montón de estereotipos. Pero como el alumnado al final elige el tipo de trabajo a realizar, pues no siempre son estas temáticas las que se trabajan (P09M-ES).

				Se trata de incentivar al alumnado a reflexionar sobre sus propios logros y desafíos. Se les aplica cuestionarios de autoevaluación, para que se autoevalúen y que identifiquen cómo pueden seguir creciendo como personas individuales y como agentes de cambio social. 

				Animar a las y los estudiantes a examinar sus propias experiencias, emociones y aprendizajes, haciéndoles preguntas que los inviten a reflexionar sobre cómo se sienten acerca de sus experiencias de servicio, qué han aprendido y cómo planean aplicar esos aprendizajes en el futuro. También incorporó herramientas de reflexión escrita, como diarios de reflexión, 

				que permiten a los estudiantes registrar sus pensamientos, emociones y aprendizajes a lo largo de la ejecución del proyecto. Esto les ayuda a seguir su propio proceso de crecimiento y desarrollo personal (P04M-CH). 

				En mi caso, el acompañamiento es mayoritariamente a través de correos, emails, tutorías, de reunirnos “¿qué tal vas? ¿en qué momento estás?”. Suele ser principalmente, en el momento que están diseñando porque es cuando tienen más dudas y luego, una vez que ya lo han implementado o que están ya implementándolo, para recoger un poco esas sensaciones, suelen estar muy nerviosos o nerviosas. Y yo les digo “pero que lo estás haciendo bien”, es más en ese sentido, es casi más un acompañamiento moral que didáctico. Son, a su vez, muy diferentes con cada persona, hay alumnado que es muy autónomo que te viene cuando ya ha acabado la implementación y con todo el material recogido y ya estás. Y hay otro alumnado que necesita más, que yo creo que es más a nivel de apoyo moral, por falta de confianza, de seguridad, necesitan contrastar más el diseño mientras lo están implementando, necesitan hablar de lo que está pasando, cada persona según su necesidad. En el caso, de que el servicio se haya hecho con un contacto que lo he establecido yo, porque ese alumnado no tenía ideas o no sabía a qué contexto acudir, en ese caso, en la implementación de alguna manera también estoy, porque claro es mi contacto, lo está haciendo ese estudiante, pero quien ha puesto en marcha, quien ha dado el primer paso de ese proceso de ApS he sido yo. Entonces, siento una responsabilidad y voy haciendo un seguimiento también con la persona encargada en el centro educativo o en la entidad que estén haciendo el servicio. En el caso que ese diagnóstico y ese contacto haya sido hecho por parte del alumnado, no me meto. A no ser que me lo pidan, pero no me meto (P02M-ES). 

				Son muchas las personas docentes que hablan de la importancia de su labor en el contacto con los socios comunitarios, tanto para realizar el primer contacto 
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				como para realizar el seguimiento. Su preocupación tiene que ver con no defraudar a la entidad que se ha prestado a ayudarles.

				3.2. Significados otorgados al Aprendizaje-servicio por parte del profesorado universitario

				El profesorado entrevistado le otorga al ApS un significado holístico y mencionan que se corresponde con una filosofía de vida, entendiendo que no se puede “enseñar cómo es la vida sin ver lo que está ocurriendo con las personas del entorno.” (Antonio). Desde esta perspectiva la acción formativa educativa universitaria debe salir de los muros del aula como una acción comprometida que contribuya a mejorar el entorno.

				Es un aprendizaje que se va adquiriendo por medio del servicio donde van adquiriendo experiencia, conocimientos construyendo sus propios conceptos en base a lo vivido (P03H-CH).

				El ApS conecta los aprendizajes universitarios con la vida, se trata de aprendizajes situados en un contexto de práctica real que pone en el centro la responsabilidad social, en el sentido de justicia y en los valores. 

				Pero no hay que idealizar estos principios pues al llegar a las comunidades te das cuenta de que trabajar por estos principios es duro. Pero ahí está la diferencia, hacer ApS no es solo tener un discurso de responsabilidad social (P08M-CH).

				El ApS es entendido como una oportunidad para el alumnado en formación ya que el profesorado de Educación Física entra en contacto con contextos educativos que no son los tradicionales (entendiendo éstos como las escuelas de infantil y primaria, y los centros de enseñanza secundaria). Se busca ir más allá de ese tipo de contextos educativos y poder enfrentarse a otras posibilidades con las que pueden encontrarse en el mundo laboral como son gimnasios, hogares de ancianos, hogares de menores, empresas, clubes deportivos, oficinas de coordinación de deporte de los municipios o de las mismas universidades, grupos de 

				voluntariado, etcétera. Para ello, el alumnado deberá realizar un acercamiento previo donde conozcan sus necesidades para poder así, responder a ellas. Pero en esta labor a menudo el profesorado universitario se encuentra con obstáculos institucionales. 

				Yo creo que el principal elemento que recuerdo, tiene que ver con convencer a la autoridad institucional, en este caso la facultad, que este tipo de experiencia, al menos para esta carrera, son muy potentes y no se pueden eliminar (P07H-EC).

				El ApS tiene algún beneficio diferenciador para el alumnado después que participa de esta experiencia hay diferencias entre quienes participan de este tipo de experiencias comunitarias y quienes no participan de esa experiencia (P07H-EC).

				Conversando con los mismos egresados posterior a sus titulaciones en conversaciones formales e informales, ellos plantean que estas experiencias fueron muy significativas para ellos, porque le permitieron visibilizar y adquirir herramientas, competencias, saberes que no tenían previamente, que durante los cuatro años previos no habían sido capaces de desarrollar. Por ejemplo, muchos de los estudiantes que participaban en este tipo de experiencias en contexto real, después se quedaron trabajando en esos espacios laborales y eso también para ellos era muy significativo, como muchos de ellos tenían que ir a contextos educativos no formales, que no tenían necesariamente relación con sus ámbitos de interés. (P07H-EC).

				El ApS es entendido en la mayor parte de los casos como un proyecto realizado en el marco de una asignatura donde cada estudiante realiza su práctica en organizaciones comunitarias, para las que confeccionan un plan, intervienen, brindan un servicio a la comunidad y después a partir de eso identifican aprendizajes basados en sus tomas de decisiones y en sus reflexiones, atendiendo a las demandas de una comunidad con necesidades específicas. 
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				Para mí el ApS, es una metodología donde se ponen en relación los contenidos de una asignatura con un servicio solidario a la comunidad (P09M-ES).

				El alumnado asimila las competencias de la asignatura a través del servicio, donde la formación docente está muy vinculada a lo que es la realidad de la práctica docente, a los problemas cotidianos. 

				Una buena formación docente tiene que tener relación con la escuela, no en las prácticas que hacen de forma, digamos, formal, sino a través de las asignaturas. Yo creo que es clave que el alumnado siga teniendo esa sensación de que aprende en la universidad (P05H-ES).

				Además, se intenta recuperar la emoción que produce colaborar con otras personas para conseguir un fin que compromete también emocionalmente al estudiante con su entorno social, y ese es uno de los objetivos que marca el profesorado universitario entrevistado. 

				Yo me conformo con que el alumnado se haya emocionado un poquito con lo que ha estado aprendiendo, haya disfrutado con aquello que hemos estado aprendiendo. Eso para mí es la clave. Sin embargo, construir ApS desde el nivel de individualización al que está sometida la sociedad es prácticamente un milagro. Se debería partir de un modelo de sociedad mucho más colaborativo, mucho más social, mucho más de intercambio, de ayuda desinteresada hacia el otro. Pero es que eso ya prácticamente lo hemos perdido (P05H-ES).

				A través del ApS se persigue que el alumnado pueda poner en práctica los conceptos teóricos aprendidos en sus diferentes asignaturas de sus planes de estudios, para lograr un aprendizaje más significativo. 

				Se busca que el alumnado desarrolle competencias profesionales e interpersonales que le servirán para su vida profesional y personal. Pero, además, se pretende beneficiar a la comunidad ya que mediante la implementación de los proyectos se busca mejorar la calidad de vida de las personas y de esta manera generar un impacto positivo en 

				la sociedad (P04M-CH).

				Se persigue realizar una integración de la educación con el servicio a la comunidad, donde existan beneficios para todas las personas al estar más conectados con la realidad social, y donde se fomente un desarrollo integral del alumnado al generar un impacto positivo en la comunidad. 

				Esta metodología permite que los estudiantes apliquen sus conocimientos en contextos reales, lo que no solo enriquece su aprendizaje, sino que también les proporciona una experiencia práctica invaluable. Además, el ApS fomenta en los estudiantes un sentido profundo de responsabilidad social y al mismo tiempo, contribuye a la comunidad, abordando necesidades y problemas auténticos, creando un impacto positivo y tangible (P04M-CH).

				Le doy un valor añadido a la experiencia, a lo que vivan y a que en esa vivencia haya un contacto con centros educativos y con entidades socio-educativas que les den la opción de vivir una situación real y de ser más conscientes de que, con ese servicio se haga algún aporte (P02M-ES).

				Las buenas prácticas de ApS son entendidas como aquellas en las que se establece una buena vinculación con alguna comunidad a todos los niveles, es decir, desde la universidad con la entidad con la que se trabaja, hasta con las personas usuarias o participantes de esa actividad. Para facilitar su desarrollo, no son entendidos como proyectos ambiciosos. 

				Si realizamos prácticas sencillas se tiene la posibilidad de llegar a más, o de hacer más cosas de una forma más fácil. Y esas son un poco el tipo de prácticas que estamos proponiendo, prácticas sencillas, poniendo en contacto a los contextos y asegurándonos de que haya satisfacción por ambas partes en lo que se está haciendo (P01H-ES).

				Hay quien entiende que para que sea una buena práctica se debe recibir un buen acompañamiento por parte de la supervisión universitaria, al tiempo que una escucha a la comunidad a la que se atiende. 
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				Hay diferencias entre quienes participan de este tipo de experiencias comunitarias versus quienes no participan de esas experiencias. Conversando con el alumnado egresado, plantean que estas experiencias fueron muy significativas, porque les permitieron visibilizar y adquirir herramientas, competencias, saberes que no tenían previamente. (P07H-EC).

				Estas prácticas permiten que el alumnado pueda realizar un buen diagnóstico de los nudos críticos escuchando la voz de las personas de esas comunidades. Esto lo digo porque muchas veces el alumnado cree tener claro lo que quieren hacer, pero no escuchan a las personas de las comunidades (P08M-CH).

				Entienden como buena experiencia de ApS aquella que logra un equilibrio entre el aprendizaje académico de las y los estudiantes y el impacto positivo en la comunidad.

				Es crucial que el proyecto esté integrado en el currículo académico, permitiendo aplicar sus conocimientos teóricos de manera práctica. La participación activa de los estudiantes en todas las etapas del proyecto, acompañada de una reflexión sistemática, es esencial para su desarrollo personal y académico. (P04M-CH).

				Se destacan la empatía, la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, en especial cuando se atiende a realidades diversas, incluso adversas, donde incluso las situaciones que parecen cotidianas resultan ser difíciles. 

				Trabajamos con un grupo de niños con parálisis cerebral severa, con graves limitaciones motoras. Aun así, los niños eran muy felices, muy participativos en la clase y eso también hace que el alumnado universitario se cuestione también su propia experiencia de vida (P06M-EC).

				La mayor parte de las personas entrevistadas muestran que hay un antes y un después con las experiencias de ApS, aunque la evaluación es complicada, es difícil evaluar lo que han aprendido y vivido a través de sus reflexiones. 

				Esto no es un examen en el que hay una única 

				respuesta correcta y que con una plantilla lo corriges, evaluar el proceso a mí se me hace muy complicado y creo que muchas veces no es justa, el proceso y como llegan a esas reflexiones críticas es lo que más valoro (P02M-ES).

				Los mayores problemas detectados tienen que ver con la sostenibilidad, ya que este tipo de proyectos requiere un gran esfuerzo por parte del profesorado; la obligatoriedad versus la voluntariedad, ya que una parte del profesorado entrevistado entiende que para que haya una implicación real del alumnado una parte de estas prácticas debe tener cierto porcentaje de voluntariado, y quienes apuestan por la obligatoriedad piensan que pueden acceder a experiencias relevantes que de otro modo no conocería. Comentan también que la mayor parte de las resistencias proviene de la sobrecarga de trabajo que supone para el alumnado aplicar este tipo de proyectos y de la falta de coordinación de los tiempos de las entidades con los de la universidad. 

				3.3. Satisfacción con la labor que realizan con el ApS

				El nivel de satisfacción con los proyectos desarrollados en ApS es alto. En la mayor parte de los casos las y los docentes se autoperciben como facilitadores del aprendizaje 

				Nosotros somos un contexto afortunado porque al ser una ciudad muy pequeña la cercanía con las personas es grande. Conozco a la directora del centro de mayores, dos de las monitoras son ex alumnas que ya les han hablado de nuestros proyectos, y tenemos esa cercanía que a la hora de trabajar facilita mucho que haya una fluidez que en otros entornos es más complicado conseguir. (P01H-ES). 

				Es importante llegar a firmar convenios con los centros colaboradores, para las entidades trabajar con la universidad es importante de cara al prestigio que esto les da, y esta sensación de utilidad da satisfacción al profesorado universitario. 

				Desde el colegio hubo un apoyo importante. Pero es relevante que la universidad esté detrás, 
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				dando su apoyo desde ciertas políticas que se hayan creado. Eso sería lo ideal. De lo contrario se pierde mucho tiempo en la gestión previa, lo previo a la implementación del proyecto. Si la universidad está detrás durante todo el proceso, todo será más eficiente. Va a existir mayor impacto (P08M-CH).

				Mencionan las resistencias de algunas personas, en unos casos son el propio alumnado, o los centros universitarios o también las entidades , sin embargo, aunque el ApS supone un esfuerzo extra al final valoran que compensa. 

				Están en 4.º año, ya están a punto de salir, se supone que ya tienen la capacidad de reflexionar respecto a hacia dónde quiere ir su camino, eso principalmente. pero es un desafío (P07H-EC).

				En mi caso, no les obligo a que hagan ApS, les animo, pero no les obligo y creo que algunas personas ven que tienen que hacer un esfuerzo extra que no saben si les va a compensar, y tiran la toalla casi antes de empezar. Sin embargo, quien se implica acaba metiéndose de lleno en el trabajo y se entregan en cuerpo y alma (P09M-ES).

				Una de las razones de las resistencias, es la sobrecarga de trabajo que puede suponer realizar un trabajo de Aprendizaje-servicio, por la cantidad de factores que hay que tener en cuenta, contactar y coordinar con la entidad, planificar conjuntamente y evaluar lo realizado. 

				Los estudiantes pueden sentirse abrumados por la sobrecarga de trabajo académico regular junto con las responsabilidades adicionales del Aprendizaje Servicio, lo que puede afectar su desempeño académico (P04M-CH).

				La falta de apoyo institucional no es una de las características que valoran positivamente. 

				Si la institución educativa no brinda el apoyo necesario en términos de recursos, supervisión adecuada o reconocimiento académico por el trabajo realizado en Aprendizaje Servicio, los estudiantes pueden sentirse desmotivados o subvalorados (P04M-CH).

				Yo creo que es un trabajo que requiere mucha autonomía, mucha madurez y mucha implicación y mucho compromiso. Compromiso tanto con la sociedad como con el proceso de aprendizaje de uno mismo y todo el alumnado no está preparado. Para muchos un proceso de ApS puede ser una tortura. Una tortura porque su manera de trabajar, o su experiencia académica por cómo ha aprendido hasta el día de hoy, les limita mucho y les deja muy lejos de un aprendizaje de este estilo porque supone mucho trabajo si lo comparamos con cualquier otra metodología, digamos más clásica o más dirigida. Supone mucho trabajo para el alumnado (P02M-ES). 

				Como puntos fuertes destacan los buenos resultados que se consiguen en las relaciones que surgen entre las personas de los diferentes estamentos, consideran que esto aporta pluralidad a los proyectos. 

				Los docentes estamos muy satisfechos porque tenemos la sensación de que tanto las entidades, como los chavales, como los docentes, hemos quedado satisfechos con el proceso, aunque aún nos queda por hacer la evaluación con las entidades, que la haremos el mes que viene (P01H-ES).

				Una experiencia de vida inolvidable (P09M-ES).

				En general, consideran que creen que ayudan al alumnado a dignificar la profesión y a las personas con las que se trabaja, ya que se reconocen los diferentes niveles de aprendizaje.

				El alumnado tiene que estar también preparado para atender a estas diferentes características que van a encontrar, ya sea con discapacidad o sin discapacidad. En esta asignatura y en estas experiencias trabajamos con ese tipo de población, sin duda que les va a hacer el trabajo más fácil. Entonces, acá uno atiende a lo que te indica el programa asignatura, por ejemplo, pero finalmente eso también tributa a esta formación integral del profesional que se espera tener al final de su formación (P06M-EC).
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				Sí, yo diría que, aunque significa un trabajo extra para el profesor, creo que me quedo con la sensación de que estoy siendo un aporte para la formación de los futuros profesionales, más allá de que dedico más horas de mi tiempo. Está pasando mucho solo por el docente, ya que este tipo de actividades todavía se podría organizar de mejor forma en el currículum. También, para que se puedan considerar mejor estas horas y que sea mejor valorado, a lo mejor, poder trabajar en conjunto con otras asignaturas, por ejemplo. Todavía creo que queda bastante camino de poder hacer con esta metodología y con esta asignatura y otras. En realidad, creo que ahí se pueden hacer muchas cosas pero bastante bien. Y como te digo, en la retroalimentación los estudiantes la han apoyado y han hecho una buena crítica de su experiencia (P06M-EC).

				Uno de los aspectos en los que no se muestra demasiada satisfacción es el relativo a la conexión con las comunidades, ya que, al principio quedan conectados pero cuando la experiencia termina la relación se va quebrando. Es difícil mantener relaciones estables cuando los modos de funcionar son tan distintos. 

				Terminó el año y nos fuimos de vacaciones. Yo justo estoy con lo mismo entrevistando a personas, socios estratégicos, con los que hemos colaborado. Ahí recibo una buena retroalimentación, pero claro, el nudo crítico está en el momento de terminar la experiencia. Ellos quedan con gusto a poco, como que quieren más. Además, ellos perciben que estas son iniciativas de los académicos, pero no de la institución universitaria, son iniciativas personales, no existe una política institucional de apoyo y servicio a las comunidades (P08M-CH).

				Consideran que el desafío que se le solicita al alumnado es adecuado porque deben aprender, adquirir y desarrollar competencias para poder desempeñarse en un contexto difícil.

				El primer desafío que colocamos nosotros es que se desarrollen cognitiva, emocional y 

				motrizmente al ir a centros que no sean tan afines a sus ámbitos de desarrollo previo (P07H-EC).

				Les obligo, entre comillas, a tener que aprender y conversar con las personas, y se les pide a compañeros que les ayuden a fortalecer sus propias capacidades. Y después obviamente se logra un buen desempeño práctico (P07H-EC).

				En este caso del rol como profesor universitario de ser consciente y de esa forma poder intencionar de mejor forma en el aprendizaje y servicio en esta asignatura o en esta otra asignatura. 

				Yo creo que esa es la dificultad, desafío, pero creo que es un tema de ser consciente de otras dificultades que son administrativas, y que tienen que ver con un requerimiento, yo no sé si eso es así en todas las instituciones, pero sí en ésta (P07H-EC).

				La evaluación se ve difícil porque la implicación del alumnado es alta y entran en juego múltiples factores que se entrecruzan, evaluar los procesos no es tarea fácil, ni lo es constatar que el alumnado se está dando cuenta de lo que está consiguiendo más allá de los discursos

				…esto no es un examen en el que hay una única respuesta correcta y que con una plantilla lo corriges, evaluar el proceso a mí se me hace muy complicado y creo que muchas veces no es justo. Yo valoro mucho la cantidad de trabajo que hacen y el proceso, aunque luego el servicio igual no haya sido excelente, y cómo llegan a esas reflexiones críticas. Calificar el proceso se me hace muy duro, aunque tenga las rúbricas y escalas del mundo. Porque los procesos son tan distintos, desde el inicio hasta el final, desde la idea hasta la última reflexión… y las implicaciones también son tan diferentes, la manera en que lo gestionan, en que lo recogen, es tan tan diferente en cada caso, que… se me hace muy complicado, igual no tanto la evaluación como la calificación (P02M-ES).

				La evaluación y la calificación son dos temas de gran interés y de gran dificultad en todos los procesos de 
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				aprendizaje, no es sencillo, mantener la coherencia y el equilibrio entre la calificación y el esfuerzo que determinados procesos exigen. 

				3.4. Prospección de la investigación

				Destacan que en el futuro existen muchos aspectos a mejorar, señalan entre otros aspecto que se puede mejorar la manera en que el alumnado conoce el ApS, y que sería positivo presentar desde un principio al alumnado un catálogo de posibles servicios a desarrollar, y así expresan también que… 

				…pudieran acceder a proyectos de ApS de los cursos anteriores. En este sentido, estamos pensando en cómo hacerlo, nos gustaría estructurar una formación más completa que la que tenemos. Y que así pudieran tener más de una experiencia y que pudieran llegar a planificar y diseñar sus propias experiencias. Vamos a hacer un nuevo proyecto en el que cada estudiante debe vincularse a una persona a la que le va a ofrecer un servicio de salud para mejorar sus hábitos saludables, y consisten en hacer un programa de salud para una persona que no tenga hábitos regulares de actividad física, puede comenzar con alguien de su entorno, un familiar, un amigo, un conocido y hacer un programa de salud de un mes. Estamos pensando en diferentes acciones, pero que entre estas iniciativas haya una estructura común para que no sean percibidas como experiencias aisladas. Queremos que el futuro docente tenga la posibilidad de trabajar el ApS en la escuela, que yo creo que tiene muchas posibilidades (P01H-ES). 

				Otro de los aspectos a mejorar en las intervenciones futuras tiene que ver con la institucionalización de los proyectos de Aprendizaje-Servicio, lo ideal sería que hubiera un convenio entre la universidad y las entidades con las que se colabora, pero esto añade un obstáculo más a la sobrecarga que de por sí suponen participar en este tipo de proyectos. Deberían ser más sencillos los procesos administrativos que se solicitan desde las 

				universidades para este tipo de proyectos. 

				Conectar con ese beneficiario pero desde una política institucional, o sea, ¿me entiendes? Es decir que el servicio fuera con el apoyo de la institución universitaria que estuviera por detrás. Que los estudiantes pudieran realizar un buen diagnóstico de los nudos críticos escuchando la voz de las personas de esas comunidades, de los beneficiarios. Esto lo digo porque muchas veces los estudiantes creen tener claro lo que quieren hacer pero no escuchan a las personas de esas comunidades. Y lo más importante es que el proyecto que los estudiantes pueden estar pensando pueda hacerles sentido a los beneficiarios (P08M-CH).

				Sin embargo, las personas entrevistadas destacan que, desde su perspectiva, lo importante es la relación que se consigue con las entidades y la satisfacción que se recoge de esa interrelación.

				DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

				Los resultados del estudio revelan que el profesorado universitario confiere al ApS un significado profundamente formativo, situado en la perspectiva holística de la docencia. Asimismo, lejos de concebirse como una técnica didáctica instrumental, el ApS es entendido como una filosofía educativa que conecta el aprendizaje académico con el compromiso ético, la transformación social y la construcción de ciudadanía activa (Puig et al., 2007; García-Romero y Lalueza, 2019). 

				La centralidad del contexto en la experiencia formativa -ya sea una escuela vulnerable, un hogar de adultos mayores o una organización comunitaria- es coherente con la noción de aprendizaje situado, donde el conocimiento cobra sentido en la interacción con realidades complejas. Esta visión está estrechamente relacionada con lo planteado por Chiva y Gil (2016), quienes subrayan que el ApS genera aprendizajes significativos al permitir la conexión entre teoría y 
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				práctica, en entornos reales con implicaciones éticas y sociales.

				A su vez, los hallazgos muestran que el profesorado reconoce el potencial transformador del ApS tanto en los estudiantes como en sí mismos, contribuyendo a una comprensión crítica de la profesión docente y de las desigualdades estructurales. Por lo tanto, el proceso de implementación del ApS se convierte así en un espacio de reflexión ética, deconstructivo y emocional, donde los docentes actúan como mediadores, más que como transmisores de contenidos, facilitando el desarrollo de competencias interpersonales, de responsabilidad social y de pensamiento crítico. Este rol facilitador ha sido descrito como clave en la literatura sobre el ApS (Arriaga et al., 2021; Castillo et al., 2021; Chiva-Bartoll et al., 2016).

				No obstante, el discurso docente también evidencia tensiones significativas. Entre ellas se destaca la dificultad de sostener estos proyectos en el tiempo, debido a la escasa institucionalización del ApS dentro del currículum y la falta de reconocimiento académico, condiciones que han sido igualmente reportadas en investigaciones previas (Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020). El ApS, en muchos casos, se sostiene gracias a la convicción personal del profesorado, lo que implica una carga laboral adicional, sin el acompañamiento de estructuras institucionales sólidas. Esta condición de precariedad organizacional repercute en la continuidad de los vínculos con las comunidades y en la sostenibilidad de los aprendizajes.

				La evaluación también aparece como un desafío persistente. Si bien se reconoce la importancia de valorar los procesos y no únicamente los productos, los docentes expresan la complejidad de traducir en calificaciones convencionales las transformaciones personales, éticas y relacionales que genera el ApS. Esta tensión entre los marcos evaluativos tradicionales y los objetivos formativos del ApS interpela directamente al modelo de enseñanza universitaria vigente. Por último, es importante señalar que el ApS es comprendido como una metodología que activa la agencia estudiantil, comprometiéndose con la realidad social y favoreciendo su desarrollo integral. Esta comprensión coincide con la 

				literatura que vincula el ApS con la formación ciudadana crítica, la participación social y la equidad (Mayor, 2018; Santos-Rego et al., 2015). En este sentido, el ApS no solo contribuye a la formación disciplinar, sino también a la formación ética y ciudadana del estudiantado.

				CONCLUSIONES

				El estudio permitió profundizar en los significados que el profesorado universitario le atribuye al Aprendizaje-Servicio, develando una comprensión amplia, ética y transformadora de esta metodología. En conclusión, el ApS es concebido como una herramienta pedagógica con alto potencial formativo, en la medida en que integra conocimientos académicos con la realidad social, promueve el compromiso comunitario y habilita espacios de aprendizaje reflexivo, crítico y situado.

				No obstante, persisten barreras estructurales que limitan su desarrollo pleno, tales como la falta de institucionalización, el escaso reconocimiento curricular y las exigencias burocráticas que recaen sobre el profesorado. Estos aspectos obstaculizan la sostenibilidad de las experiencias y debilitan los vínculos con las comunidades, comprometiendo la proyección de los aprendizajes alcanzados.

				Se concluye, por tanto, que el fortalecimiento del ApS en la universidad requiere de políticas institucionales que reconozcan su valor formativo, asignen recursos específicos e integren esta metodología de manera transversal en los planes de estudio, y favorezcan la articulación con entidades comunitarias desde una lógica de corresponsabilidad social.

				 Futuros estudios podrían profundizar en los efectos de estas experiencias en el estudiante, y explorar estrategias de evaluación coherentes con los principios del ApS. De igual modo, es necesario avanzar en el diseño de modelos de formación docente que consideren el ApS no solo como un recurso metodológico, sino como una práctica profesional crítica, ética y situada.
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RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se ha posicionado como un modelo pedagdgico capaz de articular el logro de
objetivos curriculares formales y el desarrollo de competencias asociadas a una ciudadania critica, sensible y
responsable. No obstante, la mayorfa de los estudios s6lo se ha centrado en analizar sus efectos sobre el alumnado,
prestando escasa atencion a la vision del profesorado sobre estas experiencias. En virtud de lo anterior, el presente
estudio tuvo como objetivo develar los significados que el profesorado universitario atribuye a la metodologia
de ApS, considerando su perfil profesional, el nivel de satisfaccion con su implementacion y los desafios que
identifican en relacion a su institucionalizacion. Para ello, se desarrollé una investigacion cualitativa, de cardcter
fenomenoldgico y enmarcada en el paradigma interpretativo. Los resultados muestran que el profesorado, a
pesar de tener trayectorias profesionales diferentes, consideran que el ApS promueve la conexion entre teoria y
préctica, asi como el desarrollo de valores ciudadanos y el compromiso con el entorno. Asimismo, destacan la
importancia de que las experiencias de ApS estén fundamentadas en diagndsticos rigurosos y la necesidad de que
estas intervenciones estén directamente vinculadas con procesos de reflexion critica.

Palabras Claves: aprendizaje-servicio; profesorado universitario; educacion superior; reflexion critica.

ABSTRACT

Service-Learning (SL) has emerged as a pedagogical model capable of articulating the achievement of formal
curricular objectives with the development of competencies associated with a critical, sensitive, and responsible
citizenship. However, most studies have focused solely on analyzing its effects on students, paying little attention to
the perspectives of faculty members regarding these experiences. In light of this, the present study aimed to uncover
the meanings that university professors attribute to the SL methodology, considering their professional profiles,
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