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RESUMEN

Una erupcién volcanica el afio 2008, que arrasé y despobl6 la localidad de Chaitén, no sélo desaté cambios
dramaticos en la demografia y en las biografias de sus pobladores, sino también propici6 iniciativas que pusie-
ron a prueba la capacidad de diversas instituciones, incluyendo a la sociedad civil, para gestionar exitosamente
la reconstruccion de la normalidad de la vida urbana y comunitaria. Este trabajo se propone describir y analizar
esos acontecimientos.

Con la estrategia del estudio de caso y una etnografia multisituada, se recolecté informacion de terrenoy de los
medios de prensa, centrada en los discursos que construyeron la narracién social del proceso, para presentar
el conjunto de variables intervinientes en lo que sera histéricamente una doble catastrofe y el desencuentro
entre la comunidad, la academia y la institucionalidad politica.

PALABRAS CLAVE

Chaitén, catastrofe, evacuacion, desconfianza, ciudad modelo

The double destrucction of Chaitén. Social, urban and territorial
considerations over a disaster

ABSTRACT

A volcano eruption in 2008 devastated and depopulated a small town called Chaitén. The eruption not only
provoked dramatic changes in the demography and biography of its inhabitants, but also incentivized initiatives
that put to the test the capacity of different institutions, including the civil society to successfully manage the
reconstruction of normal urban and community life. This paper aims to describe and analyze those events.
Case study strategies and a multi situational ethnography methodology were used in order to collect informa-
tion in situ and the media, focused on discourses built by the social recounting of the process with the aim
to present all the variables involved in what is going to be historically a double disaster and the disagreement
between the community, the scholars and the political institutionalism.

KEYWORDS

Chaitén, disaster, evacuation, mistrust, model city

La double destruction de Chaiten. Considerations sociales, urbaines et
territoriales a propos d’une catastrophe

RESUME

L'éruption volcanique de I'année 2008, qui a ravagé et dépeuplé le village de Chaiten, non seulement a engen-
dré des modifications démographiques et biographique dramatique au sein de sa population, aussi a propulsé
des initiatives qui ont mis a preuve la capacité des institutions public, en incluant la société civil, pour réussir la
normalité dans la gestion du processus de reconstruction de la vie urbaine et communautaire. Cette recherche

propose décrire et analyser ces faits.
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Avec la stratégie d’une étude de cas et d’une ethnographie multi situationnel, nous avons recueilli information

sur le champ et dans les médias, centrés dans le discours qui ont construit le récit social du processus, pour

présenter I'ensemble de variables impliquées dans ce qui sera connue comme la double catastrophe et le

désaccord entre la communauté, I'académie et I'institutionalité politique.

MOTS CLES

Chaitén, catastrophe, évacuation, méfiance, ville modéle

INTRODUCCION

Si bien Chile tiene una de las economias reconocidas como las
mas desarrolladas de Latinoamérica y un nivel de ingresos altos de
su poblacion, el pais tiene un flanco con el cual se enfrenta cada
cierto tiempo: los desastres naturales. Chile es una tierra de sis-
mos y tiene la mas importante cadena de volcanes a nivel mundial,
de los cuales una centena se encuentra activos.

Por definicion, un desastre se da dentro de las ocurrencias ordi-
narias o extraordinarias de un fenémeno natural y refiere a pérdi-
das humanas y materiales ocasionadas por fendmenos naturales
o intervenciones humanas. Ademas, es localizable en el tiempo y
el espacio, afecta a una comunidad que ve alterada su funciona-
miento, pérdidas en vidas, efectos sanitarios y materiales en los
bienes y servicios, impidiendo el normal desarrollo de las activida-
des esenciales (Wilches-Chaux, 1993). Los fenémenos naturales
pueden ser regulares como la lluvia o inesperados como un sismo,
un tsunami o la erupcion de un volcan. Se estima que en Chile,
en las Ultimas dos décadas, unas 350.000 personas han debido
ser asistidas con planes de emergencia y reconstruccion producto
de terremotos, maremotos, incendios, erupciones, nevadas e inun-
daciones, debiendo el Estado desembolsar importantes recursos
anuales para paliar los diversos efectos.

En general, para estos casos, la literatura establece diferencias y
afirma que: el manejo de los desastres en los paises industrializa-
dos continua siendo un problema fundamentalmente logistico: ra-
pidez en la respuesta y eficiente localizacion de elementos apropia-
dos de socorro en los lugares y momentos necesarios. En el Tercer
Mundo, en cambio, si bien la logistica constituye un factor esencial
para la atencion de las emergencias, el problema es mas de fon-
do. Durante los desastres se evidencian y agudizan las amenazas
contra la vida, los bienes y las oportunidades de los miembros de
las comunidades afectadas; de manera activa o potencial, esas
amenazas estan siempre presentes en el medio. Muchas veces,
incluso, la atencion y solidaridad publica que despierta el desas-
tre, constituyen, por decir lo menos, una ruptura temporal de esa
«rutina de amenaza» que es «lo normal» en la comunidad (Wilches-
Chaux, 1993:12). Por ello, suele ocurrir —como observaremos en
este estudio de caso— un proceso de re-narracion que va modifi-
cando los recuerdos, los traumas, que cambian la definicion de las
situaciones, y por lo tanto las consecuencias de las catastrofes.

Lo sefalado, constituye la reflexion de este articulo. Trata sobre la
erupcion del Volcan Chaitén que afecté a la ciudad homoénima en
la provincia de Palena, en el mes de mayo de 2008. Refiere a sus
efectos sociales, urbanos, territoriales y su recomposicion urbana a
partir de un prematuro olvido, en el mismo lugar donde ocurrieron
los hechos.

Metodolégicamente, hemos utilizado el método del estudio de
caso, que tal como lo senala Yin (2003) se destaca por su utilidad
—en vez de la encuesta, el experimento u otro—. La informacion
contenida esta asociada a registros de campo como parte de un
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trabajo etnografico del tipo multisituado, es decir, con registros en
distintos centros de atencion y pesquisa de informacion primaria,
y apoyado por informacién secundaria recogida previa y posterior-
mente al suceso que describiremos. Cuando se necesita hacer vi-
sibles procesos (how, why?), actuales o presentes y no se requiere
manipular alguna variable o situacién. El procedimiento se adecla
a la profundidad que requiere un trabajo en la perspectiva cuali-
tativa hermenéutica, ya que esta dotado de flexibilidad para pro-
cesos y relaciones frecuentemente imprevistas, emergentes, tanto
durante el trabajo de terreno, como en el anélisis de los datos (Yin,
2003; Stake, 1978).

La informacion contenida estd asociada a registros de campo
como parte de un trabajo etnografico del tipo multisituado, es de-
cir, con registros en distintos centros de atencion y pesquisa de
informacién primaria, y apoyado por informacién secundaria re-
cogida previa y posteriormente al suceso que describiremos. Pa-
ralelamente se elabord un archivo de prensa, con el abundante
material publicado desde el afo 2008, a ello se sumé articulos e
informes originados con la catastrofe y su gestion, documentos y
bases de datos publicos que se unieron a las transcripciones de las
entrevistas a informantes claves, y material fotografico recabado.
Para la validacion se cruzo6 la diversidad de fuentes, pero en espe-
cial, se procuré la cristalizacion de la informacion que da cuenta de
la complejidad del objeto de estudio, través del analisis iterativo y
ciclico (Fetterman, 2010).

CHAITEN: LA ZONA CERO

En la madrugada del dia 2 de mayo de 2008, el volcan Chaitén,
ubicado en la provincia de Palena en la Patagonia chilena, des-
pués de miles de anos inactivo (Lara, 2009:126), inici6 la actividad
eruptiva mas grande de su tipo conocida desde el afio 1912, en
Alaska (Carn et alters, 2009:205). Su impresionante columna de
gases y cenizas alcanz6 mas de 25 kildometros de altura (NASA,
2008), extendiéndose a la costa atlantica y cubriendo con cenizas
parques nacionales y localidades pobladas de Chile y Argentina,
incluyendo algunos dias, la Capital Federal Buenos Aires. De todas
ellas, la mas afectada fue Chaitén, ubicada a sus pies, que llama-
remos Zona Cero, distante a unos 10 kilémetros, y cuyos 4.625
habitantes urbanos fueron evacuados.

La Zona Cero constituye el epicentro, es decir, la zona de mayor
afectacion o concentracion de dafo producto de una catastrofe
derivada de un accidente natural o premeditado de importante
magnitud (Oxford Dictionary, 2014). Es tal su impacto, que modifica
todo aquello que se encuentra dotado de sentido, es decir, lo que
en antropologia se llama lugar; lo que expresa la articulacion entre
la identidad, las relaciones y la historia (Augé, 1983); afecta las
manifestaciones iconicas, la configuracion de sentidos y la relacion
con los volimenes de arquitectura cuando estamos en el espacio
urbano como ocurrié con Chaitén.

> ISSN electronico 0719-4436
> ISSN impreso 0718-4034



La emergencia derivada de la erupcion fue tan inesperada y violen-
ta, que no hubo margenes de tiempo, burocracia y de evaluacion
pausada para el inicio del traslado de sus habitantes. La orden fue
perentoria: evacuar. Como pocas veces se ha visto, para una zona
definida como extrema, aislada y de escaso agenciamiento del Es-
tado, observamos un despliegue inusitado de recursos materiales
y humanos que se pusieron a disposicién para salvar a la poblacion
local, de poblados y comunas aledanas. Hombres, mujeres, ninos y
ninas son llevados de manera dispersa principalmente a la capital
regional Puerto Montt; otros, a Castro y Quellon, en la Isla de Chi-
loé. Usando sus propios medios de trasporte, algunos se dirigieron
hacia Coyhaique, unos 400 kilémetros hacia el sur, o a localidades
del interior como Palena y Futaleufu en la frontera con Argentina.

A los 10 dias de esa evacuacion, con las intensas lluvias de otono
y la acumulacion de cenizas y sedimentos, se desborda el cauce
natural del rio Blanco (Figura 1), arrasando con gran parte de las
casas, calles e infraestructuras; en la zona costera, producto de la
acumulacion de sedimentos desaparece la caleta de pescadores y
queda inhabilitado el muelle de transbordadores, infraestructura
clave para la conectividad terrestre y maritima entre Chile y “Chile
interior” que representa la Patagonia. Con ello, el mar se recoge
algunos cientos de metros.

Desde el punto de vista humano, lo vivido corresponde al descen-
tramiento ritual de la vida cotidiana, porque se pone fin a un pacto
entre el hombre y su mundo (su memoria), el hombre y la ciudad,
el hombre y la naturaleza (Reyes et al. 2014:240). Es una violencia
que atenta contra la biografia, que obliga a revisar los contenidos de
la propia vida de aproximadamente 1.900 familias. En la desapari-
cion de gran parte del pueblo hay un yo ausente y exiliado, un vacio
que dejan los referentes sociales para disolverse en lugares inco-
nexos. El conjunto de ruinas urbanas son las heridas que expresan
los cambios de la vecindad, la estructura ocupacional, la pérdida de
cierta intimidad, su ritualidad y las lealtades que se construyeron
en el tiempo. Por eso, la ruina de Chaitén connota mas alla de su
denotacion, pues detras de ella hay una emocién, un sentido muy
subjetivo que arrastran sus habitantes. Es desamparo y abandono
de una biografia; es un quiebre, es siempre un trauma.
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> Figura 1: Croquis de la planta de Chaitén. Se identifica el curso del rio

Blanco (1) y su nuevo curso que fractura la ciudad (2); el sector norte (3),
donde las zonas mas cerca del mar fueron las menos afectadas; el sector sur
(4), resultando totalmente destruidas unas 400 viviendas; y, la bahia y su
zona intermareal (5) cubierta por toneladas de piedras y cenizas. Croquis de
Manuel Astudillo.

> Fotografia 1: Zona intermareal cubierta por sedimentos y piedras
producto de la erupcion. Fotografia de los autores.
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> Fotografia 2. Zona norte de Chaitén.

> Fotografia 3. Destruccion zona sur de Chaitén.

> Fotografia 4. Destruccion de la zona sur de Chaitén.
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Con la imagen de la destruccién, se produce un encadenamiento
superlativo de imagenes que catapultan a Chaitén y su poblacion
por el mundo. El poblado es recorrido por la prensa una y mil veces
en su devastacion con juguetes abandonados, enseres domésti-
cos, ropa, muebles, bicicletas, libros, fotografias, documentos per-
sonales, dejando de ser de sus habitantes hasta convertirse en
un fenémeno esencialmente mediatico y reiterativo. Estuvo en los
titulares de los noticiarios y en las portadas de los periodicos del
mundo, tomando fuerza las impresionantes imagenes y noticias
divulgadas por corresponsales de cadenas radiales y televisivas.
En solo 10 dias, la fumarola fue portada mundial; mientras, las
casas se hundian y desaparecian hasta quedar sepultadas con las
miles de toneladas de cenizas sobre sus techos (Fotografias 2, 3
y 4) y los desplazados miraban sus propios rostros desencajados,
entrevistados en su dolor en distintos lugares y eran observados
por el mundo.

De este modo, lo natural, lo social y lo mediatico se amalgamaron
para desencadenar un complejo proceso decisiones, hechos y tam-
bién amenazas, que expresan la separacion obligada de la tierra
en que se vive, es decir, un éxodo y emigracion forzada, cuyos im-
pactos afectan y afectaran durante muchos afnos la vida de los des-
plazados y la zona, ya que se modifica el volumen y composicién
de la poblacién. Las personas evacuadas se volvieron mas vulnera-
bles, dependientes y fragiles en la medida perdian cada elemento
y conjunto de elementos que eran propios de su cotidianeidad, ya
que nada estaba dentro de sus posibilidades de control.

Al mismo tiempo que se extendia la fumarola y se alargaba la es-
tancia de corresponsales, la sucesion de decisiones y hechos de
las autoridades proporcionaban una oportunidad para hacer visi-
bles algunos rasgos cruciales de la vida y definicion territorial de la
Patagonia y la Provincia de Palena como la demografia, la conec-
tividad, la precariedad de los embarcaderos y aerédromos, de la
cual era parte Chaitén (Véase Figura 2)

Si se aprecia el mapa, Chaitén es un lugar estratégico para dar con-
tinuidad a Chile. Es un punto nodal para la conectividad vial de la
provincia de Palenay para la conectividad interior de Chile, ya que
camiones con alimentos y combustibles, vehiculos particulares y
servicios de transporte deben pasar tras combinaciones terrestres
y marinas necesariamente por el poblado para dirigirse al norte o
avanzar hacia el sur del pais. A esta formula se le llama bi-modal,
en cuanto la falta de continuidad terrestre es cubierta por los trans-
bordadores. Esto, no resta dificultades, ya que la conectividad es
fragil e insegura y no es siempre regular, debido a que factores
climaticos como la lluvia, el viento y el frio son extremadamente ad-
versos para transitar por caminos ripiados, estando la navegacion
en lanchas y barcazas supeditadas a estos factores. De no usar la
ruta bi-modal, el camino obligado para ir al Chile patagonico, inte-
rior y costero, es por las carreteras argentinas.

Entonces, no fue menor lo ocurrido en Chaitén desde el punto de
vista de la relacion entre desastre y también la continuidad territo-
rial. En paralelo, debemos destacar que, por una parte, lo impor-
tante es que las narraciones de cientificos y la prensa van decan-
tando un discurso y definiendo dia a dia los acontecimientos que
terminan por establecer una territorialidad con menos moradores
en esta localidad Patagénica y articuladora territorialmente entre
norte y sur; por otra, se afianza la idea del “desplazado ambiental”:
los habitantes de Chaitén que son obligados a trasladarse donde
la autoridad decida, puedan o sean recibidos con tal de ofrecer
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seguridad inmediata, arrastran con ello el desarraigo, generan
condiciones de aculturacion, desintegracion familiar y social de las
personas cercanas.

LA ERUPCION DEL VOLCAN CHAITEN: LA SECUENCIA
DE LOS ACONTECIMIENTOS

La etapa de emergencia fue la evacuacion de los habitantes, que
a un mes de iniciada la erupcion estaba concluida. En el pueblo
no quedé nadie y puede considerarse ejemplar desde el punto de
vista de la eficiencia de las autoridades politicas y la participacion
de las Fuerzas Armadas. A partir de ese momento comienza el aza-
roso camino del restablecimiento de la normalidad, sin que a nadie
faltara techo y comida.

Para las autoridades no sera facil resolver el caso de los casi 5
mil desplazados, porque los dineros para la reconstruccion siem-
pre son remesas extras y no fueron comprometidos en la partida
presupuestaria 2009 de la administracion Bachelet. Ademas, por
la cuantia de los montos no podrian ser incorporados a un nuevo
periodo presidencial entrante. En este sentido, se debian conciliar
tres cuestiones: a. lo que queria la gente: volver bajo ciertas condi-
ciones o irse definitivamente, b. los recursos que podian ser asig-
nados, y c. la posicion estratégica para la conectividad al momento
de tomar una decision sobre el futuro emplazamiento.

En este proceso, lo mas importante fue que la Delegada de la Pre-
sidencia Paula Narvaez, fue capaz de explicitar que consultada
la opinion de los involucrados en distintos “cabildos ciudadanos”
realizados en distintas localidades donde se albergaban los afec-
tados sobre las caracteristicas de un nuevo poblado, seria “otro
gobierno” a quién corresponda tomar la decision de cuanto invertir
y cOmo se ejecutaria el proyecto consensuado. Sin embargo, la es-
pera para muchos ya era eterna porque los tiempos del sufriente,
de la academia y de los politicos tenian diferentes urgencias. Por
ello, no faltaron banderas argentinas como signo de protesta; y, lo
mas grave, en una reunién colectiva un chaitenino vestido como
gaucho y con acento trasandino sefal6: si su gobierno no quiere
poner plata aca, nosotros se la pasamos?.

Con ello, se produjo el quiebre con la delegacion presidencial, y
algunos de los chaiteninos que tenian mas influencia y recursos,
iniciaron su camino propio para la reconstruccion del sector norte
(Figura 1, zona 3), el menos dafado, transformandose en los em-
prendedores y rebeldes frente a lo que consideraban la inaccion
del Estado.

De este modo, el periodo pos emergencia tuvo varios hitos.

Primero, la declaracion de los expertos respecto de la inhabita-
bilidad del lugar. Las impresionantes imagenes de la erupcion,
desde la zona y satelitales de la National Aeronautics and Space
Administration (NASA) y United States Geological Survey (USGS),
recorrieron la prensa internacional, agregando notas en directo
de la evacuacion de las personas, el rescate de las mascotas, las
condiciones de los refugiados y la destruccion de la ciudad. Estas
difundieron la imagen del pueblo y la zona como un verdadero holo-
causto, lo que presioné a las autoridades para implementar perma-
nentemente mas ayuda y apoyo para los evacuados, confirmando
la idea de la existencia de un Chile lejano y desconocido.

Esto fue avalado por el primer informe técnico del Servicio Nacional
de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) (3 mayo 2008) que decreta
Alerta Roja, identifica al pequefio volcan Chaitén y no al Michin-
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> Figura 2. Mapa conectividad Chaitén. Elaboracion de los autores.

> Fotografia 5. Pista aérea de Chaitén, la que es parte de laruta G o
Carretera Austral.

> Fotografia 6. Anuncio que alerta sobre la posibilidad de un aterrizaje o
despegue de un avion sobre la carretera.
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mahuida, mas grande y a pocos kildometros, como causante de
la erupcion. Se recomienda la evacuacion de toda la poblacion, y
agrega: la evolucion de la erupcion es de dificil prondstico, pudien-
do continuar por dias, semanas o meses (0 anos). Los adjetivos
que emplean los expertos para definir la situacion de la ciudad son
inequivocos: destruida, devastada y arrasada, por lo que seria im-
posible su reconstruccion.

Efectivamente ocurre el peor escenario: La actividad del volcan se
mantuvo durante el primer afo y en febrero del ano siguiente (el
2009) colapsa la estructura central del crater y se advierte: ningu-
na persona debe permanecer en la ciudad de Chaitén y se mantie-
ne la Alerta Roja.

Segundo, la etapa de preparacion para el regreso, estuvo definida
por dos actividades que debieron complementarse pero que en la
practica se hicieron mutuamente excluyentes: la normalizacién de la
vida de las familias y la re-localizacion y disefno de la Nueva Chaitén.

En el mes de octubre, a casi seis meses del suceso, el gobierno
contrata la realizacion de un estudio a la Pontificia Universidad Ca-
télica de Chile para reconstruir o relocalizar Chaitén, el que deriva
prontamente al estudio de la re-localizacion. Este tuvo como opcion
velar por la seguridad, ya que Chaitén no esta libre de peligro y vive
dentro de limites vulnerables. Asi, recién al tercer ano, en junio de
2010, SERNAGEOMIN baja la calificacion a Alerta Amarilla, pero rati-
fica otras opiniones de expertos: Dada la gran dimensién del domo,
continua latente el peligro de colapsos, eventuales explosiones y
generacion de flujos de bloques y ceniza, los cuales podrian afectar
los valles adyacentes al volcan Chaitén (EI Mercurio, 2 junio 2010).
En junio de 2012, la autoridad regional del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo afirma: “...Chaitén completo es un territorio vulnerable
frente a peligros naturales, por lo que su ocupacion siempre con-
llevara un riesgo para las personas que lo habiten o realicen activi-
dades en él y también se arriesga la pérdida o el serio deterioro de
la infraestructura localizada ahi” (Macaya, 2012:5). De este modo,
se reconoce la persistencia del riesgo, es decir, la relacion entre la
amenaza (o su posibilidad) y la vulnerabilidad.

La importancia de estas afirmaciones es crucial, pues constituye-
ron el marco dentro del cual se van a mover siempre las autorida-
des locales y nacionales para gestionar la etapa de solucion de la
catastrofe. Ellas hacen suyo el veredicto de expertos vulcan6logos
entrevistados permanentemente en la prensa, lo que va a operar
como una profecia y una amarra para su accionar.

Tercero, a unos meses de ocurrido el suceso, para sacar dividen-
dos a la expectativa turistica que ha generado la cobertura me-
diatica, algunos chaiteninos que desestimaron advertencias de las
autoridades (“rebeldes”) y que permanecieron clandestinamente,
organizaron paquetes de visita al crater (Radio Cooperativa, 20
enero 2010); y, unos tesistas de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile proponen transformar Chaitén en un pueblo fantasma al
estilo de Humberstone (antigua oficina salitrera), abriéndose las
posibilidades de hacer camping y recorrer el lugar a través de sen-
deros en las cenizas (Plataforma Urbana, 26 febrero 2009).

Esto refuerza cada vez mas que la exposicién mediatica y econ6-
mica de la tragedia, no sélo fue parte de las perturbaciones que
tuvieron que soportar los habitantes de Chaitén evacuados y re-
fugiados en tres regiones chilenas (Aysén, Los Lagos y Los Rios) y
en algunas ciudades argentinas (Bariloche, Trevelin y Esquel), sino
que también fue una de las tantas formas en que vivieron la expe-
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riencia. En noticieros y reportajes especiales vieron el nuevo curso
y volumen del rio, sus casas destruidas por el peso de las cenizas,
sus mascotas abandonadas y la vida en los refugios de ellos y de
otros chaiteninos (Marchant 2010). Con ello, la apreciacion de una
ciudad destruida fue mas aguda y también que su reconstruccion
se veia lejana y no dependia de ellos mismos, sino que se requeria
de la necesidad de una intervencion estatal mayor y de tiempos
que no podian controlar.

Cuarto: la apropiacion de Chaitén por algunos autodenominados
rebeldes, ubicados en localidades relativamente cercanas y que
tuvieron mayor facilidad para regresar a mirar, recuperar, o reins-
talarse, son los vecinos que insisten —muy tempranamente— en la
reconstruccion de Chaitén en la zona norte y que van a resultar cla-
ves para decidir su destino final. Estos, comienzan a apropiarse del
pueblo y rehabilitarlo “a pulso” y “sin ayuda del Estado”, trayendo
combustible de manera clandestina desde Argentina.

En febrero de 2009, a menos de un ano del inicio de la crisis, el
vecino Riquelme declaraba una verdad fundamental: La gente que
esta en Chaitén es la que tenia algo y la que generaba movimiento
en el pueblo (Burgos, 2009). De este modo, quienes defendieron
la opcion “Chaitén en Chaitén”, en su mayoria son duefios de ne-
gocios como almacenes, supermercados, restaurantes, cocinerias,
cabanas y albergues para turistas. Muchos son nietos de colonos,
tienen inversiones o un espacio de negocios ganado por afos, difi-
cil de replicar en otras partes.

Son ellos los que a pocos meses de la evacuacion total, regresan y
pese a las prohibiciones, hacen funcionar el pueblo: instalan bom-
bas de agua, generadores eléctricos e importan clandestinamente
combustible desde las ciudades argentinas de Esquel o Trevelin.
Ademas, protagonizan diversas protestas y boicotean los rudimen-
tos de un nuevo emplazamiento para Chaitén, donde algunos enar-
bolan banderas Argentinas y aparecen por primera vez en la zona
las bombas lacrimégenas de la policia antidisturbios.

Quinto: Durante todo este tiempo, el gobierno instalé equipos de
gestion directa y el mayor financiamiento por persona destinado
por el Estado a paliar una catastrofe en Chile hasta esa fecha®, con
alrededor de 80 profesionales y autoridades dedicadas al apoyo de
la poblacion afectada en las localidades de refugjo. La asistencia
econdmica del Estado se tradujo para la mayoria de las familias en
ingresos impensados (La Tercera, 14 mayo 2008), en una comuna
que tradicionalmente tuvo ingresos medios inferiores a la region y
al pais. Entre éstos:

1. Cada grupo familiar recibié $ 500.000 mensuales;

2. Si existen hijos estudiando, hasta 24 afos, se suman $ 20.000
mas;

3. Siun hijo laboraba al momento de la erupcion y vivia en el mis-

mo techo de sus padres, recibia $ 300.000 pesos;

4. Se incorpora un subsidio habitacional de 670 UF, equivalente
a la fecha a unos 14 millones de pesos para la compra de una
propiedad en el lugar que estimen conveniente y en cualquier
lugar de Chile;

5. El Ministerio de Bienes Nacionales expropiara las casas y paga-
ré un valor comercial equivalente al 30 de abril de 2008;

6. Se mantuvo por méas de 12 meses el apoyo de asistentes socia-
les, sic6logos y de todos los servicios publicos.
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NUEVA CHAITEN CHAITEN 2008

Ademas de disponer de esos recursos materiales y profesionales,
se enfatiz6 en el asesoramiento cientifico de la gestion, consultan-
do y contratando servicios de expertos en las diversas disciplinas
vinculadas al problema de las catastrofes, incluyendo instituciones
chilenas (SERNAGEOMIN, OVDAS, Universidades) y extranjeras
(ARUP, VHP-USGS*, NASA). Lo mas importante en este ambito es el
estudio encargado a la PUC, en equipo con la Universidad Austral
y la Consultora ARUP, sobre las posibilidades de relocalizacion y el
parecer de la gente dispersa.

Mirada a la distancia, entre las medidas gubernamentales hubo
dos que tuvieron una alta incidencia en la decision de volver o no a
Chaitén: a. la Ley N° 20.385, del 7 de octubre de 2009, que auto-
riz6 al Estado a comprar las propiedades en el pueblo al valor que
tenian antes de la catastrofe, b. que el Ministerio de Obras Plblicas
(MINVU) cre6 un alto subsidio especial para la vivienda.

Sin embargo, a fines de mayo de 2009, a un afio de la evacuacion
total, seglin la Cuenta Pdblica de la Delegada Presidencial (2 mayo
de 2009) se presentdé como un logro la entrega exitosa de 1.878
subsidios para vivienda, y que al 26 de abril de 2010, plazo final es-
tablecido por el instrumento legal, el 83% de los beneficiarios con
la Ley que permite vender sus propiedades al fisco, habia aceptado
esta opcion.

Sexto: El gobierno de la Presidenta Bachelet recibe durante el pri-
mer semestre del 2009 los Informes contratados, y en seguida,
con los equipos profesionales del MINVU elabora el Plan Maestro
para la construccion de la Nueva Chaitén. Este trabajo culmina con
una propuesta de relocalizacion en Santa Barbara, caserio ubicado
10 kilometros al norte. El resultado se expresa en un proyecto de
ciudad modelo, en sintonia con la identidad de futuro de la Patago-
nia y acreditada como ciudad ecoldgica (PUC, 2009) y de conformi-
dad a como también lo querian los chaiteninos dispersos, quienes
habian sido convocados a participar de focus group y entrevistas.

Las caracteristicas de la propuesta, incluyd la participacion del
mayor nimero de ciudadanos dispersos y dispuestos a escuchar y
opinar. Su importancia tiene tres componentes centrales:

> Figura 3. Plano de Chaitén pre erupcion y nueva propuesta. Croquis de

1. Esdesarrollado por una instancia académica como contraparte; Manuel Astudillo.
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2. Genera una metodologia inclusiva y participativa respecto de
los habitantes dispersos;

3. Realiza una evaluacion de la amenaza para el ordenamiento
territorial y la planeacién. El nuevo emplazamiento ubicado en
Santa Barbara, 10 kilometros mas al norte, es el resultado de
un riguroso proceso de seleccion de un sitio que debiese man-
tener las ventajas estratégicas de Chaitén, que como declara-
ba el informe PUC-U. Austral (2009), debia ser paso obligado
de la ruta G7, contar con sectores adecuados para puertos y
aerédromos. Ademas, protegerse del riesgo eventual de tres
volcanes vecinos: el Chaitén (1.122 msnm), el Michimahuida
(2.450 msnm) y el Corcovado (2.300 msnm). Los estudios para
la relocalizacién eligieron una superficie de 100 hectareas no-
toriamente mas grande que las 63,33 hectareas del poblado
arrasado, las que se consideraron aptas para una capacidad
de carga de unos 5 mil habitantes, nimero superior al de la
ocupacion pre-erupcion.

Las ideas principales tuvieron que ver con:

1. Disefar una imagen urbana para Chaitén, la puerta de entrada
para la Patagonia;

2. Una ciudad que debia albergar unas 5 mil personas;

3. Convertirla en un centro turistico internacional por la cercania a
los volcanes, Parque Pumalin, lagos y rios;

4. Debia ser sustentable econémica, ambiental y socialmente;

5. Debia tener espacios publicos y recreativos, infraestructura
escolar y de salud, conjuntos residenciales, calles y senderos
posibles;

6. Debiese tener una costanera, con un mercado para la venta de
alimentos, lanas, productos del mary con buenas calles.

En abril del aio 2009, sin haber asumido aln los beneficiarios esta
propuesta, el Intendente regional anuncia que se descarta la pro-
puesta PUC, por el costo de los predios privados que contempla, y
el MINVU con sus propios equipos profesionales, sorpresivamente,
elabora un nuevo proyecto para la Nueva Chaitén (La Tercera 16
abril 2009), asentado en la misma localidad de Santa Barbara,
pero, sobre suelos fiscales.

A los pocos dias de asumido el gobierno del Presidente Pifiera, y
alin con las réplicas del terremoto y tsunami del 27/F, en marzo de
2010, el MINVU entrega el Plan Maestro Ciudad Chaitén. El infor-
me refuerza cuestiones anteriores y propone una ciudad con una
fuerte identidad paisajistica y cultural, que incorpore criterios de
sustentabilidad ambiental, social y econémica, que garantice una
alta calidad de vida para sus habitantes, y que se consolide como
la puerta de acceso a la Carretera Austral (Division de Desarrollo
Urbano - MINVU 2010).

Lo importante aqui es el problema de los tiempos y la oportunidad
de las decisiones. La adaptacion en otras localidades mejor dota-
das de servicios, con mas opciones de estudio para los hijos, de
trabajo, diversion, conocimiento de personas, que lo que ofrecia el
pequefo pueblo y la provincia antes de la catastrofe, se vio refor-
zada por la falta de vivienda, dificultando la urgencia del retorno y
provocando un importante proceso aculturativo. Esto fue especial-
mente vivido por aquellos evacuados por mar y que encontraron
refugio en centros urbanos mas grandes y lejanos.
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En mayo, el nuevo gobierno confirma la construccion en Santa Bar-
bara (Diario La Nacion, 27 mayo 2010), y, transcurrido casi un afio
después, en abril de 2011, cambia de decisiéon y anuncia la recons-
truccion de Chaitén en el sector norte del mismo pueblo, en lo que
denomina “Plan Solucion Chaitén”, exactamente el lugar sugerido
por los denominados rebeldes hace mas de tres afios. Con ello,
ocurren al menos 4 cuestiones: 1. se abandonan las propuestas
de la PUC y del MINVU, lo que refuerza el descrédito de las auto-
ridades nacionales; 2. se impone la propuesta de los chaiteninos
“rebeldes”, es decir, la reconstruccion en el mismo emplazamiento;
3. se define la escala demogréfica en funcién de las viviendas dis-
ponibles y recuperables; y 4. se refuerza la idea de una ausencia
de politica territorial para la Patagonia, lo que mantiene la idea de
la existencia de un Chile interior.

Séptimo: Todo lo que emprendi6 el gobierno de M. Bachelet para
reconstruir la normalidad, se hizo aceptando la declaracién de in-
habitabilidad del pueblo devastado. Las decisiones corroboran no
permitir el repoblamiento. Al entregarles un poder comprador para
adquirir otra vivienda, sumado a un subsidio adicional para el mis-
mo efecto, facilitd la compra de una nueva, para que cada familia
se relocalizara de acuerdo a su propia eleccion, y asi no perpetuar
indefinidamente el estatus de desplazados, situacion que habria
sido insostenible para las personas. Por cierto, la recuperacion de
la normalidad en la vida de las victimas, es en todos los casos de
gestion de catastrofes una prioridad, y en éste, se administraron
soluciones para que cada familia pudiese construir por si misma
esa normalidad en un nuevo lugar.

De este modo, cada esfuerzo que se hizo para ayudar a los dam-
nificados a re-hacer sus vidas, hacia menos relevantes para esos
cientos de familias el o los proyectos de una nueva ciudad con es-
tdndares como “las ciudades argentinas”. Entonces, la venta de
propiedades de las familias al Estado fue una decision radical y sin
vuelta atras; y, con ello, ocurren tres fenémenos: a. el extranamien-
to, dejaba de ser una espera indefinida para un regreso incierto, y
se convertia en el rito de pasaje para un nuevo comienzo, lejos del
pueblo destruido y definido como inhabitable; b. el pueblo, curiosa-
mente, en el pais mas neoliberal de América latina se convertia en
un territorio fiscal; y ¢. se terminaba por destruir todo lo que alguna
vez habia constituido una comunidad.

Octavo: En 2011 se configura la instalacion de unas 160 familias
que se toman las casas de la “zona prohibida” o mas destruida
(Figura 1. zona 4), en el sur del pueblo. Y recién, en febrero de
2013, el Ministerio de Bienes Nacionales puso a la venta 112 in-
muebles fiscales, entregandoles la primera opcién de compra a
sus anteriores propietarios. También ha arrendado alrededor de
70 propiedades a particulares y entregado 49 concesiones y des-
tinaciones para el funcionamiento de diversos servicios publicos,
gran parte de ellos que regresan como la Municipalidad, Registro
Civil, Ministerio de Bienes Nacionales, Gobernacion, Ministerio de
Educacion, Ministerio Piblico, Aduana, CONAF, Servicio de Salud,
SAG, INDAP e INP.

Noveno: La gestion de la catastrofe de Chaitén cont6 con el acierto
de poner a disposicion de la comunidad académica la tarea de con-
tribuir a su estudio y explorar las soluciones posibles. El liderazgo
lo impuso el convenio del gobierno con la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (octubre 2008) la cual, en un consorcio con la
Universidad Austral, ARUP (una consultora internacional) y el Ob-
servatorio de Ciudades PUC, realiz6 un trabajo que fija un hito en
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la forma de estudiar procesos urbano-territoriales en escenarios de
riesgo ambiental en Chile (Observatorio de Ciudades PUC, 2009).

Pese al gran esfuerzo realizado, primero por las universidades y
luego los profesionales de la Division de Desarrollo Urbano del MIN-
VU, el proyecto de relocalizacion en Santa Barbara no prospero.
Todo indica que no logré algln nivel de arraigo, ni desperté con-
fianzas en las expectativas de los habitantes. Ni en los que vivieron
—al menos los primeros meses del extranamiento o refugio— con la
esperanza de volver, ni en “los rebeldes” que se negaron a abando-
nar el pueblo. También, la estimacion de un costo de unos US$ 350
millones, parecia una cifra exorbitante para el Estado, aun cuando
fuera para una ciudad modelo y que fijara estandares patagonicos.

El indicador mas claro de ello es la absoluta ausencia de alguna
manifestacion de protesta o reclamo por el descarte definitivo de
Nueva Chaitén. Bernardo Riquelme, entrevistado en enero de 2014,
la recuerda asi: Aqui hubo un invento de parte de alguien que quiso
ganarse unas lucas, de una universidad, en donde invento un estu-
dio a partir de lo que dijo un chaitenino... Eso lo tomé una Univer-
sidad... que cobré no s€, 180 millones por hacer un estudio donde
se iba a hacer una ciudad, que al final no pasé mas que el estudio.

Entre los factores que pueden contribuir a explicar este resultado,
Macaya (2012) menciona dos: la presién de los rebeldes y el costo
de construir y habilitar la ciudad modelo Nueva Chaitén en Santa
Barbara. A ellos podemos agregar dos factores mas: el cambio de
prioridades del gobierno entrante, y un efecto disfuncional o pa-
radéjico del programa de apoyo a las familias que se tradujo en
ayuda para adaptarse lejos, porque el estatus de refugiado indefi-
nido era insostenible. De este modo el vivir separados luego de la
evacuacion, de manera dispersa entre vecinos y familiares, contri-
buyé a cortar lazos sociales, afectivos y territoriales. Esto Gltimo,
constituiria el gran costo social o segunda catastrofe: la ruptura del
tejido social. Senala en nuestros registros una joven avecindada en
Futaleuft: mis padres se quedaron viviendo en Puerto Montt por-
que alli hay hospital y mis hermanos mayores se quedaron viviendo
en Castro, en la isla de Chiloé, yo me quedé aqui porque como no
tengo estudios no tengo posibilidades en las grandes ciudades®.

Décimo: La accion de los rebeldes se consolidé como un discurso
que termind por imponerse. A diferencia de los diagndsticos de los
expertos, que eran considerados sélo declaraciones, esos vecinos,
insistiendo en vivir en el lugar y defendiendo su derecho a hacerlo,
terminaron por legitimar, con su propio ejemplo, su diagnostico de
“Chaitén habitable”. Su opcion tenia otros atributos que los técni-
cos, burdcratas y académicos desconocian, que quizas resultaron
mas concordantes con el imaginario de la gente de la Patagonia:
no rendirse ante la adversidad, no abandonar ni traicionar el lugar
y la casa que los vio formar su familia, vencer a la naturaleza como
lo hicieron siempre los colonos.

La imposicion de este criterio de fuerza, no técnico, por parte de
quienes tenian inversiones, termina siendo funcional a algo que
también realmente constituia una dificultad politica para las autori-
dades: invertir en una zona de riesgo. Era imposible para el gobier-
no aceptar o promover la reconstruccion en lugar de tanto riesgo,
segln los expertos, pero no era menos importante cuanto se podia
invertir y para qué poblacion.

Decimo primero: La fragmentacién de la comunidad en grupos repar-
tidos en muchas partes, no s6lo propicié a la larga el debilitamiento
de la cohesion, las organizaciones locales y apego con Chaitén, aso-
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ciable al bajo nivel de retorno observable, ya que en la actualidad
no habitan méas de unas 1.500 personas o0 menos de 300 familias®.
Pero también esa dispersion, debe haber dificultado crecientemente
la validez de diversas encuestas y dindmicas para estudiar las ex-
pectativas de estas personas respecto del proyecto Nueva Chaitén,
y a la vez, es uno de los factores que dificulto el desarrollo de un
discurso compartido para la solucién que se adopta finalmente.

Pese a la gran inversion de fondos publicos para proteger a la
poblacion y facilitar su relocalizacion, con medidas asistidas por
especialistas competentes, el discurso que sobrevive es mas bien
critico del rol del Estado. Ugarte y Salgado (2014:157) sefalan:
Se percibe al Estado como el principal responsable del desastre,
en la medida en que sus acciones tienen como consecuencia la
dispersion territorial de las familias y comunidad en general, la
prohibicion de retornar al territorio y la incertidumbre constante
respecto a su futuro, y agregan: [el Estado] es percibido, por sobre
la presencia del volcan, como la principal amenaza en el territorio.

La ayuda del Estado y el tiempo, hicieron cada vez mas viable y
atractivo recomenzar la vida en los lugares de acogida. En cam-
bio, frente a estas facilidades para adaptarse a nuevos entornos,
las que también deben ser leidas como oportunidades, la ciudad
de Chaitén se empezd a percibir de manera mas intensa como
precaria y su condicion de habitable fue siempre “una completa
incertidumbre” (Gonzélez, 2011:119), ya que nunca estuvo claro
si se podia volver a la misma, ni cuando, asi como tampoco hubo
sefnales que verdaderamente se estuviera reconstruyendo en la
Nueva Chaitén en Santa Barbara. En muchos de nuestros registros
de campo se repite la siguiente sentencia: todo se veia bello, pero
todos sabiamos que no se podia construir en medio del mallin.

ANALISIS

La espera se prolongd por meses y afos, y una sucesion de eventos
sociales, naturales y politicos no s6lo impidi6 que se construyera la
ciudad proyectada, sino también que muchos no regresaran a la
Patagonia. Lo ocurrido, conforme a los antecedentes, es un caso
ilustrativo de los encuentros y desencuentros entre la politica, la
academia y la ciudadania en el idilico escenario de exuberante na-
turaleza proporcionado por la entrada a la Patagonia occidental.

La descripcion de los rasgos mas relevantes de la ciudad que se
proyecto y el andlisis de los factores que abortaron su concrecién
constituyen una experiencia que se debe examinar tanto para el
futuro de la zona afectada y también como oportunidad para hacer
visible la compleja relacién entre la ciencia y la politica en las si-
tuaciones de catastrofes. En lo medular, sostenemos que hubo alli
una oportunidad académica y politica que se perdié para generar
un modelo virtuoso de habitabilidad, ya que las decisiones que sur-
gieron de diversas fuentes dejaron como saldo una Patagonia méas
despoblada y una larga lista de secuelas emocionales, sociales,
econdémicas y politicas que son dificiles de cuantificar.

El centralismo ofrece un minimo comin denominador, pero no
maximos comunes denominadores. Esto significa que, lo que se
distribuye como bienes, servicios y derechos en este tipo de regio-
nes y localidades es siempre inexistente o el minimo. Solo desde
el punto de vista institucional no hay gran descentralizacion de
servicios y no se encuentra CORFO, SERCOTEC e INDAP. Por tanto,
hay una limitacion basica de toda autoridad local en el recoger las
demandas locales y en ejercer relaciones virtuosas con autorida-
des y servicios.
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A partir de ello, apreciamos dos matrices sociopoliticas: la del Esta-
doy la de la comunidad organizada. Lo importante, es la segunda,
ya que se construye con una légica distinta y por oposicion al Esta-
do. Aqui, como ocurre en la Patagonia, hay otras raices sociocultu-
rales que el poder central desconoce y una larga lista de promesas
incumplidas. Parte de la sociedad tomé sus decisiones con infor-
macion fragmentada, articulando nociones y puntos de vista muy
diferentes, porque el tiempo también corre de manera distinta. Las
personas individual y colectivamente no son capaces de cuantificar
el riesgo. En este caso, los rebeldes resultaron mas fuertes que el
rigor académico y los estudios técnicos como el de la PUC y recibi-
do por el gobierno.

Lo ocurrido con lo que iba a ser la ciudad modelo y puerta de en-
trada de la Patagonia, es un ejemplo del cémo la politica territorial
la terminé definiendo por omision la ciudadania, o parte de ella.
Sin duda, en los resultados debemos reconocer una lucha por la
posesion y control del territorio fuertemente influenciada por “los
rebeldes”, que fue la forma de ejercicio del poder que constituyo el
limite de posibilidad de un proyecto para relevar a Chaitén como un
tipo ideal y el territorio patagoénico.

Fueron algunos de los vecinos los que contradiciendo explicitamen-
te a autoridades politicas y a expertos, es decir, sobrepasando al
Estado (su presencia histérica, diremos), los que imponen como
solucion final la habitabilidad del pueblo y el retorno. Para algu-
nos, el arraigo por razones emocionales, econdomicas, familiares e
histéricas fue mas efectivo que todas las medidas y declaraciones
emitidas por parte de las autoridades y expertos vulcanélogos. Esto
solidifica una cuestion conceptual: cada territorio se forma en el
espacio geografico a partir de relaciones sociales. Y, en este caso,
el largo litigio contra el Estado respecto del reconocimiento de lo
dificil que es vivir en una zona aislada, precaria en lo institucional y
en los servicios, sumado a la desconfianza de promesas incumpli-
das, se sell6 con la recuperacion de Chaitén, no importando que no
tenga forma y no sea como los “pueblos argentinos”.

Si se piensa el caso con légica territorial, Chaitén fue un espacio te-
rritorializado por una fuerza pionera, autbnoma, marcada por rela-
ciones de poder; racionalizado por un conjunto de actores sociales
que se articulan politicamente y frente a lo politico que representa
la institucionalidad del Estado. Las acciones emprendidas por “re-
beldes” que se traducen en “Chaitén en Chaitén”, representa un
ambito organizado y que tiene proyeccion social en lo que sera la
distribucion de los bienes sociales, ya que decidié una opcién por
un tipo de actividades y por una escala para la localidad.

Lo objetivo es que, a través de una oposicion al cierre definitivo del
poblado y la demora de las resoluciones de las autoridades politi-
cas, se decidi6 sobre los asuntos de la vida social: tamafio, cuantos
y con qué servicios. Asi, Chaitén se hizo largamente espurio, con
reuniones fatigosas, insondables y amargas letanias; se mitiga-
ron las demandas, se resolvieron hostilidades y antagonismos, y
la situacion -—mas de seis anos— es que el pueblo se encuentra
danado y minimizado en su densidad y tejido urbano. Menos de un
cuarto de su poblacién ha regresado o se interes6 en el retorno.
Entonces, las preguntas rondan: ¢Era necesario Chaitén para el
Estado? ¢De qué magnitud? ¢Para qué y quiénes?

El caso Chaitén y su impacto en el territorio patagonico, retrotrae
a la experiencia pionera y de la colonizacion como ocupacion ori-
ginaria. Es un espacio principalmente que contiene estas dos cla-
ves como cuestion basal. De modo que, habla de los limites de
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propiedad, apropiacion, autonomia y una cierta juridicidad con la
que se han resuelto las cuestiones en el pasado, por lo que el te-
rritorio esta representado por la presencia de un orden compuesto
por parte de la comunidad, pequenos empresarios y familias con
recursos e influencias diferenciadas. Por ello, la clasica frase acu-
nada en la Patagonia, “ir a Chile”, representa no sélo la lejania y
el sentir de distancia, sino el fondo de una manera autbnoma de
resolver las cuestiones, prescindiendo de las urgencias, tiempos
y escuchas de las autoridades regionales y nacionales. Y, en este
caso, el territorio es un instrumento politico institucionalmente ma-
nipulado en manos de alguien. En esta situacion, las decisiones
corrieron por cuenta de “los rebeldes”.

En perspectiva, la reduccion de la poblacidon a un tercio es un em-
pobrecimiento del potencial de desarrollo y calidad de vida del hin-
terland rural y el sistema de pueblos y localidades con los cuales
intercambian servicios. Es claro que, con menos poblacién las au-
toridades locales tienen menos cuestiones que negociar con una
institucionalidad superior.

El aislamiento que sufre Chaitén y muchas las localidades de la
provincia de Palena, es también un costo para las generaciones
actuales: Chaitén perdi6 vida, es un mercado mas pequefo, hay
menos ciudadanos que voten, opinen y protesten, menos ninos en
su escuela y en sus calles, menos mano de obra, menos publico
para realizar eventos, menos lectores, menos conversaciones. Y,
el que la mayor parte de las familias hayan decidido no regresar
cuando se les facilité la opcion de radicarse en las ciudades de
refugio, dice algo respecto de lo dura que puede resultar la vida en
zonas tan aisladas, detras de esa frontera interior.

Quizas, las probabilidades de haber impedido el despoblamiento
fueron muy pocas, en las condiciones que se dieron los aconteci-
mientos, pero lejos, hubo una oportunidad para Chaitén y para la
Patagonia que se perdio: la ciudad ecoldgica modelo, una oportu-
nidad que estuvo tan cerca. “La Nueva Chaitén” era un proyecto
(inico, con enormes proyecciones, un atractivo obligatorio para ha-
bitantes, turistas y viajeros, incluso o estimulo para regresar. Pero,
ello dice también de cudl es el papel del Estado y cuanto el Estado
quiere ser en estos territorios interiores y de frontera. Ya con mu-
cha desconfianza acumulada, con décadas de promesas incumpli-
das, de abandono, de falta de servicios y de proteccién social, fue
mas facil que otros llegados desde cualquier parte, encontraran un
lugar para vivir en territorios baldios junto con los “rebeldes”, para
constituir una periferia social interior en Chaitén.

Si en la Patagonia la demografia es fragil, con un crecimiento re-
ducido que se concentra en dos o tres escenarios urbanos (Puerto
Montt, Coyhaique y Punta Arenas), mientras el aislamiento critico
es un rasgo de la mayor parte de su territorio, son justamente las
comunas mas aisladas las que mas sufren ese despoblamiento.
La catastrofe urbana y demografica de Chaitén, no deja de ser un
menoscabo a la habitabilidad de la provincia y de todo el territorio.
Es un fortalecimiento a la condicién de frontera interior y a la con-
figuracion de un archipiélago de poblados y familias dispersas con
escasa ayuda, de zona apartada de Chile y de falta de vision en
términos de ordenamiento territorial del Estado de Chile.

El aislamiento y la distancia significan un costo de vida mas alto,
menos oportunidades, menor esperanza de vida. En Palena, es 10
anos menos que en el resto del pais (EI Mercurio, 31 marzo 2013,
13c). De todas formas la supervivencia es un poco mas dificil, las
oportunidades un tanto menos equitativas, para quienes naceran
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en este territorio después de la catastrofe de Chaitén, aunque no
podamos cuantificarlo. Pero, también debemos destacar que la
vinculacion entre ciencia y politica, entre academia y sociedad fue
deficiente: las esferas de los expertos, los politicos y la comunidad
no se sincronizaron, no crearon puentes o narraciones comparti-
das que hubiesen generado provecho de las oportunidades que
claramente hubo.

CONCLUSIONES

A. Como hemos revisado a lo largo de este escrito, tras la erupcion
del volcan Chaitén existen dos catastrofes: la de la ciudad, que co-
rresponde a la destruccion de los volimenes de la arquitectura;
y, la social, que tiene que ver con la desarticulacién de la red de
sociabilidad. Esto Ultimo es lo mas dificil de recomponer, o lo im-
posible, ya que hombres y mujeres iniciaron su éxodo con un muy
pobre criterio sobre su direccion, pero con un futuro mas incierto.
Lo que se vive en mas de una decena de lugares es el recuerdo de
una madrugada infausta y la dispersion de la familia, la pérdida
del sostén comunitario y la ritualidad cotidiana. Esto, no es un pro-
blema técnico sino humano, y constituye la deuda mayor de este
proceso y también el error del mismo, porque las vidas comenzaron
a disolverse y perderse dentro de un mundo mayor. Los hombres y
mujeres se llevaron sus recuerdos lo mas lejos posible sobre quie-
nes habian sido en otro tiempo.

B. Con la ciudad informal que se reconfiguré luego del fallido plan
Nueva Chaitén, se demuestra que la falta de decision de las autori-
dadesy quienes presionaron para que Chaitén se reconstituyera en
Chaitén, ambos actores se ponen de espaldas a la naturaleza. Es
decir, confirma lo sefalado en las primeras lineas de este escrito,
de que en el Tercer Mundo es frecuente que cuando el fenémeno
decanta o se estabiliza en su urgencia, las condiciones de riesgo
y vulnerabilidad son olvidadas nuevamente, porque no hay criterio
de seguridad asumido como politica. En este sentido, se mantiene
la disposicion a sufrir dano debido a posibles acciones externas.

C. Claramente las informaciones sobre el territorio fueron mdalti-
ples y diversas. No todos contaron con las mismas posibilidades
en términos de acceso a ellas, las relaciones fueron diferenciadas,
los tiempos de espera desiguales y muy disimiles las capacidades
para intervenir substancialmente en la configuracion de un cierto
futuro en Chaitén o en el proyecto de una nueva ciudad. Quiénes tu-
vieron posiciones mas ventajosas desde el punto de vista econémi-
co (tierras y servicios turisticos) se reinstalaron en Chaitén. Otros,
reempezaron sus vidas en diferentes lugares y muy probablemente
nunca volveran, especialmente cuando no se aprecia la induccion
de ninglin sistema virtuoso al cabo de seis anos.

D. La sumatoria de los elementos detallados, nos muestra que en
la configuracion del territorio intervienen mdltiples factores: rela-
ciones sociales, econémicas y politicas. De este modo, Chaitén, la
puerta de entrada a la Patagonia, reflejé el cruzamiento de inte-
reses y los limites de informacion y autonomia de cada proyecto.
El centralismo del Estado pas6 de la “suma urgencia” (lo antes
posible) a “otras prioridades” (27F); y, con ello, nuevamente los
tiempos politicos, académicos y comunitarios entraron en contra-
diccion y se esfumaron sin lograr sincronia ni convergencia. El vacio
u olvido en el que cayé el proyecto de la Nueva Chaitén, no s6lo
impacta sobre Chaitén o lo que queda de ésta, sino en una relacion
con el territorio provincial, regional y nacional, como parte de una
politica de ordenamiento y gestion territorial.

La doble destruccion de Chaitén. Consideraciones sociales,
urbanas y territoriales sobre una catastrofe > Sonia Reyes
Herrera, Juan Carlos Rodriguez Torrent, Fernando Mandujano
Bustamante
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NOTAS

1 Este articulo es resultado del proyecto FONDECYT 1120795 Et-
nografia de la colonizacién y recolonizacion de Chiloé Continen-
tal. Actores, intercambios y conflictos.

2 Noresulta extraia la aseveracion, ya que como hemos expuesto
en otro trabajo, en la Patagonia las relaciones no son longitu-
dinales sino horizontales, observandose parejas de ciudades y
localidades binacionales en toda la Patagonia, y la Provincia de
Palena no es la excepcion (Rodriguez et al. 2014).

3 Este beneficio para los damnificados sélo sera superado el ano
2010 en el caso de los 33 mineros atrapados en la mina San
Lorenzo en las cercanias de Copiap0.

4 VHP-USGS, Volcano Hazard Program of United States Geological
Survey.

5 Registro de campo, octubre de 2012.

Datos proporcionados por el Departamento de Desarrollo Comu-
nitario de la Municipalidad de Chaitén.
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