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RESUMEN

El presente articulo plantea que, frente a la potencialidad que significa el turismo cultural en los Sitios
Patrimonio Mundial (SPM), deben considerarse todos los actores involucrados con papeles activos, contri-
buyendo asi a la conservacion de sus Valores Universales Excepcionales (VUE). Los sitios estan, no obstante,
afectos a una serie de amenazas especificas que se derivan del potencial turistico que surge tras la inscripcion
de los mismos en la Lista de Patrimonio Mundial. Siendo las comunidades y los actores asociados a los sitios —
stakeholders— una preocupacion central de la UNESCO, se busca explicitar su papel en el contexto del turismo
cultural. Asimismo, vista esta actividad como una potencial amenaza, se discute acerca de las afectaciones
que podrian incidir sobre la integridad y/o autenticidad de los mismos sitios, y como contribuirian estos mismos
actores en las potenciales mitigaciones.
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Cultural tourism in World Heritage Sites (WHS): the role of stakeholders
ABSTRACT

This article raises that, against the potential meaning of cultural tourism in world heritage sites (WHS), it should
be considered all actors involved with active roles, thus contributing to the conservation of its outstanding
universal values (OUV). Sites are, however, subject to a number of specific threats arising from the tourism
potential that arises after the inscription on the World Heritage list. Communities and stakeholders associated
with the sites, a central concern of UNESCO, seeks to explain its role in the context of cultural tourism. Also, to
view this activity as a potential threat, discusses the effects that could affect the integrity or authenticity of the
same sites, and how to contribute these same actors in the potential mitigations.
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LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE

DIFERENTES ACTORES

El turismo cultural ha pasado a ser una actividad que excede el
interés de grupos reducidos vinculados a las diversas manifesta-
ciones artisticas o culturales, para convertirse en una actividad
con una fuerte incidencia en la economia de los paises. Desde la
llamada industria turistica —y las expectativas que ésta genera—
los estados planifican una serie de programas que van desde la
escala territorial a la del edificio, con el consiguiente impacto en las
comunidades y en los procesos histéricos de un espacio cultural
determinado. Cuando un lugar se convierte en un polo atractivo
para un grupo, mas alléd de la propia comunidad local, entonces
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se produciran cambios y alteraciones que impactaran este espacio
cultural, representado por sus habitantes, infraestructura fisica,
dinamicas sociales o econémicas.

Este seria el caso de los sitios inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial de la UNESCO los cuales pasan a ser destinos frecuenta-
dos por grupos de visitantes, hecho frente al cual se debiera estar
preparado, en términos de facilidades de acceso, correcta interpre-
tacion, equipamiento, entre otros, se ha llevado a cabo a través de
una eficiente planificacion y gestion (Pedersen, 2005).
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Los centros histéricos en particular, categoria representada en la
Lista de Patrimonio Mundial por mas de 100 sitios en los 5 conti-
nentes?, son un buen ejemplo de como el turismo impacta a una
comunidad cuando un sitio se transforma en un atractivo turistico,
con implicancias en los aspectos materiales e inmateriales.

Adicionalmente el turismo cultural es ampliamente promovido
por la UNESCO entendido como vehiculo de intercambio cultural,
fundamental en la tarea de transmision de los valores universales
excepcionales de un sitio. Es visto asimismo como una oportuni-
dad para el desarrollo y potenciamiento de una cultura, a través de
difusion de la identidad de un sitio, de la reactivacion de activida-
des econémico de las comunidades locales, de la generacion de
recursos para la conservacion y mejora del sitio (ICOMOS, 1999).
Esto corresponde ademas con lo que la Organizacion Mundial de
Turismo ha definido como turismo sostenible: el desarrollo de un
turismo que toma en cuenta las necesidades de los turistas ac-
tuales y de las comunidades receptoras al tiempo que protege y
promueve las posibilidades para el futuro. (El resultado esperado
es que todos los recursos sean administrados) de modo tal que las
necesidades economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfe-
chas preservando la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la
vida (Pedersen, 2005:24).

Por otro lado la UNESCO, en su papel de garante de la Convencion
de Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de 1972, tiende a involu-
crar cada vez mas a todos los actores —stakeholders— en los pro-
cesos vinculados a la nominacion y manejo de los sitios, mediante
el empleo de metodologias participativas, entendiendo esto como
esencial para provocar una responsabilidad compartida con el es-
tado en la conservacion del mismo, como queda consignado en las
rectificaciones realizadas a la Guia Operativa de la Convencion, en
la Gltima reunion del Comité de Patrimonio Mundial, Bonn, 2015
(UNESCO, 2015 111, 123).

El concepto de stakeholders es bastante inclusivo: segin la Guia
Operativa estaria compuesto por las comunidades locales, los admi-
nistradores del sitio, el gobierno local y nacional, las organizaciones
no gubernamentales y otras partes interesadas (UNESCO, 2015).
Esta amplia inclusiéon busca favorecer la conservacion sustentable
del sitio, a través de una identificacion, compromiso y participacion
activa de todos los actores vinculados a un lugar. También se bus-
ca asi que exista una responsabilidad y beneficios compartidos por
estos grupos, en pos de la conservacion integral del sitio, lo cual
incluye especialmente a las comunidades residentes.

Se entiende por manejo sustentable del patrimonio el asegurar su
transmision al futuro, resguardando la autenticidad e integridad
que, para el caso de los SPM, dan sentido y encarnan los Valores
Universales Excepcionales. Considerando que el turismo implica in-
tegrar a un grupo foraneo de visitantes al sitio, se impone el acon-
dicionamiento del mismo para este nuevo uso, entendiendo que el
sitio se ha convertido en un lugar atractivo para la una “comunidad
visitante”, con un potencial de intercambio cultural y espacio de
difusion de la cultura propia.

Para el caso especifico del turismo cultural, los stakeholders serian
aquellos grupos que se veran afectados o beneficiados con la ac-
tividad turistica, de ahi la importancia de involucrarlos en las acti-
vidades que se planifiquen para acoger esta demanda, a pesar de
la complejidad que puede suponer un proceso mas participativo,
en sus etapas de planificacion, capacitacion, implementacion o ex-
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pectativas. Esto se hace especialmente critico en los paises menos
desarrollados donde las capacidades de los grupos son muy diver-
sas, pudiendo primar los intereses de aquéllos mas expresivos o
preparados, por sobre la comunidad residente (Aas, Ladkin, Flet-
cher, 2005). No obstante, el valor de una comunidad organizada
no esta en duda, asi como los importantes beneficios que puede
reportar no sélo para los histéricos habitantes sino también en pos
de las labores de conservacion del sitio.

Desde una correcta vision de este grupo organizado se despren-
den los derechos y obligaciones de cada uno, en relaciéon con sus
caracteristicas y papel, los cuales deben direccionarse en agluti-
nar esfuerzos para la conservacion y transmision de los valores
del sitio. De la sumatoria de estas buenas practicas —identificacion
de todos los actores, reconocimiento de las potencialidades de un
lugar, identificacion de intereses, y especialmente compromiso con
los VUE expresados en la nominacién— puede resultar un proceso
virtuoso que consiga las mejoras fisicas, ambientales ademas de
sociales y econémicas, como consecuencia de un manejo adecua-
do de los recursos culturales (Tabla 1).

ICOMOS lo expresa claramente en la Carta Internacional sobre tu-
rismo cultural (1999), resultado de un debate especifico en torno
los temas que afectan a los SPM derivados de la industria turis-
tica, en un contexto histérico complejo de pérdida de identidad y
creciente globalizacién. Pero, consiente de la interaccion entre un
grupo residente y uno visitante que debieran verse igualmente fa-
vorecidos (derechos) y comprometidos (obligaciones) con el sitio.

Un objetivo fundamental de la gestion del Patrimonio con-
siste en comunicar su significado y la necesidad de su con-
servacion tanto a la comunidad anfitriona como a los visi-
tantes. El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y
bien gestionado a los bienes del Patrimonio, asi como el
acceso al desarrollo cultural, constituyen al mismo tiempo
un derecho y un privilegio (ICOMOS, 1999:1).

Frente a los beneficios que la visita de turistas significa para un
SPM, existen una serie de amenazas que pueden poner en peligro
su autenticidad e integridad, ejes sobre los cuales se construye el
argumento de los VUE, en cuanto vestigios materiales. Asimismo
son estos dos aspectos los que se evallGan en los reportes perio-
dicos de estado de conservacion de un sitio. El turismo esta, por
tanto, reconocido por la UNESCO como una amenaza a conside-
rar por el estado parte, en un plan de manejo y gestion sostenible
(UNESCO, 2015).

Mas alla de las caracteristicas tanto materiales como inmateriales
de un sitio, que revelen especial vulnerabilidad frente a una ame-
naza, hay consenso respecto de los efectos negativos posibles que
se derivan del turismo cultural (Tabla 2). Uno de los puntos mas
sensibles es la llegada masiva de visitantes, que puede ser una
verdadera invasion que degrada tanto el ambiente fisico como el
espiritual de un lugar (Ruiz Baudrihaye, 1997). Aqui la responsabili-
dad recae no s6lo en los visitantes, sino también en la llamada co-
munidad anfitriona —incluidos residentes, administrador del sitio,
autoridades— que no han planificado estos efectos.

Ciertos sitios pueden ser extremadamente fragiles en términos fi-
sicos —ya sea patrimonio cultural o natural— y el dano causado
por una sobrecarga de visitantes puede ser irreversible. En ocasio-



STAKEHOLDERS DEBERES

DERECHOS

Comunidad residente Valoracion de su propia cultura

Respeto por su cultura local

(vecinos) Conservacion y transmision de su identidad Mejora en su calidad de vida
cultural Beneficios econémicos de la explotacion turistica
Fortalecer y modernizar las redes comunitarias Vivir y disfrutar de su contexto
Educacion y capacitacion patrimonial
Involucrarse en diseio y estrategias de explotacion
turistica
Comunidad Contribuir con la promocion y conservacion de la Involucrarse en disefo y estrategias de explotacion
identidad local turistica

organizaciones sociales /

culturales / educaciona-  Desarrollo de investigacion

Acceso a informacion

les locales Desarrollo de iniciativas de promocion y difusion  Acceso a fondos concursables piiblicos
de la cultura local
Visitantes Respeto por la cultura local Facilidad de acceso y movilidad en el sitio

Preservacion de los vestigios fisicos

Resguardo del impacto sobre el sitio

Acceso a contenidos e informacion de calidad
Seguridad y confort

Disponer de equipamiento necesario para visitantes

Administradores del sitio
claras

Seguimiento y control del impacto del turismo en

el sitio

Desarrollo de estrategias de explotacion turistica

Fiscalizacion y control de actividades
Acceso a informacion

Solicitud de apoyo a administracion o gobierno
central

Compromiso con la comunidad local (capacita-

cion / apoyo a la micro empresa)

Gestion de la conservacion del sitio

Diseiio programas de promocion turistica del

sitio.

Integrar las estrategias locales de desarrollo

turistico a la planificacion regional

Inversionistas

(sector privado)

Respeto por la cultura e identidad local

Respeto por las comunidades residentes

Desarrollo de proyectos turisticos

Explotacion econémica del sitio

Resguardo de la integridad y autenticidad a

través de las intervenciones (proyectos)

Conocimiento de la cultura local

Integracion de la comunidad residente a los

proyectos de explotacion turistica

Compromiso con la comunidad local (proyectos

compromiso social)

Desarrollo de proyectos sostenibles

Politicos

Apoyo a politicas de salvaguarda de la identidad

local

Compromiso con la conservacion integral del SPM  Fiscalizacion y control

Acceso a informacion

Apoyo a financiamiento de instrumentos en pos

del desarrollo de las comunidades

nes el propio equipamiento que se construye para los turistas para
dar cumplimiento al requisito de comunicacion e interpretacién2
asociado a las nominaciones puede ser inadecuado y afectar, por
ejemplo, la autenticidad de un sitio. En la misma linea, la tendencia
a museificar los espacios o edificios también los convierte en ele-
mentos descontextualizados pasando a ser objetos en si mismos,
despojados del valor —y cotidianeidad— que les aporta el espacio
cultural en que se inscriben (Sola-Morales, 1998).

La espera de un retorno econémico inmediato es otro de los erro-
res en que se incurre en la planificacién de programas turisticos, ya
sea con participacion de la comunidad residente o de privados que
llegan atraidos por la oportunidad que se vislumbra. Esto puede
llevar a intervenciones desescaladas e invasivas que desnhatura-

lizan un lugar. De ahi la importancia de disenar subsidios u otros
instrumentos especificos por parte de los organismos estatales
competentes, con restricciones que resguarden los atributos del
sitio y que atraigan a la vez la inversion privada —indispensable por
lo demas— para el acondicionamiento de un sitio.

En sintesis, el turismo cultural puede facilmente convertirse en
un instrumento que destruye la autenticidad de un sitio, pudiendo
contribuir por otro lado, mediante un adecuado manejo, a la re-
valorizacién del mismo (Ruiz Baudrihaye, 1997). En este punto es
pertinente volver sobre le idea de incluir e involucrar a todos los ac-
tores, cada uno de los cuales desde su vision resguarda intereses
del sitio, a la vez que espera beneficios. Desde la vision conjunta
puede, entonces, buscarse el equilibro.
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AFECTACION DEL
TURISMO CULTURAL
EN LOS SPM

EFECTO SOBRE EL SITIO

INTEGRIDAD  AUTENTICIDAD ACCIONES DE MITIGACION

Superacion de la capacidad de
carga del sitio

Visitas masivas

Degradacion fisica del sitio

Desarrollo plan de gestion turistico
sustentable

Seguimiento y control de los efectos del

X . -
Pérdida de identidad del sitio turismo en el sitio
Inscribir el sitio en rutas o circuitos cultu-
rales mayores (Ej.: regionales)
Gentrification Pérdida de patrimonio inma- Desarrollo de programas de recuperacion
terial de viviendas para residentes (subsidios)
Pérdida de identidad del sitio Incorporacion de comunidades en pro-
Erradicacién de poblacion local X yectos de desarrollo turistico
Desarrollo de instrumentos para el
fomento de las actividades tradicionales
locales
Construccion de pro-  Alteracion de la imagen del Proyecto integral de recuperacion del
yectos e infraestruc-  lugar area historica
tura turistica Degradacion de inmuebles Desarrollo de incentivos / instrumentos
patrimoniales para el fomento a la recuperacion de
Sobrecarga de trafico inmuebles histéricos
X
Desarrollo instructivo de intervencion
para area histérica
Politica de concursos nacionales / inter-
nacionales para intervenciones en areas
histéricas
Gestion institucional Degradacion del sitio Plan de manejo y gestion para el area
deficiente Escasa reinversion en el lugar histérica
para su conservacion Disefio de politicas e instrumentos para
Falta de integracién de las orga- la conservacion integral del sitio
nizaciones locales Coordinacion interinstitucional, entre
Escaso beneficio social para la administracion local (regional) y central
comunidad local (estatal)
Incorporacion de Declive de la economia local Diseio de programas de fomento y mejo-
nuevos usos Pérdida de identidad local ra de las industrias locales
Pérdida de valor Capacitacion de las comunidades en
oficios turisticos
X Integracion de las comunidades en
proyectos e inversiones para desarrollo
turistico

Programas de fortalecimiento de la
identidad local

Un paso fundamental en el diseno de acciones para hacer frente al
turismo, asi como la evaluacion de impacto de esta actividad sobre
un sitio consiste en identificar al conjunto de actores relacionados
directa o indirectamente, e involucrarlos en el proceso. No obstan-
te las diferencias y caracteristicas culturales de los sitios, pueden
identificarse los siguientes grupos:

1. La comunidad residente

Esta representada por los histéricos habitantes del SPM antes de
su inscripcion en la Lista de Patrimonio Mundial y tienen el valor
de aportar a la construccion de la identidad local que le ha vali-
do la declaratoria, a través de sus practicas, ya sean actividades
econémicas, ritos, actividades culturales, formas de organizacion
social, entre otras. Esta comunidad a su vez esta estrechamente
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arraigada a los soportes fisicos del sitio, esto es, a un territorio,
una arquitectura, espacios publicos, infraestructura industrial, etc.

Un efecto observado en los centros histéricos latinoamericanos
es la desocupacion de las areas centrales, produciéndose una
sustitucion de poblacion (gentrification) que atenta contra la iden-
tidad del lugar. Las causas de este fendmeno son diversas, entre
ellas la expectativa del turismo cultural. Tras una nominacion se
produce una especulacion en el valor de las propiedades, frente
a la oportunidad de inversiones privadas por el potencial turisti-
COo que se avizora, y los histéricos residentes —arrendatarios, de
bajos ingresos por lo general— no pueden hacer frente, debiendo
desplazarse a la periferia, abandonando sus lugares de trabajo y
privando a los centros histéricos de una serie actividades que lo



caracterizaban (Rojas, 2004). Esto se ve incrementado por la fal-
ta de instrumentos —tipo subsidios de vivienda— que incentiven
y apoyen a estos grupos, asi como a los inversionistas, creando
una oferta real vivienda. La consecuencia de ello no es solamente
la pérdida de la cultura local, sino también la escasa integracion
de este grupo a los beneficios de la explotacion turistica del sitio,
como uno de sus derechos.

2. Comunidad local

La comunidad es quien le da sentido e identidad a un territorio,
entendiendo como un espacio (en el sentido natural) que ha sido
apropiado —y por ende transformado— desde la accién social. Este
territorio, por tanto, tiene una dimensién concreta, referida a lo ma-
terial y tangible, y una simbélica que depende de sus habitantes
(Flores, 2007). La identidad y el sentido de pertenencia se constru-
yen desde esta interaccion colectiva, que debe entenderse como
dindmica y cambiante, especialmente en los centros historicos.
Cabe incluir aqui otros grupos, ademas de los residentes anterior-
mente mencionados, que han tenido un papel activo en la preser-
vacion o promocion de atributos e identidad, previo a las declarato-
rias. En ocasiones son estos grupos los que han levantado la idea
de proponer la nominacion de un sitio, o bien se han manifestado
frente a proyectos o iniciativas que podrian poner en peligro los
valores de un sitio. La sociedad civil organizada es reconocida por
cierto como un activo capital humano que tiene no sélo derechos
y obligaciones, sino también el poder para influir en el destino de
politicas o proyectos asociados a un sitio, del que se sienten —y en
la practica lo son— legitimos duefos.

En la misma linea este capital social esta en la base de la preser-
vacion de la identidad de un territorio vivo y dindmico, de ahi la im-
portancia de promover procesos participativos evitando las imposi-
ciones externas que tienden a excluir a algunos de estos grupos de
los beneficios logrados de la industria turistica.

3. Los visitantes

El turismo es uno de los medios méas importantes para el inter-
cambio cultural y una actividad muy apreciada por el potencial que
tiene en la conservacion de un sitio (ICOMOS, 1999). Los visitantes
por tanto constituyen una pieza fundamental como agentes trans-
misores y difusores de los valores y atributos de un sitio, desde la
experiencia directa.

Una adecuada planificacion de la actividad turistica debe satisfa-
cer los deseos y expectativas de los visitantes, otorgando facilidad
de acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y bien gestionado
a los bienes del Patrimonio (ICOMOS, 1999:1). Todo ello en el en-
tendido que esa adecuada gestion tiene como norte la conserva-
cion del sitio, a través del resguardo de la autenticidad e integridad
y su transmision al futuro, y con beneficios para la comunidad.

4. Administradores del sitio

El papel del administrador del sitio es clave. Es el encargado de
orquestar el proceso de disefo e implementacion de un Plan de
Manejo, desde un conocimiento integral del sitio, que tenga como
propésito la preservacion y transmision de los Valores Universales
Excepcionales, asi como de ser el vinculo con las autoridades, los
organismos nacionales relacionados al sitio y la comunidad resi-
dente. Las iniciativas para la explotacion turistica son parte de este
Plany debieran surgir desde un modelo participativo, debidamente
disenado. Esto favorece un compromiso ampliado en la medida

que se sepan recoger y sistematizar las demandas y opiniones de
todas las partes interesadas. Del mismo modo la participacion de
estos actores permite manejar mas informacion sobre la cultura
local, recoger apreciaciones acerca de las condiciones o beneficios
que se esperan con el turismo, o la disposicion de la poblacion
residente a recibir visitantes. No obstante el administrador debe
tener la capacidad de conciliar intereses diversos y dar espacio a
aquellos grupos menos habiles para expresare, asi como compati-
bilizar los anhelos de una comunidad con el impacto sobre el sitio
(Pedersen, 2005). Corresponde asimismo al administrador liderar
el ciclo completo de las propuestas, incluyendo la planificacion, im-
plementacién, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion, teniendo
como mandato la conservacion del sitio.

5. Inversionistas

En lo relativo a la conservacion del patrimonio la discusion ha es-
tado en manos de los culturalistas por sobre los economistas. La
valoracion econémica del patrimonio cultural es complicada ya que
habitualmente en la evaluacion de los bienes culturales se consi-
deran factores ajenos al campo de la economia, como el valor que
tiene para una comunidad en términos histéricos, sociales, artisti-
cos u otros (Klamer, Zuidhof, 1999).

La dificultad que supone medir el patrimonio en términos moneta-
rios es un problema a la hora de hacer una evaluacion econémica
de un determinado proyecto que implique, por ejemplo, la recupe-
racion o conservacion de un edificio o un area historica, que pue-
de tener, no obstante, un valor enorme para un pueblo o incluso
para la humanidad (el caso de los sitios inscritos en la Lista de
la UNESCO). Los modelos econémicos en estos casos fallan. Sin
embargo, en el disefio de politicas o estrategias para enfrentar un
proceso de renovacion o conservacion de areas histoéricas no pri-
man solamente los criterios de los conservadores, también se inte-
gran variables econémicas o sociales que aseguran la viabilidad y
sustentabilidad econémica de un proyecto.

Para el caso especifico de los proyectos de fomento o explotacion
turistica de un sitio, se opera con la misma légica: mientras la co-
munidad y los grupos histéricamente vinculados a un sitio tende-
ran a poner el énfasis en proyectos que presenten el valor existente
del sitio —desde la valoracion que hacen de él—, los potenciales
inversionistas persiguen agregarle valor —desde un concepto eco-
némico de valorizacion (Klamer, Zuidhof, 1999).

La atraccion de inversionistas y capital privado vinculado a la in-
dustria turistica es fundamental, especialmente en paises en vias
de desarrollo, donde el estado tiene que priorizar otras areas con
mayor impacto en las cuestiones sociales. Sin embargo, tradicio-
nalmente la conservacion del patrimonio es una tarea que recae
en el estado, sin distincién, de ahi la necesidad de promover desde
el Estado esta alianza con el sector privado.

6. Politicos / Autoridades

Tras las nominaciones y la voluntad de preservacion de determina-
dos lugares hay intereses politicos que motivan acciones especifi-
cas, que van desde la ratificacion de la Convencién de Patrimonio
Mundial por parte de un Estado, la presentacion de candidaturas
o la priorizacion de planes de regeneracion y otros instrumentos
tendientes a la conservacion de sitios patrimoniales. Este es un he-
cho conocido, y no pueden desconocerse los intereses en el marco
nacional e internacional que inspiran en ocasiones la toma de de-
cisiones (Tsuboi, 2000).
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Muchas veces existe un fragil compromiso por parte de las autori-
dades lo que se expresa en la inestabilidad de los apoyos econé-
micos o politicos a los temas culturales. Esto puede ser especial-
mente critico en paises menos desarrollados donde se entiende
que las prioridades son otras, y que la cultura es vista como un
lujo. Al respecto se debe tener claro que llevar adelante un proceso
de renovacion de un area se debiera iniciar desde la voluntad po-
litica, avalada por un estudio de factibilidad técnica y econdémica,
que asegure el sustento y continuidad al proyecto (Pulin Moreno,
1999). El apoyo y compromiso de este grupo se hace efectivo con
el apoyo a la promulgacién de leyes, normativa e incentivos para
la proteccién del patrimonio, desde ambitos diversos como muni-
cipios, consejos regionales, poder legislativo, secretarias ministe-
riales o sus equivalentes. Estas acciones deben ser coordinadas y
articuladas desde el poder central, de modo que se traduzcan en
acciones reales y efectivas.

Adicionalmente, la relacién con organismos como la UNESCO y
otros vinculados directamente a la gestion del patrimonio mundial
(ICOMOS) debe pasar de ser un tema puramente diplomatico a
convertirse en politicas de estado y oportunidades de desarrollo
social y econémico para las comunidades. En este contexto la res-
ponsabilidad que asume el estado en la preservacion de sus sitios
esta expresamente indicada en el texto de la Convencion (UNESCO,
1972) e implica la articulacion de leyes, organismos y politicas que
aseguren la preservacion del patrimonio mundial para futuras ge-
neraciones.

A MODO DE CONCLUSION

El turismo esta estrechamente vinculado con la tarea de transmitir
y presentar los Valores Universales Excepcionales de un sitio, ac-
ciones expresamente sefialadas en la Convencion de Patrimonio
Mundial cultural y natural de la UNESCO, de ahi su importancia y
la necesaria inclusion en los Planes de Manejo y gestion respecti-
vos. La actividad turistica representa una interesante oportunidad
de desarrollo social y econémico para las propias comunidades,
lo cual es positivamente apreciado tanto por la UNESCO como por
los gobiernos locales. Sin embargo este desarrollo debe responder
a un plan responsable y sustentable de manera de contribuir a la
conservacion del sitio y a la transmision de sus valores al futuro.
Por otro lado actividad turistica es reconocida como una amenaza
potencial para los sitios patrimonio mundial, dado el interés que
suscita tener la experiencia directa que significa la visita. Existe
una responsabilidad compartida en esta mision donde tal vez la
dificultad mayor estriba en definir los roles, derechos y obligaciones
de los diferentes actores (Tabla 1). Queda también de manifiesto la
importancia de un trabajo coordinado entre los diferentes actores,
considerando que los recursos son escasos, que las responsabili-
dades son complementarias y en ocasiones se producira conflic-
tos de interés entre los diferentes actores. En estos casos el papel
de los administradores del sitio es fundamental como principales
conocedores del sitio en su integridad y complejidad, y teniendo
como marco referencial la doctrina que custodia la conservacion
y transmision de los valores universales excepcionales a futuras
generaciones.

En cuanto a las amenazas que se desprenden de la actividad tu-
ristica (Tabla 2) es importante destacar tanto el nimero como y el
impacto que pueden tener sobre la integridad y autenticidad, ejes
para la valoracion de un sitio y la evaluacién periddica de su estado
de conservacion. En este punto es también fundamental la accion
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colaborativa e integradora de los actores en pro de una conser-
vacion efectiva del sitio, alienada con los deberes y derechos de
cada grupo.

Finalmente, de la existencia de un adecuado Plan de Manejo,
donde se describa la mision y relacion entre ellos, asi como los
lineamientos de actuacion, seguimiento y control dependera, en
sintesis, el desarrollo de politicas de turismo sostenibles que ase-
guren la transmision de los VUE al futuro con beneficios para los
diferentes grupos asociados al sitio.
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NOTAS

1 http://whc.unesco.org/en/list/

2 Los SPM en tanto lugares excepcionales para la humanidad,
con una significacién que trasciende las fronteras, deben
ser conservados y tienen que transmitir a través de recursos
diversos de difusién —generada desde la investigacion— los
VUE del sitio.
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