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RESUMEN

Introduccion: La pandemia por COVID-19 obligé a las
universidades a adoptar la virtualidad para dar continui-
dad al proceso de ensefianza-aprendizaje. La Escuela de
Obstetricia y Puericultura, implement6 y adapt6 diversas
herramientas digitales para asegurar el avance curricular.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes
de la Escuela de Obstetricia y Puericultura, sede Refnaca,
Universidad de Valparaiso, sobre el proceso de ensefan-
za-aprendizaje virtual durante la pandemia por COVID-19,
ano académico 2020.

Material y Método: Estudio cualitativo, fenomenol6-
gico y descriptivo. Se aplicaron entrevistas semiestruc-
turadas virtuales a cuatro estudiantes, previa firma de
consentimiento informado. La informacion fue analizada
mediante categorias predefinidas, validada con los propios
informantes y marco teorico.

Resultados: Los participantes sefialaron que no se lo-
graron plenamente los resultados de aprendizaje, debido a
baja motivacion, falta de preparacion para una autonomia
activa, y naturaleza tedrico- practica de la carrera, que re-
quiere presencialidad. Se percibi6 una alta sobrecarga aca-
démica, aunque la virtualidad permiti6 mantener la conti-
nuidad del proceso formativo.

Conclusiones: Este primer acercamiento a la ensefnan-
za-aprendizaje virtual fue valorado como una experiencia
ambivalente. Los estudiantes identificaron virtudes y fa-
lencias del proceso. Este estudio aporta insumos relevantes
para orientar mejoras en la implementacion de modalida-
des virtuales, destacando la necesidad de continuar inves-
tigando para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje

en contextos virtuales.

Palabras claves: Estudiantes, Ensenianza-aprendizaje Virtual,
Pandemia COVID19.

ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic compelled uni-
versities to adopt virtual modalities to ensure continuity
in the teaching-learning process. The School of Midwifery
and Childcare implemented and adapted various digital
tools to secure curricular progress.

Objective: To describe the perception of students from
the School of Midwifery and Childcare, Refiaca campus,
University of Valparaiso, regarding the virtual teaching-
learning process during the COVID-19 pandemic in the
2020 academic year.

Materials and Methods: A qualitative, phenomeno-
logical, and descriptive study was conducted. Virtual se-
mi-structured interviews were applied to four students af-
ter obtaining informed consent. Data were analyzed using
predefined categories, validated by the participants them-
selves and supported by the theoretical framework.

Results: Participants indicated that learning outcomes
were not fully achieved due to low motivation, insufficient
preparation for active autonomy, and the theoretical-
practical nature of the program, which requires in-person
interaction. A high academic overload was perceived, al-
though virtual learning allowed continuity of the educatio-
nal process.

Conclusions: This initial approach to virtual teaching-
learning was assessed as an ambivalent experience. Stu-
dents identified strengths and weaknesses in the process.
This study provides relevant insights to guide improve-
ments in the implementation of virtual modalities, highli-
ghting the need for further research to strengthen tea-
ching-learning processes in virtual contexts.

Key words: Students, Teaching-learning, Virtual education,
COVID-19 pandemic.
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INTRODUCCION

Histéricamente, la ensefianza virtual ha sido objeto
de debate desde diversas perspectivas, destacando entre
ellas la creencia de que el contacto fisico entre docen-
tes y estudiantes es esencial para garantizar un apren-
dizaje efectivo. Sin embargo, es fundamental reconocer
que el modelo tradicional de ensefianza se consolidé en
una época en la que el docente era la principal fuente de
acceso al conocimiento, siendo el tnico con posibilidad
de consultar bibliotecas y libros especializados (Aguilar,
2020). En este contexto, Yong et al. (2017) sefialan que
el rol del docente consistia principalmente en transmitir
estos saberes, una practica que hoy puede considerarse
obsoleta, dado que el conocimiento se encuentra al al-
cance de todos a través de internet.

Frente a esta transformacion del acceso a la informa-
cion, surge la educacion a distancia o virtual, caracteri-
zada por la separacion espaciotemporal entre el docente
y el estudiante, y orientada a posibilitar el aprendizaje de
quienes no pueden asistir fisicamente a una institucion
educativa. Esta modalidad se sustenta en el uso de recur-
sos digitales y entornos virtuales, como el ciberespacio
(Yong & Bedoya, 2016), y se apoya en las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC) como herramientas
facilitadoras de los procesos educativos (Espina, 2022).
De acuerdo con Moreira y Delgadillo (2015), la tecnologia
y la virtualidad acttian como elementos dinamizadores y
motivadores para la asimilacion del conocimiento.

La pandemia de COVID-19 provoc¢ transformaciones
sociales abruptas y urgentes, entre ellas el confinamiento
obligatorio y el distanciamiento social, que impactaron
directamente en los modelos pedagdgicos tradicionales
(CEPAL, 2022). Segiin la UNESCO (2020), esta crisis sa-
nitaria marc6 un hito en la historia al provocar la sus-
pension de actividades académicas presenciales a nivel
global, con el cierre de instituciones educativas en mas
de 180 paises, afectando a aproximadamente un 85% de
la poblacion estudiantil mundial. Esta situacién impuso la
necesidad de generar nuevos escenarios educativos cen-
trados en el uso intensivo de tecnologias digitales, reem-
plazando los espacios fisicos por virtuales y promoviendo
practicas como la teleeducacion y el teletrabajo (Aguilar,
2020).

En este contexto, Chile adopt6 medidas inmediatas
que obligaron a las instituciones de educacion superior a
implementar modelos de ensefianza virtual, como estra-
tegia para garantizar la continuidad del proceso formati-
vo durante la emergencia sanitaria (MINEDUC, 2020). La
Escuela de Obstetricia y Puericultura de la Universidad
de Valparaiso no fue ajena a este proceso, y en respuesta
a las exigencias del momento, implemento, modernizo y
adecuo diversas herramientas y metodologias digitales
para asegurar una experiencia efectiva del proceso ense-
nanza-aprendizaje virtual (UV, 2021).

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue des-
cribir la percepcion de los estudiantes de la Escuela de
Obstetricia y Puericultura, sede Refaca, Universidad de

Valparaiso, sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual durante la pandemia por COVID-19, afio académi-
co 2020.

MATERIAL Y METODO

La presente investigacion adopté un enfoque cuali-
tativo de tipo fenomenologico-descriptivo, orientado a
explorar, describir y comprender las experiencias vividas
por los participantes en torno a un fenémeno determi-
nado, identificando los elementos comunes que emer-
gen de dichas vivencias (Hernandez et al., 2014).

Se utilizé un muestreo intencional, basado en criterios
de logica investigativa y conveniencia. Los participantes
fueron seleccionados conforme a un criterio central: ha-
ber cursado el 100% de su proceso de ensefianza-apren-
dizaje virtual durante el ano académico 2020. Adicional-
mente, se considero la disponibilidad y accesibilidad de
los estudiantes para participar de forma voluntaria, lo
que permiti6 alcanzar una comprension profunda y con-
textualizada del fendmeno en estudio.

Las unidades informantes correspondieron a estu-
diantes regulares de segundo a quinto ano durante el ano
2021, pertenecientes a un universo de 314 estudiantes de
la Escuela de Obstetricia y Puericultura, sede Refiaca, de
la Universidad de Valparaiso, quienes, como criterios de
inclusion, cursaron de manera integra su formacion aca-
démica en modalidad virtual durante el afio 2020.

La muestra se conformé mediante un muestreo tipi-
co o intensivo, que se caracteriza por incluir casos con
perfiles homogéneos y representativos del fendmeno
investigado (Denzin y Lincoln, 2017). La muestra que-
do6 constituida por cuatro estudiantes regulares del afno
2021, uno por cada nivel desde segundo hasta quinto ano.
Esta seleccion permitio alcanzar la saturacion tedrica de
la informacion, criterio central en estudios cualitativos
para definir el cierre del proceso de recoleccion de da-
tos.

Se excluyeron del estudio los estudiantes de primer
ano del 2021, ya que no formaban parte de la carrera
durante el 2020. Asimismo, se descartaron los estudian-
tes de quinto ano del 2020, debido a que solo realizaron
practicas clinicas, sin participacién en clases virtuales, y
no eran estudiantes regulares en 2021, puesto que ya se
encontraban tituladas.

Para iniciar el trabajo de campo, se gestiono la au-
torizacion institucional a través de una solicitud formal
dirigida a la Direccion de la Escuela de Obstetricia y Pue-
ricultura de la Universidad de Valparaiso. Esta solicitud
incluy¢ la contextualizacion del estudio, los objetivos, el
enfoque metodologico, el instrumento de recoleccion de
datos, el consentimiento informado y el procedimiento
analitico propuesto, con el fin de obtener la autorizacion
formal para realizar la investigacion con estudiantes
pertenecientes a dicha unidad académica.
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El proceso de reclutamiento se realizo en dos etapas.
En la primera, se contacto a los posibles participantes a
través de sus correos institucionales, invitandolos a par-
ticipar de manera voluntaria. Aquellos que manifestaron
interés recibieron por la misma via el consentimiento
informado, el cual debian leer, aceptar y firmar. Este do-
cumento detallaba los objetivos del estudio, garantizaba
la anonimizacion y confidencialidad de la informacion y
aclaraba que los datos serian utilizados exclusivamen-
te con fines académicos y cientificos. El consentimiento
informado utilizado correspondi6 al formato oficial del
Comité de Etica de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad de Valparaiso, Chile.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
entrevistas semiestructuradas, disenhadas a partir de
categorias y subcategorias previamente definidas. Las
entrevistas se realizaron en los meses de julio y agosto
de 2021 a través de la plataforma Zoom. El instrumento
fue sometido a un proceso de validacion mediante una
prueba piloto y evaluacion por juicio de expertos, lo que
permitio refinar su estructura y asegurar la pertinencia
de la informacion obtenida.

Para preservar la confidencialidad de los participan-
tes, cada informante fue identificado con la letra “E” se-
guida de un nimero correlativo, asignado segn el orden
de las entrevistas. Todas las entrevistas fueron grabadas,
transcritas en formato Word y posteriormente analiza-
das.

El analisis de la informacion se realizé utilizando el
software NVivo version 10, empleando las categorias y
subcategorias previamente definidas. A través de este
proceso se logro identificar patrones significativos y al-
canzar la saturacion tedrica. Durante el analisis emergio
una subcategoria no contemplada inicialmente, lo que
permitié profundizar en la comprension del fendmeno
investigado. Las categorias y subcategorias finales que-
daron organizadas de la siguiente manera:

Categoria I: Satisfaccion del proceso ensefan-
za- aprendlza]e virtual

Subcategoria L.1: Repeticion del proceso de ense-
flanza-aprendizaje virtual

* Subcategoria I.2: Recomendacion del proceso en-
seflanza-aprendizaje virtual

* Subcategoria 1.3: Aspectos por mejorar del proce-
so ensehanza-aprendizaje virtual

* Subcategoria emergente 1.4: Resultados de apren-
dizaje en el proceso ensenanza-aprendiza virtual

Categoria II: Ventajas y desventajas del proceso en-

seflanza-aprendizaje virtual

* Subcategoria II.1: Ventajas del proceso ensefan-
za-aprendizaje virtual

* Subcategoria 11.2: Desventajas del proceso ense-
fanza-aprendizaje virtual

Categoria III: Frase que describe el proceso ensefian-
za-aprendizaje virtual

La validacion de los resultados se efectué median-
te un proceso de triangulacion teorica, contrastando la
informacion emergente de las entrevistas con los refe-
rentes conceptuales del marco teorico, lo cual permitio
fortalecer la coherencia, la profundidad interpretativa y
la rigurosidad metodoloégica del estudio.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de este estudio de acu-
erdo con las categorias, subcategorias y subcategoria
emergente:

Categoria I: Satisfaccion del proceso ensefianza- ap-
rendizaje virtual

Subcategoria 1.1: Repeticion del proceso ensefianza-
aprendizaje virtual

Los resultados reflejan opiniones divididas entre los
estudiantes en relacion con la modalidad virtual imple-
mentada. Si bien algunos manifestaron que no repetirian
la metodologia practica virtual, si valoraron positivamen-
te la experiencia en el ambito tedrico y estarian dispu-
estos a repetirla. Asimismo, un estudiante sefial6 su dis-
posicion a repetir la modalidad de clases asincronicas,
mientras que otra estudiante expresé su preferencia por
evitar la modalidad virtual, argumentando dificultades en
la concentracién. Estas percepciones se ilustran en los
siguientes testimonios: “El: En lo tedrico siento que estd
bien, pero ya lo practico me gustaria presencial”; y “E3: Las
actividades de practicas virtuales son una buena instan-
cia para los cursos mas chicos... yo siento que fue una muy
buena herramienta para el primer ano de pandemia, pero
seguir utilizandola no sé qué tantos beneficios traen en los
cursos mas grandes”.

Subcategoria 1.2: Recomendacion del proceso en-
seflanza-aprendizaje virtual

La totalidad de los estudiantes manifesté que re-
comendaria la modalidad virtual de ensefianza-aprendi-
zaje. Algunos de ellos sefialaron que su recomendacion
dependeria de que dicha modalidad sea implementada
como la opcién metodologica mas competente para los
objetivos del curso. Otros destacaron las actividades de
practicas virtuales como altamente recomendables, ar-
gumentando que el trabajo en grupos reducidos facilita
una mayor interaccion entre los participantes y promue-
ve una experiencia mas personalizada. Asimismo, un es-
tudiante valor6 positivamente tanto las clases sincroni-
cas como asincroénicas, enfatizando la disponibilidad de
materiales de estudio como un aspecto relevante para el
aprendizaje auténomo.

Estas percepciones se evidencian en los siguientes
testimonios:

El: “Yo creo que las actividades de practicas virtuales,
porque uno puede interactuar mds, COmo que Son grupos
mas chicos.”
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E3: “Yo nunca pregunto en clases. Antes tampoco, ni
presencial preguntaba tanto. Entonces, las actividades de
practicas virtuales como que incitan al estudiante a pre-
guntar mds y a estar mds atento, porque SOn menos perso-
nas, estds con camara y haces cosas, como atencion.”

E4: “Las clases y las capsulas son como lo que mas re-
comendaria, porque estd la materia ahi, y los documentos
que uno pueda revisar.’

Subcategoria 1.3: Aspectos por mejorar del proceso
ensefnanza-aprendizaje virtual

Los estudiantes propusieron el realizar clases de for-
ma mas interactiva para evitar las distracciones presen-
tes en la casa, agregar talleres y simulaciones practicas
como complemento de la modalidad virtual y disminuir la
exposicion a pantallas para disminuir la carga académi-
ca optimizando la duracién de las clases. Lo anterior se
evidencia con “E2: Hacer las clases mds entretenidas, pero
que traten de llamar mas la atencién porque uno se pierde
muy rapido, mas rdapido de lo que uno se perdia presen-
cialmente, aqui estando en la casa y todas las distraccio-
nes aun mas”, de igual forma otra estudiante menciona
que “E4: Yo creo que uno seria el tiempo, como el tiempo de
exposicion a las pantallas ... el dolor de cabeza, como que
hay que tratar de bajar un poco la carga o optimizarla...
optimizar la informacion”.

Subcategoria Emergente: 1.4 Resultados de aprendi-
zaje en el proceso ensefanza-aprendizaje virtual

En la subcategoria emergente "Resultados de aprendi-
zaje en el proceso de ensenanza-aprendizaje virtual", se
evidencié un consenso entre los estudiantes: ninguno
considera haber alcanzado completamente los resulta-
dos de aprendizaje esperados durante el periodo de edu-
cacion no presencial. Las percepciones apuntan a una
experiencia formativa limitada, principalmente por la fal-
ta de condiciones adecuadas para mantener la concen-
tracion y por la debilidad en los componentes practicos
del curriculo.

Uno de los estudiantes lo expresa de la siguiente ma-
nera: “E2: No, yo creo que el 20% se pudo haber cumplido...
Estando en la casa cuesta meterse en el modo de estar en
clases. Como no estas en una sala, no estds con un profe al
frente, no tienes a tus compaiieros... hay muchisimas dis-
tracciones. Personalmente, yo creo que de todas las clases
me viun tercio, o colocar el 100% de atencion fue de verdad
muy dificil”.

Otra participante refuerza esta percepcion, enfatizan-
do las limitaciones del componente practico: “E4: Mmm...
Algunos st. Es que siento que uno como que nunca se siente
como completa con lo que uno aprende, como que siempre
falta una parte, sobre todo nosotras que hacemos cosas mas
practicas que tedricas, esa parte estuvo muy débil. Enton-
ces, en cierta parte, la teoria si, pero lo practico no... Con-
forme al 100%, no”.

Categoria II: Ventajas y desventajas del proceso en-
sefianza-aprendizaje virtual

Subcategoria IL1: Ventajas del en-
seflanza-aprendizaje virtual

Algunos estudiantes sefialaron como una de las prin-
cipales ventajas de la virtualidad es la mayor facilidad de
acceso al material de estudio, destacando la disponibi-
lidad inmediata de recursos subidos por los docentes a
plataformas digitales. En palabras de un estudiante: “El:
La ventaja fue que teniamos el material ahi mismo; los
profes subian PDF y todo, entonces era mas facil encon-
trar el material para estudiar”.

proceso

Ademas de esta facilidad, otros participantes desta-
caron beneficios adicionales vinculados a la organizaciéon
personal y la autonomia en el proceso formativo. Entre
los aspectos mencionados se encuentran la posibilidad
de gestionar de manera mas flexible los tiempos de es-
tudio, la comodidad de realizar actividades académicas
desde el hogar y la oportunidad de compartir tiempo con
la familia. Esto se refleja en los siguientes testimonios:
“E2: Como organizar mejor los tiempos de estudio, como
estar ‘desligada de la U, pero al mismo tiempo estar liga-
da, organizandose en el tiempo que uno pueda”; “E3: Sien-
to que la educacion online permite desenvolverse en otras
areas de la persona... como estar mds con la familia...”.

Asimismo, un estudiante subray6 que las herramien-
tas y plataformas digitales no solo facilitaron la comu-
nicacion y el acceso a contenidos, sino que fueron fun-
damentales para asegurar la continuidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje durante el confinamiento: “E4:
Como no podiamos salir ni nada, el tener estas herramien-
tas del Zoom o del Drive, obviamente fueron ventajas para
poder seguir y no parar, y sequir esperando a lo que vini-
era. Entonces, las ventajas de estas plataformas fue poder
seguir adelante en el proceso de aprendizaje”

Subcategoria I1.2: Desventajas del proceso en-
seflanza-aprendizaje virtual

En contraposicion a los aspectos positivos del proceso
ensefanza-aprendizaje virtual, se identifico la subcate-
goria "Desventajas del proceso de ensefianza-aprendiza-
je virtual", en la cual los estudiantes expresaron diversas
dificultades asociadas a esta modalidad. Entre las princi-
pales desventajas mencionadas se encuentran la escasa
interaccion entre compaferos, la inestabilidad de la co-
nexion a internet y el tiempo prolongado frente al com-
putador, factores que impactan negativamente tanto en
la dinamica académica como en el bienestar del estudi-
antado. Los participantes profundizaron estas limitacio-
nes, senalando:

“E2: No siento que es una muy buena herramienta... mas
para personas que les cuesta concentrarse ... Como uno estd
en la casa, estd desconcentrado”. “E4: La educacion online
en carreras como la nuestra nos deja a todos los estudian-
tes en desventaja, porque estd bien saberse toda la teoria,
pero si no hay prdctica, no hay mucho que hacer”. “E3: La
interaccion entre alumno-profesor o alumno-alumno estd
nula”. “El: Siento que la educaciéon online es mucho mads
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autonoma, y por una parte esta bien, pero hasta cierto
punto es malo. Por ejemplo, las capsulas videograbadas... la
mayoria del curso no las debié haber visto en el momento
que correspondia. También lo de los foros: no sé, siento que
ayudan de cierta forma, pero no al 100%, porque uno tiene
dudas en el momento y son especificas...”.

Categoria III: Frase que describe el proceso en-
sefanza-aprendizaje virtual

En relacion con la categoria "Frase que describe el
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual®, se solicitd a
los participantes que resumieran en una frase su experi-
encia educativa durante el afio 2020, marcado por la im-
plementacion forzada de la modalidad virtual a raiz de la
pandemia por COVID-19. Las respuestas obtenidas refle-
jan una diversidad de percepciones, que oscilan entre la
valoracion positiva, la adaptacion forzada y la percepcion
de dificultad.

Desde la perspectiva estudiantil, algunas frases de-
notan conformidad y capacidad de adaptacion, como:
“El: Nuevo pero satisfactorio, o sea, siento que cumpli con
todo”; “E4: Hacer cosas sobre la marcha”

Mientras que otras revelan sentimientos de frustra-
cion y agotamiento: “E2: Yo creo que caoticamente aburri-
do”; “E3: Fue cansador, pero requirio también de adaptabi-
lidad para poder sequir adelante”.

DISCUSION /CONCLUSIONES

A partir de los principales hallazgos obtenidos en el
presente estudio, y en contraste con el marco teérico re-
visado, se observa una polarizacion en las opiniones estu-
diantiles respecto a la disposicién a repetir la modalidad
virtual para el proceso de ensenianza-aprendizaje en anos
posteriores. Mientras algunos estudiantes manifiestan su
intencion de seguir utilizando plataformas virtuales para
actividades teoricas, otros expresan su negativa a emplear
esta modalidad en el futuro, especialmente en lo referi-
do a actividades practicas. Estas percepciones coinciden
con lo planteado por Aguilar (2020), quien sostiene que la
virtualidad debe entenderse como un complemento a la
docencia presencial, y no como un sustituto total de esta.

Entre las principales ventajas senaladas por los parti-
cipantes se destaca el acceso instantaneo a la informa-
cion, la disponibilidad continua del material educativo en
plataformas virtuales, la comodidad del entorno domici-
liario y la flexibilidad para organizar los tiempos de estu-
dio, tal como lo senalan Veloz et al. (2012). Asimismo, se
valoré positivamente la posibilidad de continuar con el
proceso formativo durante el confinamiento, en concor-
dancia con lo descrito por Hodges et al. (2020), quienes
diferencian entre la “educacién virtual” planificada y la
“educacion remota de emergencia” implementada du-
rante la pandemia como una respuesta reactiva para ase-
gurar la continuidad educativa.

Sin embargo, también emergieron multiples desventa-
jas. Los estudiantes hicieron énfasis en la brecha digital, la
inestabilidad de la conectividad y la falta de equipamiento

adecuado, limitaciones que refuerzan las advertencias de
Veloz et al. (2012) respecto a la desigualdad en el acceso
alas TIC. Ademas, se sefiala que una educacion virtual de
calidad debe cumplir con estandares técnicos y metodo-
logicos que respondan a las necesidades de los usuarios,
incluyendo el acceso a materiales didacticos pertinentes
(Ramirez et al., 2020). En este contexto, se evidencia que
los desafios técnicos y pedagogicos no siempre fueron
adecuadamente abordados, generando frustracion y difi-
cultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Riveros (2020) advierte sobre la potencial “deshuma-
nizacién” de la educacion virtual, debido a la pérdida del
contacto fisico e interpersonal, fen6meno también per-
cibido por los estudiantes, quienes asociaron la presen-
cialidad con la formacién de vinculos significativos con
sus pares. Ademas, se mencionaron aspectos como la
distraccion, la desmotivacion y el bajo nivel de atencion
durante las clases virtuales, lo cual coincide con lo ex-
puesto por Fernandez (2020), quien resalta la importan-
cia de la motivacion como competencia clave en el rol
docente para mantener la atencion y lograr los objetivos
de aprendizaje.

Otro aspecto recurrente fue la percepcion de sobre-
carga académica. Los estudiantes reportaron una carga
excesiva de tareas, describiendo el proceso como agota-
dor vy dificil de sostener, lo cual se alinea con las obser-
vaciones de Brotons et al. (2020), quienes documentaron
experiencias similares durante la educaciéon remota en
pandemia.

Respecto al logro de los resultados de aprendizaje, si
bien algunos autores como Benavides et al. (2017) des-
tacan que los entornos virtuales pueden potenciar los
aprendizajes al optimizar recursos como el tiempo y la
tecnologia, los estudiantes del presente estudio senala-
ron que dichos beneficios no fueron suficientes para al-
canzar los objetivos esperados. La falta de organizacion,
el entorno fisico inadecuado y la ausencia de interaccion
directa fueron identificados como factores que obstacu-
lizaron la integracion efectiva de contenidos.

A pesar de los esfuerzos docentes por fomentar la par-
ticipacion y mantener el interés mediante clases dinami-
cas, no se logré involucrar plenamente al estudiantado, lo
que revela la necesidad de estrategias mas robustas para
promover el compromiso activo en contextos virtuales.
Esta experiencia fue interpretada por los propios estu-
diantes como una respuesta emergente ante la contin-
gencia sanitaria, mas que como una modalidad consoli-
dada de ensenanza-aprendizaje.

En relacion con las sugerencias orientadas a futuras
implementaciones del proceso de ensefianza-apren-
dizaje en modalidad virtual, los estudiantes expresaron
sentirse insuficientemente preparados para asumir el
nivel de autonomia que esta modalidad demanda. Esta
percepcion pone de manifiesto la necesidad de un pro-
ceso gradual de adquisicion de competencias de auto-
rregulacion del aprendizaje, que debe ser acompanado
por estrategias institucionales de apoyo, orientacion y
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formacion especifica. Asimismo, se destac6 que, si bien
la virtualidad resulta una herramienta eficaz para el abor-
daje de contenidos teoricos, su aplicabilidad es limitada
en el caso de carreras del area de la salud. En este ambito,
los estudiantes subrayan la naturaleza insustituible de las
actividades practicas presenciales, indispensables para el
desarrollo de habilidades procedimentales y competen-
cias clinicas necesarias en su formacién profesional.

La percepcion general de este primer acercamiento a
la virtualidad en el afo 2020 fue ambivalente. Los estu-
diantes lograron identificar tanto fortalezas como debi-
lidades del modelo implementado, lo cual constituye una
base relevante para orientar y perfeccionar futuros pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje virtual en la educacion
superior.

Se destaca la necesidad de implementar programas de
capacitacion en ensefanza virtual tanto para docentes
como estudiantes, asi como de acompafiamiento psico-
afectivo, con el objetivo de facilitar una transicién mas
efectiva hacia esta modalidad. Asimismo, se propone que
la virtualidad en contextos de digitalizacion educativa
adopte un enfoque socio constructivista, donde la inte-
raccion, la colaboracion y el rol activo de los actores sean
componentes centrales del proceso formativo.

Finalmente, se recomienda ampliar las investigaciones
en este campo e incentivar a las instituciones de educa-
cion superior a promover iniciativas que fortalezcan el
desarrollo y perfeccionamiento de modelos virtuales de
ensenanza-aprendizaje adaptados a la actual era digital.
Testimonios sobre la sobrecarga académica, el deterioro
de la salud mental y la ausencia de practicas clinicas evi-
dencian limitaciones estructurales que deben ser abor-
dadas para asegurar una formacion integral en contextos
con alta exigencia practica. Estas experiencias permiten
comprender la complejidad de la educacion en emergen-
cia, reconociendo tanto los logros alcanzados como los
desafios atin pendientes.

Como limitacion del estudio se considera el tipo de
muestreo no probabilistico, sino por criterio logico y de
conveniencia que reunieron los criterios de importancia
para el estudio y segln la disponibilidad de los partici-
pantes a los cuales se tuvo acceso, lo que posee una me-
nor representatividad de la poblacion.
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