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Introduccion: El Plan de Garantias Explicitas en Salud (GES) desempefa un papel crucial en el sistema de salud chileno, pro-
porcionando un acceso equitativo a tratamientos y diagnosticos para diversas patologias, incluido el cancer cervicouterino (CaCu).
Se ha establecido que el conocimiento y la accesibilidad a la informacién sobre el GES son factores determinantes en la eficacia
del tratamiento, el bienestar y cumplimiento de los derechos de los pacientes. Sin embargo, se ha observado que existen vacios
significativos en el conocimiento y en las fuentes de informacion en la poblacion a nivel nacional.

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento y fuentes de informacién sobre las garantias que otorga el GES en relacién con el can-
cer cervicouterino en mujeres que son atendidas en el policlinico de la UPC del HRC en el segundo semestre de 2023.

Método: El estudio fue cuantitativo descriptivo de corte transversal. Se recopilaron 40 respuestas de un formulario aplicado, el
que constaba de 39 preguntas, dividido en tres items: datos generales y sociodemograficos, datos de atencién, conocimiento del
CaCu en el GES y medios de reclamos.

Resultados: La investigacion revel6 que la mayoria de las participantes residian en Copiap6 (65%) y pertenecian al grupo etario
de 40-49 afios, con un promedio de edad de 49 afos. La mayoria estaba afiliada a FONASA, en lo que respecta al nivel educacional
la mayoria habia cursado la ensefianza media completa, y en cuanto a las etapas de atencion, el 65% se encontraba en seguimien-
to de la patologia. La informacién sobre el GES fue principalmente otorgada por profesionales de salud, destacando médicos y
matronas. Con respecto a preguntas generales del GES, el 80% sabia que era el CaCu, pero el 67% desconocia que esta patologia
estaba cubierta por el GES. El1 55% conocia que es el GES, y el 75% desconocia las etapas que este cubre. En cuanto a las garantias
de oportunidad el 92,5% sabia que el resultado del PAP estaba en 30 dias, pero el 65% desconocia las demas etapas del GES. Sobre
las garantias de proteccion financiera, el 80% sabia que el GES cubre hospitalizacién y medicamentos. Y con respecto a los incum-
plimientos de garantias el 57,5% desconocian que podian realizar reclamos en FONASA y la Superintendencia de Salud.

Conclusion: Este estudio destaca la necesidad de mejorar la difusién y comprensiéon del GES entre las mujeres con CaCu en
Copiap0, asegurando que las beneficiarias comprendan plenamente sus derechos y las etapas del proceso de atencion. La identi-
ficacion de brechas en el conocimiento y la percepcion de los servicios de salud es fundamental para optimizar la implementacion
del GES, promoviendo una atencién mas equitativa y eficaz. Las perspectivas futuras deben centrarse en estrategias de educaciéon
y comunicacion mas efectivas, integrando el papel crucial de los profesionales de la salud como fuentes primarias de informacién.
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