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RESUMEN

El presente estudio tiene como propésito aportar evidencia para la
conceptualizacién de la burocracia publica como élite politica en Chile. A
través del andlisis del status politico y los roles politicos, esta investigacién
explora en los mecanismos utilizados por los burdcratas de nivel medio—
alto mediante los cudles ejercen influencia en la formulacién de politica
publica. Este articulo analiza el caso de la politica de modernizacién de la
gestién publica en Chile (1990 — 2014). A través del andlisis de entrevistas
de setenta y ocho diferentes actores de esta politica, es posible reconocer
la influencia de los burdcratas de nivel medio a través de un tipo especial
de experticia (experticia de politica publica), explicada por la estructura
de carrera, el alto grado de politizacién de la burocracia chilena y el tipo
de trabajo realizado, lo que formaria una especie de capital especial de los
burdcratas: el capital burocrdtico.
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Chile.
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BUREAUCRACY AS AN ELITE:
THE MISSING LINK IN STUDIES ON GOVERNMENTAL
ELITES IN CHILE

ABSTRACT

The aim of this study is to contribute to the construction of a theoretical
framework for the subject of public bureaucracy as a political elite in Chile.
Through an analysis of their political status and political roles, this research
explores the mechanisms used by medium-high level bureaucrats to exert
influence in the formulation of public policies. This article analyzes the
public management modernization policy (1990-2014). The analysis of
interviews with 78 different actors of this policy makes it possible to see
the influence middle-level bureaucrats have thanks to their special type of
expertise (public policy expertise) that has to do with the career structure,
the high level of politicization of Chilean bureaucracy and the type of
tasks that are carried out, which would conform a sort of special capital of
bureaucrats: the bureaucratic capital.

Keywords: Elites, Bureaucracy, Middle-level bureaucrats, Technocracy,
Chile.



LA Burocracia como ELITE

INTRODUCCION

En las tltimas décadas es posible constatar un creciente interés desde la
sociologfa y la ciencia politica, principalmente, con respecto al estudio de
élites en Chile. Una gran parte de estos estudios abordan las élites desde
una perspectiva histérica, a través del estudio biogrifico de personajes
importantes (Stuven 2000, Stabili 2003, Vicuna 1996, Vicuna 2001).
Segtin Joignant (2009), las recientes investigaciones sobre élite en Chile
se han centrado mds bien en el andlisis de agentes gubernamentales y de
sus capitales, los cuales les permiten influir en las decisiones politicas.
Dentro de estos agentes, Joignant (2009) centra su estudio en el andlisis
de los economistas y su influencia en altas posiciones gubernamentales, en
virtud de su alta formacién intelectual. Estos agentes habrian transitado
desde posiciones asesoras, las que histéricamente habrian ocupado, hacia
roles centrales en la direccién del gobierno (Silva 2008, Hunneus 1998,
Montecinos y Markoff 2009).

Siguiendo con esta premisa, pero ampliando el foco al andlisis a otros
grupos profesionales, un grupo de investigaciones evidencia la influencia
de los tecnécratas y tecnopoliticos en Chile (Dévila 2011, Joignant 2011,
Mella 2008, Silva 2008, Joignant y Giiell 2011, Delamaza 2011). La
mayoria de estos estudios ha analizado las trayectorias de agentes politicos
en los gabinetes ministeriales, especificamente la figura de ministros y
subsecretarios. Los tecndcratas son actores con una alta experticia técnica
(la que, generalmente, es evidenciada por la posesién grados de doctorado
en universidades de prestigio estadounidenses o europeas), con alta
formacién académica, ejerciendo principalmente una funcién asesora.
Por otro lado, los tecnopoliticos, aunque comparten con el tecnécrata la
caracteristica de una alta experticia técnica, se diferenciarfan por poseer un
capital politico (Joignant 2011, Dominguez 1997). Silva (2008) realiza un
andlisis histérico de la influencia de estos actores a lo largo del siglo XX,
evidenciando durante el periodo comprendido entre 1990 y el 2010, una
marcada influencia de una élite tecnocritica. Por otro lado, desde la vereda
del andlisis de politica publica, Olavarria (2015) compara el proceso de
formulacién de cuatro politicas publicas en Chile!, entre 1990 y 2014,
concluyendo que la formulacién de politica en Chile se caracterizaria por
la presencia de la siguiente estructura: un tecnopolitico empoderando
a un grupo de tecndcratas, con el objetivo de disefar e implementar

1 Las politicas publicas analizadas por Olavarria (2015) son: la politica de modernizacién
de la gestion publica, el plan de transporte publico de Santiago (Transantiago), la
reforma de salud y el Plan Auge, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica.
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determinadas politicas publicas.

Finalmente, un tercer grupo de investigaciones ha estudiado alos politicos
profesionales (en términos weberianos) como élite. Segiin Delamaza
(2013), los rasgos caracteristicos de la élite politica chilena postdictatorial
se asocia con la presencia del elitismo democrdtico y la expansién de la
tecnopolitica. En particular, con respecto al primer elemento caracterizador
evidenciado por Delamaza (2013), gran parte de la elite politica chilena
tiene sus origenes en los movimientos de la sociedad civil pro democracia,
principalmente en la década de 1980, siendo estos actores legitimados
en sus posiciones por estos mismos procesos eleccionarios democrdticos.
Como senala Delamaza (2013: 5) “[...] la estabilidad politica de los
siguientes veinte anos (desde 1990 en adelante), permitié la conformacién
progresiva de una poderosa élite”.

Sin embargo, con respecto al andlisis de la burocracia publica chilena?
existen escasas investigaciones que identifiquen el tipo de capital que le
permitiria ejercer influencia politica. En este punto es necesario precisar
que, aunque los tecndcratas y los tecnopoliticos pueden ocupar un mismo
campo de accién con los burdcratas, son distintos entre si. Por un lado,
los tecndcratas, quienes se ubican en cargos medios-altos, se caracterizan
por ejercer influencia producto de una alta experticia técnica, evidenciada
principalmente en la posesién de grados de doctorado, y buscarian
mediante el método cientifico y la racionalidad cientifica soluciones
6ptimas a los problemas publicos (Giinell 1982, Centeno y Maxfield
1992, Centeno 1993, Cheng y White 1990, Collier 1979, Mizuno 2009,
Silva 2008, Rowney 1989, Wonka 2007, Ribbhagen 2013). También se
caracterizarfan por mirar con apatia el juego politico que da origen a las
decisiones de politica publica (Ridley 1966, Baylis 1974, Putnam 1977).
Por otro lado, los tecnopoliticos, ubicados en posiciones altas del Estado,
si bien influyen por su alta experticia técnica, evidenciada principalmente
en la posesién de grados doctorales, poseen un importante capital politico,
casi siempre manifestado por la pertenencia a un partido o movimiento
politico, lo que también les da influencia politica en la formulacién de
politica publica (Williamson 1994, Dominguez 1997; en relacién con el
capital politico de los tecnopoliticos, Joignant 2011).

A diferencia de los tecndcratas y los tecnopoliticos, los burécratas, y en
particular los burdcratas de nivel medio-alto no influencian en funcién de
su experticia técnica, ya que, generalmente, no poseen grados doctorales

2 Se entiende la burocracia como todos aquellos puestos excluidos de la exclusiva
confianza politica, de acuerdo al orden juridico-institucional chileno
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ni trayectorias académicas previas, por lo que actores como los tecnécratas
estdn mds capacitados para prescribir soluciones o recomendaciones. Y si
bien la literatura sefala que los burdcratas participarfan de ciertas redes
politicas, su influencia no se basa en la pertenencia a algiin partido o
movimiento politico. Mds bien la influencia de los burdcratas de nivel
medio-alto estarfa determinada por un tipo particular de experticia, mds
asociada a un conocimiento tdcito de las précticas institucionales de cardcter
forma o informal. (Alexander et al. 2011, Page y Jenkins 2005, Howlett y
Walker 2012, Colebatch, Hoppe y Noordegraaf 2010, Noordegraaf 2015).

Llama la atencién las pocas referencias en las ciencias sociales en
Chile a los burécratas de nivel medio-alto® como agentes de influencia
en las decisiones gubernamentales, mds atin cuando la revisién histérica
relacionada con la construccién del Estado en Chile destaca el interés
de ciertos grupos por formar parte de la burocracia estatal (Géngora
1981, Salazar 2006, Jéksic 2013). Esta omisién de la investigacién de la
burocracia como élite gubernamental es ain mds llamativa, al observar los
rasgos del sistema politico chileno, con un marcado hiperpresidencialismo,
lo que le otorga una influencia importante a los actores al interior del
poder ejecutivo (O’Donnell 1992, Shuggart y Mainwaring 1997, Shuggart
y Haggard 2001, Samuels y Shugart 2003), entre ellos, los burdcratas
de nivel medio-alto. Los estudios con respecto a la burocracia chilena a
finales del siglo XX analizan tangencialmente la burocracia como espacio
de poder, sin embargo el foco principal estd puesto en resaltar los rasgos
negativos de la influencia politica de los burdcratas, en parte influido por
la corriente del public choice, dejando de lado el estudio de la influencia
politica de los burdcratas en la formulacién de las politicas (Rehren 2002,
2004). Por ende, cobra una especial relevancia el estudio de los burédcratas
chilenos de nivel medio, analizando sus principales caracterisicas como
trayectoria o educacién, entre otras, y explorar los mecanismos mediante
los cuales podrian ejercer una influencia mds alld de la implementacién o
ejecucién de programas o politicas, con el objetivo de obtener una imagen
inicial de este grupo de agentes gubernamentales.

Es probable que una de las causas de la omisién del estudio de los
burdcratas como élite pueda ser explicada por la observacién normativa
sobre la necesidad de una separacién entre politica y administracién,
influida por el pensamiento weberiano y wilsoniano (Wilson 1887).
Por consiguiente, cualquier evidencia de una influencia politica de la

3 A lo largo de esta investigacién, cuando hablemos de burdcratas, nos estaremos
refiriendo a los burdcratas de nivel medio-alto, salvo que explicitamente se senale lo
contrario
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burocracia es conceptualizada como una anomalia de la dicotomia politica-
administracidn, y caracterizada como patrimonialismo, generando puntos
ciegos en la observacién de los burécratas como agentes de influencia.

La presente investigacién busca responder a la pregunta sobre si es
posible conceptualizar a la burocracia como élite politica en Chile. La
hipétesis del trabajo es que los burécratas de nivel medio-alto (o burdcratas
de politica publica?) presentan rasgos que permitirian identificarla como
élite gubernamental en funcién de su status politico y los roles politicos
que ejercen. La evidencia empirica fue recolectada en base a entrevistas
realizadas a 78 actores involucrados en la politica de modernizacién de
la gestién publica en Chile, entre los afios 1990 y 2014. Dentro de este
grupo, se entrevisté a 30 actores burdcratas de nivel medio-alto, quienes
tuvieron un rol fundamental en la definicién de esta politica publica. En
una primera parte se abordardn los elementos tedricos.

LA BUROCRACIA COMO ELITE

Como mencionamos en la introduccién, parte importante de la literatura
de la ciencia politica y politica pablica ha propuesto una separacién entre
el campo de accién de los politicos y el de los burdcratas. Esta tensién
ha sido conceptualizada como la dicotomia politica-administracién. En
distintas versiones, un conjunto de autores ha sefialado que el diseno
de politica estarfa dominado por los politicos quienes, definirian los
principales objetivos y metas de la politica, donde la burocracia no
tendria mayor influencia, mientras que en la etapa de implementacién,
la burocracia se encargaria de traducir las orientaciones de la autoridad en
acciones concretas. (Wilson 1887, Goodnow 1900, Simon 1965, Osborne
y Gaebler 1992). Aportes mds recientes han visto en la dicotomia politica-
administracién la condicién necesaria para el desarrollo de la neutralidad
politica de los burécratas (Overeem 2005, 2006).

No obstante, mds alld de ser una aproximacién teérica prescriptiva, en
la realidad es casi imposible observar esta dicotomia. Incluso el mismo
Weber (2006), quien pensaba que el modelo ideal seria una separacién
entre la burocracia y la politica, senalaba que en la practica esta distincién
era insostenible. Aberbach et al. (1981) evidencian que, tanto los

4 Esta investigacion se centra, especificamente, en los burdcratas de nivel medio y alto
(jefes de servicio, jefes de divisién, directivos publicos), grupo que ha sido definido
segtin la literatura como burdcratas de politica publica (Page y Jenkins 2005, Howlett
y Walker 2012, Colebatch 2006, Colebatch, Hoppe y Noordegraaf 2010, Noordegraaf
2015).
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burdcratas como los politicos, participan en el proceso de formulacién
de politica publica. En la misma linea de Aberbach et al. (1981), un
importante nimero de investigaciones sefiala que la burocracia tiene un
rol no solamente técnico sino también politico, incidiendo directamente
en el proceso de formulacién de politica (Waldo 1952, Merton 1957,
Seidman 1970, Allison 1971, Wilson 1989, Peters 1995, Page y Jenkins
2005, Ramesh 2008, Dahlstrom 2012, Rouban 2012). Lo anterior se basa
en una conceptualizacién mds amplia de la politica, entendiéndola como
la asignacién autoritativa de valores (Easton 1965, Lasswell 1936). Por
consiguiente, en el marco de esta definicidn, los burdcratas constantemente
asignan valores en las decisiones periédicas que toman, por lo que
constantemente estarfan tomando decisiones politicas. También Svara
(2000), caracteriza la relacién entre burdcratas y politicos como compleja,
y aunque reconoce que hay funciones separadas entre administracién y
politica, existe otro conjunto de actividades donde las actividades de la
politica y la burocracia se superponen o se complementan.

Rouban (2012: 382) senala que existe un rango de situaciones “[...] donde
las decisiones tomadas por los burécratas reemplazan las decisiones que
normalmente fueron tomadas por los gobernantes”. Segtin Savoie (1999),
esto dependeria de variables contextuales, como por ejemplo la capacidad
real del ministro para ejercer liderazgo politico sobre los burdcratas a su
cargo. En un estudio empirico, Page (2012) evidencia diferentes politicas
publicas en Reino Unido que fueron definidas en el proceso de redaccién
de reglamentos (legislacién secundaria). En especifico sehala que

[...] el proceso de redaccién no fue una simple traduccién del lenguaje
de la politica y las politicas publicas a los libros de estatutos. Mds
bien fue, en términos de los tipos de temas en juego y sus efectos
sobre lo fue realmente promulgado, una parte crucial del proceso de
formulacién de politica pablica (Page 2012: 6).

Carpenter (2001) define esta capacidad burocrdtica de influir en las
decisiones como autonomia burocrdtica, la cual se produciria por la
reputacién una determinada agencia y las redes de organizaciones que la
respaldan.

En relacién con la comprensién de la burocracia como élite, Page y
Wright (1999) evidencian dos perspectivas en el andlisis: el status politico
y los roles politicos de los burdcratas. Por status politico los autores
entienden el
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[...] cardcter de la élite burocrdtica y su posicién al interior de la
maquinaria del Estado [...] las caracteristicas internas de la alta
direccién publica como un grupo social y politico, y el rol de los
outsiders (los politicos) en darle forma a este grupo” (Page y Wright
1999: 6-7).

Los roles politicos son “[...] las funciones que los burécratas de alto
nivel asumen, sea como coordinadores de politica publica gubernamental
o intermediarios con grupos de interés” (Page y Wright 1999: 6).

Con respecto al andlisis del status politico de la burocracia, existen
ciertos elementos a tener en consideracién: 1) el patrén de reclutamiento
de los burdcratas, el cual puede estar determinado por la formacién en
instituciones de élite, como grandes écoles de formacién de burdcratas, o
por una alta experticia cientifica, independiente de la institucién donde
estos se hayan formados; 2) la estructura de carrera, en particular de los
cargos altos de la burocracia, la que varfa en cierto grado en relacién al
tipo de formacién de los burécratas. En aquellos casos donde la formacién
es mds generalista (como el caso de Francia o Inglaterra), los burécratas
permanecen en promedio dos afios en sus cargos, para emigrar a otros
cargos de la élite administrativa en otras reparticiones publicas (Mangset
2015a). Por otro lado, en aquellos sistemas donde la formacién es mds
especializada, como en los casos de Noruega (Mangset 2015a, Mangset
2015b), Holanda, Alemania o Italia, los burdcratas tienden a desarrollar
sus carreras en una misma institucién (Page y Wright 1999: 8); 3) la
politizacién, factor que se refiere “[...] al grado en el cual los politicos
estdan involucrados en realizar nominaciones partidistas a los puestos
altos de la burocracia”. Dentro de los casos con menos politizacién de la
burocracia, encontramos el caso britdnico, sin embargo, la gran mayoria
de casos presentan niveles considerables de politizacién, como Bélgica,
Austria, Italia, donde segin Page y Wright (1999: 9) “(...) el pertenecer a
un partido politico o al menos tener conexiones personales con algin jefe
de partido puede ser una condicién importante para el reclutamiento y la
promocién”; y iv) la subordinacién politica, que se refiere a “(...) aquellas
instituciones donde el ministro busca ejercer control sobre las actividades
de la burocracia, incluyendo el desarrollo de la politica publica al interior
del ejecutivo”.

5 Un ejemplo por excelencia del primer patrén de reclutamiento mencionado son
los casos de Francia e Inglaterra, donde la formacién en la Ecole Nationale D’
Administration (ENA) u otras instituciones en el caso de Francia, o de Oxford o
Cambridge en el caso Inglés, son determinantes para la ocupacién de altas posiciones
en la burocracia;
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Con respecto a los roles politicos de la burocracia, Page y Jenkins (2005)
definen su influencia en dos principales tipos de trabajo: produccién de
politica puablica y mantencién de politica publica. Por produccién de
politica publica, definen aquel trabajo que estd “asociado a la elaboracién
de documentos, borradores o declaraciones” (Page y Jenkins, 2005: 60),
siendo el mds importante desde el punto de vista de la influencia politica
el relacionado con la elaboracién de la legislacién secundaria (reglamentos,
decretos, resoluciones). Con este tipo de trabajo los burédcratas de alto
nivel influencian en el proceso de formulacién de politica ya que este no
solamente implica la elaboracién misma de los documentos, sino también
el tratar con diferentes grupos de interés u organizaciones interesadas en
ciertas politicas publicas, intercambiando posturas a través de relaciones
de colaboracién (Page y Jenkins, 2005: 66). Por otro lado, el trabajo de
mantencién de politica pablica, estd relacionado con la realizacién de “(...)
recomendaciones dia a dia sobre decisiones relacionadas con un esquema
particular o conjunto de instituciones sobre cémo pueden ser manejadas”
(Page y Jenkins, 2005: 60). Dentro de este trabajo, Page (2012) menciona
el seguimiento en el avance de la implementacién de las politicas publicas.

En relacién al rol politico de los burdcratas, Howlett y Walker
(2012) identifican un tipo de experticia desarrollada por los burdcratas
distinta a la de los tecndcratas o tecnopoliticos: la experticia de politica
publica, definida como el conocimiento de un “(...) rango de politicas e
instrumentos, presentes y pasados, propuestos y promulgados, que rigen
en un drea de politica en particular, conociendo cémo estos operan”; el
“conocimiento de procesos complejos que deben ser seguidos para asegurar
que una propuesta pueda ser puesta en efecto” (Howlett y Walker 2012:
259). Para Colebatch (2006: 315), “(...) a menudo es un conocimiento
técito, el cual no puede ser explicitamente codificado, sino que descansa
mucho en pricticas personales o institucionales implicitas”. La experticia de
politica publica también tendria relacién con la capacidad de comprender
el entorno politico en el cual se da la discusién de politica ptblica. En
esta linea, Hoppe y Jeliazkova (2006: 42) destacan de los burdcratas el
conocimiento del proceso politico y las destrezas para desenvolverse en
estos contextos ¢ instituciones especificas. La experticia también abarcarfa
la posesién de habilidades para facilitar la interrelacién entre distintos
actores “(...) para adquirir e intercambiar informacién, comunicar ideas y
persuadir e influenciar individuos y organizaciones para apoyar un curso
de accién” (Mintrom 2003: 102). Adams, Colebatch y Walker (2015:
103) evidencian que el trabajo de estos no estd relacionado con “(...) un
ejercicio abstracto en modelar problemas y demostrar soluciones sino
que estd mds relacionado con construir programas de accién y negociar
las partes jugadas por otros participantes”. En especifico nos referimos a
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habilidades de negociacién, comunicacién, persuasién, entre otras.
METODOLOGIA

El propésito del presente estudio es analizar a los burdcratas de nivel medio-
alto en Chile como élite, en relacién alas dos perspectivas planteadas por Page
y Wright (1999): status politico en cada una de sus dimensiones (patrén de
reclutamiento, estructura de carrera, politizacién y subordinacién politica)
y roles politicos, analizando estos roles en funcién de los diferentes tipos de
trabajo (produccién de politica publica, mantencién de politica publica y
mantencién de politica publica) y la experticia de politica publica.

La presente investigacién es un estudio de caso de tipo cualitativo,
empirico y no experimental. El caso de andlisis seleccionado es la politica
de modernizacién de la gestién piblica Yin (1994) plantea que el estudio
de caso es una estrategia util especialmente cuando la pregunta que orienta
la investigacién apunta al cémo, o cuando no se tiene mayor control
sobres los eventos analizados. Junto con lo anterior, el estudio de caso
permite buscar la mejor explicacién dentro de una serie de eventos. El
andlisis de la politica de modernizacién de la gestién publica ¢ cubrird el
periodo 1990-2014, el cual abarca cinco periodos presidenciales, de los
cuales cuatro pertenecen a la coalicién de partidos de centro izquierda
denominada Concertacién de Partidos por la Democracia (1990-2010) y
uno a la coalicién de centro derecha denominada Coalicién por el Cambio

(2010-2014).

Para el caso chileno se consideré como burécratas a aquellos actores
que ocuparon cargos correspondientes a primer nivel jerdrquico (directivos
publicos), segundo y tercer nivel jerdrquico (jefe de divisién o jefe de
departamento). Estos actores se encontrarfan en un nivel inmediatamente
inferior de los cargos designados politicamente como los ministros o
subsecretarios, de acuerdo al ordenamiento institucional chileno formal. En
el caso chileno, desde el primer nivel jerdrquico hacia abajo la funcién que
les corresponde es la implementacién de politicas publicas (Longo 2013),
estando reservada la funcién politica para los ministros y subsecretarios.
Cabe senalar que, aunque estos actores puedan pertenecer a un partido
politico o red politica, la funcién que han desempenado o desempenaron

6 A su vez, esta politica ha estado conformada por cinco programas e iniciativas: el
establecimiento del Sistema de Control de Gestién, el Sistema de Compras Publicas,
la creacién del Servicio Civil, el programa de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica y el programa en busca de mejorar la efectividad en la gestién publica o

ChileGestiona.
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en el contexto de la politica de modernizacién de la gestién publica ha
estado relacionada con un aspecto burocrdtico méds que politico.

La unidad de anilisis son los burdcratas de nivel medio-alto. Los datos
recabados provienen de cuatro fuentes: entrevistas, documentacién oficial,
bibliografia académica y notas de prensa’. En este sentido, en primer lugar,
se entrevisté a 48 actores, politicos, directivos publicos, representantes
de funcionarios publicos y académicos, quienes identificaron a los
burdcratas clave que participaron en la politica de modernizacién de la
gestién publica. Posteriormente, se entrevisté a 30 burdcratas considerados
clave, profundizando en sus trayectorias y mecanismos de influencia. La
importancia de profundizar en el conocimiento de estos burdcratas tiene
relacién porque gran una gran mayoria de los actores politicos entrevistados
senalaron que en la formulacién de la politica de modernizacién de la
gestién publica existié una minima presencia de los politicos en el diseno
mismo, siendo mds bien los burdcratas quienes tuvieron una influencia
gravitante. Los entrevistados fueron seleccionados de acuerdo al criterio de
muestreo tedrico y redundancia tedrica, permitiendo descubrir categorias
analiticas (Valles 2007). En especifico, para el andlisis de los roles politicos
ejercidos por los burdcratas, las entrevistas fueron codificadas mediante el
uso del software de andlisis de datos cualitativos ATLAS Ti, en funcién

de la clasificacién de las siguientes variables propuestas por Page y Jenkins
(2005).

RESULTADOS

A continuacién, y de modo introductorio, se entregardn los principales
antecedentes de la politica de modernizacién de la gestién piablica en
Chile entre 1990 y 2010, para posteriormente exponer el andlisis de los
resultados obtenidos en relacién a las caracteristicas y mecanismos de
influencia de los burdcratas que participaron de esta politica pablica, tanto
a través de un andlisis estadistico descriptivo que evidencia las principales
caracteristicas de este grupo, asi como del andlisis de contenido de las
entrevistas realizadas (status politicos y roles politicos)

LA POLITICA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN CHILE
Olavarria (2010) analiza la politica de modernizacién de la gestién publica

desde la dptica del proceso politico, senalando como uno de sus rasgos
caracteristicos durante los gobiernos de la Concertacién fue el escaso interés

7  Esta informacién fue recogida en el marco del Proyecto Fondecyt 1120546, a cargo de
Mauricio Olavarrfa Gambi.
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de los politicos por la modernizacién de la gestién publica. A comienzos
de la década de 1990 la modernizacién de la gestién publica seria mds bien
el producto del impulso de algunos burdcratas de nivel medio al intentar
modernizar los propios servicios en donde ellos se desempenabans.

Olavarria (2010) sefala como hito importante el gobierno del
Presidente Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), en el cual se formaliza la politica
de modernizacién de la gestién pidblica, ya que instala el tema de la
modernizacién de la gestién piblica en la agenda publica. Frei Ruiz-Tagle
crea el Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica
con el objetivo de contar con una agencia que gestionara la politica, bajo
la Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), y con un fuerte influjo
de la Direccién de Presupuestos (DIPRES) a través de la Subdireccién de
Racionalizacién Administrativa. No obstante lo anterior, tuvo un disefio en
etapas germinales, y “se basé en reformas de la gestién de servicios pablicos
determinados, que se iban implementando de acuerdo a las posibilidades
que se tenian” (Olavarria 2010: 66).

La politica de modernizacién de la gestién publica tampoco fue una
prioridad en la agenda de gobierno del Presidente Lagos (2000-2006), por
lo que pierde prioridad politica siendo dirigido por el Proyecto de Reforma
y Modernizacién del Estado (PRYME) (Olavarria 2010: 71). No obstante,
con la aparicién de los casos de corrupciéon MOP-GATE, MOP-CIADE,
MOP-IDECON y CORFO-INVERLINK?®, se genera una ventana de
oportunidad para que la modernizacién de la gestién pablica se instale
como un tema relevante de la agenda. Producto de lo anterior, surgen
los denominados Acuerdos Politico-Legislativos para la Modernizacién
del Estado, la Transparencia y la Promocién del Crecimiento, siendo
la creacién del Servicio Civil y el establecimiento del Sistema de Alta
Direccién Puablica (SADP) los resultados mds importantes en materia de
modernizacién en este periodo.

Durante el primer periodo de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet
(2006-2010) la modernizacién de la gestién puablica tampoco fue un tema
relevante, por lo que no es considerado como prioridad en la agenda de
gobierno. Sin embargo, la aparicién del caso de corrupcién denominado

8  Olavarria (2010) senala que los servicios publicos en los que comenzd esta innovacién
son el Servicio de Impuestos Internos (SII), Insticuto de Normalizacién Previsional
(INP), Servicio de Registro Civil e Identificacién y el Fondo Nacional de Salud
(FONASA).

9  Para conocer en mayor detalle cada uno de estos casos, ver Olavarria (2010: 72-73).
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Chiledeportes', genera una ventana de oportunidad y la modernizacién
encuentra un espacio en la discusién publica. Producto de lo anterior se
crea en el afio 2006 la Comisién por la Probidad y la Gestién Publica,
la que plantea la necesidad de establecer una politica de transparencia y
acceso a la informacién publica, que concluye con la creacién del Consejo
para la Transparencia con el objetivo de gestionar esta politica.

STATUS POLITICO
Patrén de Reclutamiento

Al analizar el patrén de reclutamiento de los burécratas entrevistados, y en
relacién con la universidad de origen, se observa que mds del 70% proviene
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (40%) o la Universidad de
Chile (33,3%), ambas consideradas las mejores universidades del pais y
donde se forma parte importante de la élite intelectual y profesional del

pais (Neira 2004).

Tabla 1: Universidad de origen de los burécratas

Universidad Frecuencia DPorcentaje  Porcentaje
acumulado
Universidad de Chile 10 33,3 33,3
Pontificia Universidad Catélica de Chile 12 40,0 73,3
Universidad de Santiago de Chile 3 10,0 83,3
Otra universidad del Consejo de Rectores 2 6,7 90
(Chile)
Otra universidad 3 10,0 100
Tortal 30 100 100

Nota: El Consejo de Rectores agrupa a 25 universidades publicas y otras tradicionales
del pais (existentes antes de la reforma de 1981, que permiti6 la creacién de
universidades privadas).
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, con respecto a la especializacién necesaria para ser parte
del sector publico en Chile observamos que no es condicién exclusiva la
formacién en alguna institucién educacional en particular (como el caso
de la ENA en Francia), ni tampoco haber cursado estudios de pregrado
relacionados con gestién o politica ptblica. La mayoria de los entrevistados

10 Bdsicamente, este caso se desencadena por el descubrimiento que al interior de
ChileDeportes, servicio publico destinado a promover proyectos y actividades
deportivas, se realizaron traspasos de dineros para el financiamiento de campafias
politicas.
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tiene un titulo de grado de economista (33,3%), de abogado (20%) o
ingeniero (20%). La especializacién de estos funcionarios se evidencia en
la realizacidn de estudios de postgrado, en especifico de maestria (mds del
83% posee un grado de magfster). También llama la atencién que de los
entrevistados solo uno posee un grado de doctor. En otras palabras, la
especializacién es mds profesional que académica.

Donde mayormente podemos apreciar la especializacién de los
burdcratas en el caso analizado tiene relacién con el drea de la maestria
cursada. Complementando la informacién entregada por la tabla anterior,
podemos observar que el drea mayoritaria de especializacién de postgrado
es en gestion publica, ciencia politica o politicas publicas (36,7%), estando
en segundo lugar de importancia la especializacién en el drea econémica.
Este cardcter mds préctico que académico de los postgrados de los burécratas
lo diferenciaria de los tecndcratas y los tecnopoliticos.

Tabla 2: Area de postgrado de burécratas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Economia 6 20,0 20,0
Administracion 5 16,7 36,7
Gestion publica/ 11 36,7 73,3

Ciencia politica

Leyes 3 10,0 83,3
Otra 1 33 86,7
Sin Postgrado 4 13,3 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, podemos senalar que existe en los burdcratas entrevistados
un factor de especializacién en conocimientos pricticos mds que un
conocimiento generalista como lo es en el caso inglés o francés. Sin embargo,
por otro lado en relacién con el origen de la formacién de pregrado, el caso
chileno serfa mds similar al inglés en relacién a la formacién en instituciones
de élite, pues la gran mayoria de los burdcratas en altas posiciones han
egresado de las dos instituciones mds prestigiosas.

Estructura de carrera

Con respecto a la estructura de carrera de los burdcratas analizados se
cumple lo sehalado por Page y Wright (1999) en relacién a que, en los casos
donde existe una mayor especializacién de la élite, estos permanecen por
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mayor tiempo en sus cargos. De los burdcratas entrevistados, el promedio
de anos que llevan ejerciendo en el sector publico es superior a los 9 afnos

Otro dato que aporta antecedentes importantes es la cantidad de cargos
que han desempenado en el sector publico los burdcratas entrevistados. En
promedio, han tenido aproximadamente 2,5 cargos durante su ejercicio.
Llama laatencién que los burdcratas entrevistados del gobierno de Sebastidn
Pinera no habian desempenado cargos anteriores en la burocracia estatal,

g
proviniendo principalmente del sector privado o la academia, a diferencia
de los burécratas que participaron de los gobiernos de la Concertacién,
quienes en, promedio, tuvieron aproximadamente 3 cargos en el sector

publico.

Para analizar la trayectoria de los entrevistados, se ha construido un patrén
de permanencia o ascenso de los burdcratas durante su permanencia en el
sector publico. En este sentido llama la atencién la baja movilidad a cargos
superiores de los burdcratas. Mds del 73% de los entrevistados, aunque
pudieron rotar en diferentes cargos en el sector pablico, permanecieron en
el mismo nivel jerdrquico de origen. Se observa una casi nula progresién
de un segundo nivel jerdrquico a un primer nivel jerdrquico (16,7% de los
entrevistados). De igual forma, es escasa la movilidad de burdcratas que se
encuentran en la burocracia tradicional (en el sentido formal institucional)
a cargos de confianza politica tipificados en la ley (como subsecretarios,
ministros, intendentes, entre otros) (solo el 6,7% de los entrevistados).

Tabla 3: Anilisis de trayectorias de burdcratas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Se mantiene en el 22 73,3 73,3
mismo nivel
Asciende de jefe a 5 16,7 90,0
directivo publico
Asciende de 2 6,7 96,7
directivo a cargo
politico
Desciende de cargo 1 3,3 100
politico a directivo
publico
Total 30 100 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Politizacién

Como mencionamos en la introduccién, diferentes investigaciones
(Ferraro 2008, Rehren 2002, 2004), evidencian el cardcter altamente
politizado de la burocracia chilena, desde un punto de vista negativo,
asociado principalmente a précticas clientelares en la ocupacién de puestos
en la burocracia. A la analizar la informacién entregada por los burécratas
entrevistados, podemos observar una cantidad considerable de estos
actores que milita en partidos politicos (33,3%). Sin embargo, una de las
dificultades metodoldgicas de esta investigacion tiene que ver con la falta
de informacién sobre militancia politica de los burdcratas entrevistados,
razén por la cual una gran cantidad de ellos aparecen rotulados como “sin
informacién”.

Con el objetivo de complementar la informacién anteriormente expuesta,
analizamos la informacién con respecto a que coalicién de partidos
gobernaba mientras los burdcratas ejercian sus cargos. En este sentido,
se evidencia que la gran mayoria de los entrevistados (66,7%) ejercié su
cargo solamente bajo los gobiernos de una coalicién gubernamental. De
los diez entrevistados que ejercieron entre distintas coaliciones politicas, es
necesario precisar que cinco de ellos (16,7%) pertenecian al Consejo para
la Transparencia, corporacién auténoma de derecho publico, que no estd
tan inmersa a los vaivenes politicos como otras reparticiones de gobierno.
Si extraemos estos cinco casos, podemos constatar que solo el 16,4% de
los entrevistados ejercié su cargo durante las dos coaliciones politicas. La
anterior nos sirve como una variable proxy para explicar el alto nivel de
politizacién de los cargos en el sector publico en los niveles medio-alto de
la burocracia, que estdn sujetos a la permanencia de determinada coalicién
en el gobierno. Esto ha sido evidenciado ya por diferentes investigaciones
relacionadas con la rotacién de altos directivos publicos seleccionados por
el Sistema de Alta Direccién Piablica en funcién del cambio de gobierno
(Costa y Waissbluth 2007, Olavarria y Dockendorff 2016, Gonzdlez-
Bustamante 2016)

Subordinacién politica

Analizando la subordinacién politica en el caso de la politica de
modernizacién de la gestién publica se destaca que los entrevistados
evidencian el desinterés de los politicos por la formulacién de la politica
misma, salvo cuando aparecen casos de corrupcién de notoriedad publica.
Un directivo publico entrevistado sefiala que “en el ano 90, nadie de los
que estaban en el gobierno estaban pensando en eso (la modernizacién de
la gestién publica)”. En sintesis, podemos sefialar que en este caso existe
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una menor subordinacién politica de los burdcratas que en el caso de una
politica donde los politicos estén activamente interesados.

ROLES POLITICOS

A continuacién se analiza el trabajo realizado por los burdcratas en la
politica de modernizacién de la gestién puablica de acuerdo al tipo de
trabajo realizado por ellos, asi como por la experticia de politica ptblica

(Page y Jenkins 2005).

Tipo de trabajo
Produccion de Politica Piiblica

La gran mayoria de los burdcratas entrevistados participaron en la
elaboracién de informes o reportes donde tuvieron una parte activa en
plantear diferentes propuestas de politica publica. Cabe destacar que gran
parte de las acciones en torno a la modernizacién de la gestién publica
fue formalmente establecida mediante la figura de decretos o instructivos
presidenciales, en especifico durante la administracién del presidente Frei
Ruiz-Tagle. En los gobiernos de Lagos y Bachelet, producto de los casos
de corrupcién, se generan cuerpos legales que dan vida al Sistema de Alta
Direccién Publica, al Sistema de Compras Publicas, y la Ley de Acceso a
la Informacién y Transparencia). Los burdcratas de nivel medio-alto en
estos periodos tuvieron una influencia en la construccién de estas mismas
leyes, asi como en la creacién de los reglamentos para operacionalizarlas''.
En relacién con el establecimiento del Programa de Control de Gestién
en el periodo de Frei Ruiz-Tagle, y abordando las estrategias para su
formulacién, un burécrata de segundo nivel jerdrquico senalé: “nosotros
usamos todo el abanico, o sea nosotros usamos proyectos de Ley, dentro de
los proyectos de ley pedimos Decretos de Fuerza de Ley, y usamos harto el
instructivo presidencial”.

Dentro de este tipo de trabajo destaca la relacién de los burdcratas con
los diferentes actores involucrados en la politica. De esta forma son capaces
de visualizar de qué forma la politica beneficia o perjudica a los diferentes
actores involucrados, y generar estrategias para cada uno de estos grupos.

11 Como sefiala una asesora politica: “la mayor parte de los instrumentos desde el 90 al
97 son instrumentos que no tienen cardcter de ley, que son reglamentos o decretos,
que son figuras mds administrativas, instructivos por ejemplo, para modernizar el
sistema de capacitacién se lanza un instructivo presidencial [...] todo se maneja a
nivel de decretos e instructivos, que son figuras menores desde el punto de vista legal,
pero que también son muy efectivas”.
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En este sentido un burdcrata sefiala: “creo que hubo un esfuerzo en llamar
no solamente a los jefes de servicios, sino que también a todo el personal,
a los mismos sindicatos, a la ANEF [Asociacién Nacional de Empleados
Fiscales], a participar en este dialogo y eso se hizo en forma constante”.

Mantencion de politica piiblica

El seguimiento del cumplimiento de metas aparece casi en la mayoria de
los casos de burdcratas asociados al Programa de Control de Gestién y
desde la Direccién de Presupuestos, realizando un seguimiento del estado
de las metas comprometidas anualmente por el gobierno. Esto se deberia
principalmente a que en esta etapa se establecieron los Programas de
Mejoramiento de Gestién (PMG), un mecanismo de incentivo monetario
asociado al cumplimiento de metas (Pliscoff 2005). El seguimiento
del cumplimiento de estas metas la realizan un tipo de burdcratas
denominados sectorialistas, asociados a la Direccién de Presupuesto
(Arenas y Berner 2010). Los burdcratas que participan en el seguimiento
de objetivos influyen en el proceso de formulacién de politica, ya que con
la evaluacién que desarrollan influyen en la asignacién presupuestaria de
ciertas politicas (creacién de incentivos). En este sentido el seguimiento
estd mds relacionado con el cumplimiento de objetivos politicos. Un
burécrata entrevistado senalé: “Entonces, lo que buscamos fue alinear
los indicadores de los servicios publicos que estaban en la discusién del
presupuesto anual, los indicadores, que estuvieran correctamente alineados
con los objetivos generales de cada ministerio”. Otro burédcrata que trabajo
durante el periodo del Presidente Pinera senalé: “Y asi trabajamos en la
unidad presidencial de gestién y cumplimiento estableciendo objetivos y
resultados en materia educativa, en mejora de los puntajes de acceso a las
carreras de pedagogias, en materia de seguridad ciudadana, en materia de
pobreza”.

EXPERTICIA DE POLITICA PUBLICA

La experticia de politica publica se ve evidenciada en la habilidad de los
burdcratas para negociar y persuadir a los actores de poder en relacién con
los alcances de las politicas que estdn disefiando y/o implementando. La
experticia de politica publica estaria caracterizada también por el desarrollo
de importantes competencias transversales o habilidades blandas. Un
politico sefiala en relacién con los profesionales que ocupan cargos de
direccién publica en el Estado que “la gente que viene con vocacién y que
tienen habilidades blandas muy desarrolladas, pueden sobrevivir estupendo
y tener formas que nadie habia dimensionado”. Otra de las caracteristicas
transversales de los burdcratas analizados es la facilidad de acceso a las

270 REevista DE GESTION PUBLICA VoLuMEN V, NUMERO 2
JuLio-DICIEMBRE 2016



LA Burocracia como ELITE

autoridades politicas, que les permitiria tener el espacio propicio para poder
participar en la definicién de las politicas ptblicas. Un directivo publico
asociado a la Politica de Transparencia comprende la necesidad de tener
vias de comunicacién directa con el Poder Ejecutivo: “lo que se produjo
ahi un llamado telefénico, a la presidenta, CON quien histéricamente
ya habfamos iniciado relaciones, la conociamos como sociedad civil
basicamente dos afios antes, habfamos conocido su experiencia”.

DISCUSION

:Qué nos dice la evidencia analizada con respecto a los burdcratas
como elite gubernamental? El principal hallazgo de esta investigacién
es la identificacién de los burdcratas ejerciendo influencia politica en
la formulacién de politicas, exhibiendo un capital diferente al de los
tecndcratas, tecnopoliticos y politicos profesionales. Las caracteristicas mds
frecuentes de este burécrata de nivel medio en el caso de la politica de
modernizacién de la gestién publica son: haber realizado sus estudios de
pregrado en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile o la Universidad
de Chile, poseer titulos profesionales de economista, ingeniero o abogado,
poseer una maestria en gestién o politicas publicas o administracién, tener
una experiencia de mds de nueve anos en cargos directivos en la burocracia
estatal, sin ascender a cargos de confianza politica (ministro, subsecretario,
intendente, por ejemplo).

Junto con lo anterior, la evidencia demuestra que la gran mayoria de
estos burdcratas no pertenecen formalmente a un partido politico, no
obstante en la mayoria de los casos es posible visualizar la pertenencia de
estos a redes cercanas al mundo politico. La cercania de los burdcratas
con los actores politicos podria explicarse por la préctica politica informal
en Chile denominada cuoteo, a través de la que se designan cargos en la
administracién publica de acuerdo a una distribucién de cupos entre
los partidos politicos de la coalicién ganadora (Ddvila 2009). Si bien
no podemos extrapolar estos hallazgos a toda la administracién publica,
investigaciones como las de Olavarria (2015), Olavarria y Dockendorff,
(2016), Grindle, (2012), Rehren (2010), nos hacen presumir que esta es
una caracteristica comun de los burdcratas ubicados en los mandos medios
en el caso chileno. Estos hallazgos confirmarian que en el caso de la politica
de modernizacién de la gestién publica, los burdcratas de mando medio
jugarfan un rol cuasipolitico, posiciondndolos como un actor de poder
influyente en el proceso de formulacién de politica publica, y no tan solo
como un mero implementador o ejecutor de politica piblica.

En el caso de la politica de modernizacién de la gestién publica es

VoLuMEN V, NUMERO 2 Revista DE GESTION PUBLICA 271
JuLio-DICIEMBRE 2016



ARAYA

posible observar diferencias importantes entre el rol ejercido por los
tecndcratas, los tecnopoliticos y los burdcratas. En el caso analizado en
este estudio apreciamos que los burdcratas no influenciarian en funcién
de la experticia técnica reflejado en la posesién de grados doctorales en
prestigiosas universidades internacionales, sino mds bien porla considerable
trayectoria en el sector ptblico en cargos burocraticos similares, la posicién
jerdrquica de estos en los tres primeros niveles jerdrquicos de la burocracia
chilena y cierta experticia técnica evidenciada en la posesién de grados de
magister, principalmente en el drea de la gestién publica. La sumatoria de
todos estos factores permitiria el desarrollo de una experticia prictica en
los burdcratas, siendo capaces de comprender el entorno politico en el que
se desenvuelven y desarrollar las destrezas necesarias para desenvolverse en
ese contexto, como persuasion, negociacién, comunicacion, entre otra).
Esta conjuncién de elementos, puede decantar en lo que Bourdieu (2005)
denomina capital burocrdtico, asociado tanto a la posicién que se ocupa en
la jerarquia como a la antigiiedad en la organizacién. Ademds, este capital
también estarfa relacionado con la posesién de conocimiento sobre cémo
operan distintos procesos al interior del Estado, adquiridos principalmente
por la experiencia personal. En la misma linea de Bourdieu (2005), Cantu
(2009: 13), también se refiere al capital burocrdtico como un “recurso fruto
de distintas trayectorias (al interior del Estado)”. Por otro lado, Perdomo
y Garcia (2010: 166) entienden el capital burocritico como “el poder que
otorga ocupar un cargo en la jerarquia organizacional (del Estado)”. Por
lo tanto, la evidencia presentada en este caso nos lleva a concluir que los
burdcratas poseen un capital diferente de los tecndcratas y tecnopoliticos:
el capital burocritico.

Tabla 4: Diferencias entre actores que influencian el proceso de
formulacién de politica publica

Burécrata Tecnécrata Tecnopolitico

Posicién jerdrquica ~ Medio-Alto Alto Alto

Experticia Cien-

Fuente de influencia en el .. N , .
Experticiade  Experticia Cien-  tifica/ Influencia

proceso de formulacién de

.. Politica Pablica tifica politica (capital
politica ..
politico)
i i Tecnocritico/
Tipo de capital ~ Burocrdtico Tecnocritico .
olitico
Polit

Fuente: Elaboracion propia.

Llama la atencién los hallazgos de esta investigacién en relacién
a la diferencia de capital entre los burdcratas de los gobiernos de la
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Concertacién versus los burdcratas de la Coalicién por el Cambio,
evidenciada principalmente en la trayectoria en el sector pablico asi como
la experiencia en cargos directivos en el sector publico previamente. De
acuerdo a lo sefalado por Silva (2010), el gobierno de Pifiera privilegié
llenar los cargos en la burocracia estatal por tecndcratas en el sentido
estricto de la definicién (doctorados en economia en universidades de
prestigio, sin militancia politica y escasas redes politicas, cierta apatia por el
juego politico, y con cargos previos en altas posiciones en el sector privado,
principalmente en el mundo del rezail). Esta orientacién en la seleccién de
los altos puestos en la burocracia tendria relacién con la busqueda de un
sello en la gestién de excelencia, lo que provocé la remocién de una gran
cantidad de funcionarios que ocupaban sus cargos desde los gobiernos de
la Concertacién, tanto desde el nivel directivo como en cargos medios
(Gonzilez-Bustamante et al. 2016). Por consiguiente, podemos inferir que
en el caso analizado existe una mayor acumulacién de capital burocrético
en los burdcratas del periodo de la Concertacidén que los pertenecientes a
la Coalicién por el Cambio.

El predominio de estas caracteristicas en la burocracia es la que, segun
Silva (2010) determiné un constante conflicto entre estos tecndcratas y
los partidos de gobierno. Pero no tan solo con los partidos politicos sino
también con distintos movimientos sociales'?, especialmente el movimiento
estudiantil de 2011, provocando complejidades en la gobernabilidad. En
especifico se cuestiond la capacidad del gobierno de Pifiera en negociar
con distintos grupos de interés, provocando constantes fisuras en la
gobernabilidad durante su periodo de gobierno. Como mencionamos
en la revisién teérica, una gran parte de esta actividad de negociacién y
persuasién con los diferentes grupos de interés es una actividad de los
cargos medios-altos de la burocracia (Wu et al. 2015). Por consiguiente,
los problemas de gobernabilidad durante el gobierno de Pifiera podrian
explicarse, en parte, por el escaso capital burocritico de los burdcratas
de nivel medio-alto que formaron parte de su gobierno. Si bien, quienes
ocuparon cargos en los niveles medios-altos de la burocracia en el gobierno
de Pifiera tenfan una alta experticia cientifica, carecfan de la Experticia de
Politica Ptblica o capital burocrdtico. En relacién con estos hallazgos toma
fuerza la propuesta de Grindle (2012) al senalar ciertos efectos positivos del
patronazgo como mecanismo de reclutamiento de los burécratas, ademds

12 Dentro de los movimientos sociales, quizds el de mayor importancia medidtica fueron
las movilizaciones estudiantiles de 2011 con un foco en la eliminacién del lucro en
la educacién, el fortalecimiento de la educacién publica y una mejora en la calidad
de la educacién en general. Otros movimientos sociales fueron el Movimiento por
Hidroaysen.
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de determinar la estructura de carrera, ya que estos podrian estimular el
desarrollo de la experticia de politica ptblica y una mayor acumulacién
de capital burocritico afectando la gobernabilidad de un pais. En el caso
chileno, esto podria explicar la diferencia de capital burocritico entre los
burdcratas que pertenecieron a los gobiernos de la Concertacién frente
aquellos pertenecientes al de la Coalicién por el Cambio.

Este estudio tuvo el propésito de evidenciar empiricamente cémo los
burécratas de nivel medio influencian en el proceso de formulacién de
politica publica en el caso de la politica de modernizacién de la gestiéon
publica en Chile. El aporte de esta investigacién al debate tedrico subyace
en ser uno de los primeros estudios empiricos que analizan la influencia
politica de los burécratas de nivel medio en la formulacién de politica
publica en Chile, describiendolos como actores distintos de los tecndcratas
y los tecnopoliticos, especialmente con respecto al capital burocritico
como elemento diferenciador de los burdcratas. Junto con lo anterior,
este es uno de los pocos trabajos en Chile que se centra en analizar tanto
el status politico como los roles politicos que ejercen los burdcratas.
Futuras investigaciones podrian cmedir el peso de los diferentes elementos
analizados en la acumulacién de capital burécratico en los burdcratas de
nivel medio, evaluando cual de ellos es mds gravitante en el caso chileno.
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