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RESUMEN 
 
El objetivo del estudio es analizar la 
incorporación de la responsabilidad social en la 
redacción de los principales documentos 
institucionales que orientan la dirección 
estratégica de las universidades chilenas.  
Mediante un análisis documental de tipo 
cuantitativo, se examinan planes estratégicos, 
modelos educativos y políticas institucionales de 
vinculación con el medio e investigación 
científica de las universidades que integran el 
Consejo de Rectores de Chile.  Los hallazgos 
muestran que el 63% de las instituciones 
incluidas en la muestra examinada incorporan la 
responsabilidad social como un aspecto 
relevante en los planes, modelos o políticas 
organizacionales examinados. Se concluye que la 
función misional de investigación es el área que 
en menor medida incorpora el comportamiento 
socialmente responsable como orientación para 
la dirección estratégica de dicho ámbito 
institucional.  
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ABSTRACT 
 
The objective of this study is to analyze the 
incorporation of social responsibility within the 
main institutional documents that guide the 
strategic management of Chilean universities. 
Through a quantitative documentary analysis, 
this study examines the strategic plans, 
educational models, and institutional policies 
regarding community engagement and scientific 
research of the universities that comprise the 
Council of Rectors of Chile. The findings show 
that 63% of the institutions included in the 
sample incorporate social responsibility as a 
relevant aspect within the organizational plans, 
models, or policies examined. It is concluded 
that the mission of research is the area that least 
incorporates socially responsible behavior as a 
guiding principle for the strategic management 
of that institutional domain. 
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 El artículo es resultado del proyecto “Dos décadas de responsabilidad social universitaria en Chile. Desafíos para 
implementar una política pública de educación superior socialmente responsable” (Decreto Exento N°589/2023) 
de la Universidad de Antofagasta, Chile. 
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INTRODUCCIÓN 
 
En sociedades que demandan mayor innovación, equidad e inclusión, y una rápida adaptación a 
los procesos de transformación digital, la dirección estratégica de las instituciones de educación 
superior se transforma en un factor clave de éxito para gestionar más adecuadamente los 
contextos socioeconómicos extremadamente cambiantes (Gaete-Quezada 2023a, Garrido y 
Rivera 2024). 
     

En dicho escenario, la responsabilidad social universitaria es un concepto que plantea una 
perspectiva innovadora para la gestión organizacional, y que resulta esencial para que las 
instituciones de educación superior del siglo XXI fortalezcan la ética en su relación con 
diferentes partes interesadas en sus funciones misionales y para la adecuada prevención de los 
impactos institucionales de su quehacer (Coronel y Li 2025, George et al. 2024, Pizarro et al. 
2026). Además, las universidades son actores relevantes para avanzar hacia un desarrollo más 
sostenible de las sociedades contemporáneas, lo que aumenta las exigencias institucionales que 
aseguren mayores niveles de calidad institucional (Acuña-Moraga et al. 2025), en un contexto de 
crecientes limitaciones en el acceso al financiamiento estatal directo de la educación superior a 
nivel global. 

 
El subsistema universitario chileno se encuentra compuesto actualmente por 58 

universidades, las que concentran el 59% de la matrícula total del sistema de educación superior 
del país, el que registra un aumento del 5% respecto del año anterior a nivel universitario (SIES 
2025). Durante más de 70 años la política pública de educación superior en Chile ha contado 
con la valiosa asesoría del Consejo de Rectores y Rectoras de las Universidades Chilenas 
(CRUCH) desde el año 1954 (Diener y Moraga 2025). Dicha instancia está integrada actualmente 
por 30 universidades en total, 18 de propiedad estatal y 12 de carácter privado, las que se 
encuentran ubicadas a lo largo del país, pero especialmente concentradas en la Región 
Metropolitana con ocho universidades y cuatro en la Región de Valparaíso.  

 
Asimismo, las universidades que integran el CRUCH se desenvuelven en un marco legal 

compuesto principalmente por la Ley 21.091 sobre educación superior y Ley 21.094 sobre 
universidades estatales, ambas normativas promulgadas el año 2018, que exponen algunos 
lineamientos importantes para orientar y regular el comportamiento institucional susceptible de 
asociar con las principales premisas de la responsabilidad social universitaria, tales como el rol 
social, vinculación con la comunidad, contribución al desarrollo sostenible, generación de 
conocimiento como bien público, entre otras obligaciones públicas que orientan actualmente al 
sistema universitario chileno (Gaete-Quezada 2023a, Garrido y Rivera 2024).   

 
Por lo anterior, el presente estudio busca responder a la pregunta de investigación: ¿cuál es la 

relevancia que tiene actualmente el concepto de responsabilidad social universitaria en los planes 
estratégicos, modelos educativos y políticas institucionales de vinculación con el medio e 
investigación científica como expresión de la dirección estratégica en las universidades chilenas? 
Así, el objetivo principal del estudio es analizar la relevancia de la responsabilidad social 
universitaria en la redacción de los principales documentos institucionales que orientan la 
dirección estratégica en las universidades chilenas adscritas al CRUCH. 
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La incorporación de la responsabilidad social en la dirección estratégica de las universidades 
chilenas constituye un desafío relevante para fortalecer la calidad, legitimidad y sostenibilidad de 
su gestión institucional. La integración a los procesos de planificación institucional y toma de 
decisiones, asignación de recursos y evaluación del desempeño, permitirá a las universidades 
superar enfoques de gestión universitaria excesivamente endógenos, por el contrario, favorecerá 
que la universidad se reconozca a sí misma como un actor público relevante que posee 
importantes responsabilidades respecto del desarrollo económico, social, cultural y territorial del 
país. 

 
Desde la perspectiva de la gestión pública, la incorporación de la responsabilidad social a la 

dirección estratégica de las universidades permite analizar cómo este tipo de organizaciones 
complejas que tienen por misión institucional desempeñar funciones de interés público son 
capaces de incorporar principios de transparencia, participación, rendición de cuentas, 
sostenibilidad y generación de valor público en sus modelos de gestión, como aspectos esenciales 
del actual marco jurídico que rige a las instituciones de educación superior en Chile, como 
entidades que interactúan crecientemente con políticas públicas, comunidades, organismos 
estatales y diversas partes interesadas en el sistema universitario chileno.  

 
En la primera parte del artículo, se desarrolla una breve revisión de la literatura relacionada 

con la dirección estratégica y la responsabilidad social universitaria, así como la descripción de 
las principales características del diseño metodológico implementado en el estudio. En la 
segunda parte, se exponen los principales resultados obtenidos en el análisis de los documentos 
estratégicos institucionales de las universidades del CRUCH, así como la discusión y 
conclusiones más importantes del estudio. 

 
REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
 
Según Rodríguez-Ponce y Pedraja-Rejas (2013: 36), la dirección estratégica está relacionada con 
el “proceso mediante el cual una organización procura alcanzar una ventaja competitiva 
sustentable que le permita lograr eficiencia y el cumplimiento de su misión institucional”. Huerta-
Riveros et al. (2020: 254) reconocen la importancia que tiene para la dirección estratégica “lograr 
un alineamiento entre los recursos y capacidades de la institución con los requerimientos del 
entorno y del sector específico donde compite”.  
 

Además, la dirección estratégica debe poner el énfasis en la calidad de los resultados 
institucionales que estarán condicionados por los constantes cambios y retos estratégicos del 
entorno (Gaete-Quezada 2023a), así como por la relación que las organizaciones establezcan con 
un conjunto de partes interesadas en su quehacer, tanto de carácter internas como externas.  

 
La literatura relacionada con la dirección estratégica coincide en destacar los aportes de 

Michael Porter en el estudio de la gestión organizacional, relacionada con la obtención de una 
mayor ventaja competitiva. Así, dicho especialista norteamericano, mediante conceptos tales 
como la cadena de valor o el modelo de las cinco fuerzas, ha liderado por varias décadas la 
discusión conceptual sobre los principales aspectos relacionados con la dirección estratégica 
(David 2013, Hax y Ugarte 2014, Thompson et al. 2012, Velázquez-Santana et al. 2015).  
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A nivel internacional, destacan estudios recientes sobre la dirección estratégica en las 
instituciones de educación superior (Fumasoli y Hladchenko 2023). Estos trabajos tratan temas 
como el análisis de declaraciones de misión institucional y su ampliación hacia la tercera misión 
universitaria (Arias-Coello et al. 2020, Cortés et al. 2022, Miller et al. 2021, Seeber et al. 2019). 
Otros trabajos se centran en el análisis de determinantes externas del posicionamiento estratégico 
de las universidades (Fumasoli et al. 2020), la definición de las prioridades estratégicas de las 
instituciones de educación superior (Inga et al. 2021, Mourato et al. 2021), la investigación 
comparada de sistemas de educación superior y tendencias de dirección estratégica (Cifuentes-
Madrid et al. 2015, George et al. 2024) y la obtención de ventaja competitiva por parte de las 
instituciones de educación superior (Lo y Tian 2020). 

 
En lo relativo específicamente al estudio de la dirección estratégica en las instituciones de 

educación superior chilenas, destaca el interés de las investigaciones por identificar los desafíos 
y perspectivas para las instituciones universitarias del país (Fleet 2009, Gaete-Quezada 2023a), o 
el análisis de la relación entre dirección estratégica y la calidad universitaria en Chile (Rodríguez-
Ponce y Pedraja-Rejas 2013, Huerta-Riveros et al. 2020). 

 
Recientemente, el Consejo Asesor de la Estrategia de Desarrollo para la Educación Superior 

(2025), ha publicado su informe final en el que se identifican cuatro desafíos estratégicos que 
describen los nudos críticos para las instituciones de educación superior chilenas a largo plazo: 
1) trayectorias formativas flexibles y articuladas; 2) fortalecer procesos de generación de 
conocimiento, investigación e innovación; 3) fortalecer capacidades de adaptación y anticipación 
frente a desafíos futuros; y 4) consolidar una gobernanza sistémica de la educación superior 
orientada estratégicamente.  

 
Así, específicamente respecto del cuarto desafío estratégico relacionado con la gobernanza de 

la educación superior en Chile, la literatura expone algunos estudios que conectan dicho nudo 
crítico de la dirección estratégica con aspectos tales como la justicia social (Dávila et al. 2025), la 
perspectiva ecológica de la gobernanza (Gaete-Quezada 2024) o la relación con la productividad 
científica (Araya-Castillo y Gorrochategui 2025).  
 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 
 

Godonoga y Sporn (2023) reconocen una importante evolución conceptual de la responsabilidad 
social universitaria durante los últimos 30 años, que transita desde un deber moral de las 
instituciones de educación superior de servir a la sociedad, avanzando hacia la realización de 
esfuerzos institucionales para involucrar a las partes interesadas externas en las funciones 
misionales de las universidades y evidenciar mayores niveles de impacto social.   
 

De acuerdo con Vallaeys y Álvarez (2019: 113), a partir de la influencia de la participación en 
el desarrollo social y la gestión de los impactos universitarios, es posible definir a la 
responsabilidad social universitaria como:  

 
La responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y ambientales que genera, 
a través de una gestión ética y eficiente de sus procesos administrativos y funciones 
académicas sustantivas, a fin de participar junto con los demás actores de su territorio 
de influencia en la promoción de un desarrollo humano justo y sostenible. 
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La creciente producción científica registrada en las últimas décadas relacionada con el estudio de 
la responsabilidad social universitaria (Erro-Salcido et al. 2023, Duque y Cervantes-Cervantes 
2019), expone investigaciones sobre diferentes tópicos, como los impactos de la responsabilidad 
social universitaria en las percepciones del estudiantado universitario (Azizi y Sassen 2023, 
Severino-González et al. 2025, Yakut et al. 2025), o las contribuciones desde el quehacer 
universitario al desarrollo más sostenible de la sociedad (Hernández et al. 2024, Severino-
González et al. 2024).  
 

Sin embargo, el modelo conceptual que propone la responsabilidad social universitaria no 
está exento de tensiones, problemas u obstáculos que son recogidos en la literatura científica, 
dentro de lo que se destaca entre otros: la inexistencia de presión externa para implementar dicha 
propuesta a nivel universitario, la excesiva fragmentación disciplinar interna en las universidades, 
o la supremacía de la aplicación de criterios de calidad del quehacer institucional (Vallaeys y 
Álvarez 2022).  

 
En el contexto descrito, una de las mayores dificultades que debe enfrentar la responsabilidad 

social universitaria para posicionarse en los sistemas universitarios se relaciona con el 
predominio del modelo de mercantilización de las instituciones de educación superior, que ha 
permeado las funciones misionales del quehacer universitario en las últimas décadas. Esto 
establece elementos importantes que retroalimentan el direccionamiento estratégico de las 
universidades hacia la competitividad o la reputación institucional (Velásquez y Cortés 2023). 

 
Gaete y Álvarez (2019) señalan que una perspectiva latinoamericana de la responsabilidad 

social universitaria es impulsada por diferentes redes interuniversitarias, como por la Asociación 
de Universidades Confiadas a la Compañía de Jesús en América Latina (AUSJAL) y, más 
recientemente, la Unión de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA).  

 
URSULA, es una iniciativa liderada por François Vallaeys quien es uno de los investigadores 

más citados por estudios de la comunidad científica que indagan sobre la responsabilidad social 
universitaria en América Latina (Duque y Cervantes-Cervantes 2019). Dicha propuesta 
continental propone un modelo de responsabilidad social universitaria en base al cumplimiento 
de 12 metas para la transformación integral de la educación superior latinoamericana (Vallaeys 
2021).  

 
En Chile, la responsabilidad social universitaria obtuvo un fuerte impulso entre 2001 y 2008, 

a partir de la implementación del proyecto Universidad Construye País, impulsado por la 
Fundación Avina y la Corporación Participa, quienes apoyaron la iniciativa desarrollada por un 
conjunto de universidades chilenas estatales y privadas. Esta iniciativa se convirtió en un 
referente iberoamericano durante la primera década del nuevo milenio (Gaete y Álvarez 2019, 
Vallaeys 2014, Vallaeys y Álvarez 2019).  

 
Sin embargo, el análisis desarrollado por Bronfman y Sepúlveda (2021: 221) relacionado con 

el ajuste del marco regulador del sistema universitario chileno respecto del modelo de 
responsabilidad social universitaria propuesto por URSULA, establece como una conclusión 
importante que “a pesar de no incorporar nominalmente la responsabilidad social universitaria 
como concepto en la legislación, sí se observan elementos compartidos con el modelo RSU de 
URSULA”. Más adelante en su análisis, los mismos autores señalan que: 
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Establecemos la hipótesis que existen IES que están avanzadas en el cumplimiento 
de las metas RSU y otras que están en un nivel menor de cumplimiento, puesto que 
se trata todavía de un modelo pionero de cambio en las políticas públicas y estrategias 
universitarias (Bronfman y Sepúlveda 2021: 234). 

 
Lo anterior, también ha sido planteado en otras investigaciones sobre el caso chileno. Ellas 
establecen un bajo nivel de incorporación de la responsabilidad social universitaria a las 
principales declaraciones estratégicas de diferentes muestras de universidades chilenas (Gaete-
Quezada 2015a, 2020, 2023b). Dichos estudios concluyen que existen instituciones de educación 
superior que desarrollan acciones de responsabilidad social universitaria, pero que ellas no se 
traducen en una práctica común para todo el sistema universitario asociado a una política pública 
específica, como si ocurre por ejemplo con el aseguramiento de la calidad, enfoque de género o 
la inclusión.   
 

Recientemente, Gaete-Quezada y Céspedes-Guzmán (2025) analizaron dos décadas de 
investigación en Chile. Sus resultados evidencian la maduración de una comunidad científica 
interesada en estudiar el comportamiento socialmente responsable de las universidades chilenas.  
 

RELACIÓN ENTRE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 

UNIVERSITARIA 
 
Según Larrán-Jorge y Andrades-Peña (2015), uno de los enfoques teóricos que conecta a la 
responsabilidad social universitaria con la dirección estratégica es la teoría de recursos y 
capacidades. Ella establece la necesidad de identificar un conjunto de factores internos y externos 
que favorecen la obtención de una ventaja competitiva, dentro de los cuales se encuentra el 
comportamiento socialmente responsable de una organización. Esto permitiría orientar la 
identidad corporativa y las estrategias institucionales de diferenciación para gestionar los recursos 
y capacidades internas, sustentada en la responsabilidad social y su incidencia en el desempeño 
organizacional y la calidad de los resultados obtenidos.   
 

La relevancia de la responsabilidad social universitaria para la identidad corporativa y las 
estrategias de posicionamiento o marketing desarrolladas por las instituciones universitarias es 
reconocida por diversos estudios que analizan la importancia de la ética, los valores o la 
percepción respecto de la satisfacción y credibilidad de los estudiantes en las acciones de 
responsabilidad social universitaria, especialmente respecto de la eficiente gestión interna y la 
calidad del proceso formativo orientados por criterios socialmente responsables (Gaete-Quezada 
2020, Santos et al. 2020, Vázquez et al. 2014, 2016).  

 
También, es posible identificar en la literatura algunos artículos que desarrollan reflexiones 

teóricas relacionadas con el vínculo entre responsabilidad social universitaria y dirección 
estratégica (Galarza y Almuiñas 2013), propuestas de procedimiento de gestión del 
comportamiento socialmente responsable como variable estratégica para la dirección estratégica 
en las universidades (Pérez et al. 2017), o trabajos que estudian la incorporación de la 
responsabilidad social universitaria como un ámbito estratégico en la formulación de los planes 
estratégicos de las instituciones de educación superior (Gaete-Quezada 2023b, George et al. 
2024, González et al. 2020, Nardo et al. 2021).   
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Asimismo, la responsabilidad social universitaria es incorporada en los rankings 
internacionales como un aspecto relevante para evaluar la calidad y el impacto del quehacer 
universitario. Según Acuña-Moraga et al. (2025), se mide a través de cuatro dimensiones clave 
para la dirección estratégica en instituciones de educación superior: compromiso directivo, 
gobernanza universitaria, cuidado del medioambiente y transparencia de la información.   

 
Morante (2022) afirma que resulta imprescindible que la responsabilidad social universitaria 

sea implementada tanto en la filosofía organizacional como en el planteamiento estratégico de 
las universidades, que entregue un marco institucional para desarrollar acciones éticas y una 
gestión sostenible que genere valor para la sociedad.  

 
Así, la literatura científica reconoce a la responsabilidad social como un valor o principio 

institucional de carácter estratégico mediante el cual se busca orientar el comportamiento 
socialmente responsable de las comunidades universitarias (Gaete-Quezada 2023b). No 
obstante, en muchas ocasiones dichas declaraciones institucionales no se materializan en 
estrategias o políticas que orienten y ordenen estratégicamente la toma de decisiones de cada 
universidad o del sistema de educación superior.  

 
Sin embargo, una clara excepción a lo señalado anteriormente la expone el caso del sistema 

universitario peruano, que incorpora explícitamente a la responsabilidad social universitaria 
como un eje estratégico obligatorio y no discrecional. La Ley N°30.220 del año 2014 aborda el 
tema en el Capítulo XXI (artículos 124 y 125). En el primero de ellos, se define la responsabilidad 
social universitaria: 

 
La gestión ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido 
al ejercicio de sus funciones: académica, de investigación y de servicios de extensión y 
participación en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye 
la gestión del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad 
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones públicas y privadas que se 
constituyen en partes interesadas.  
La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, 
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la 
comunidad universitaria. 

 
A pesar de que las universidades peruanas tienen la obligación legal de incorporar la 
responsabilidad social universitaria en la gestión, Obregón (2026) concluye que existen 
importantes diferencias al comparar las universidades públicas y privadas, a lo que se suma la 
ausencia de un modelo o enfoque unificado y transversal para su implementación en todo el 
sistema universitario. Se observan mayormente acciones aisladas asociadas con voluntariado, 
filantropía o capacitaciones docentes.   
 

En síntesis, la articulación entre la dirección estratégica y la responsabilidad social universitaria 
está determinada por la maduración conceptual y cultural del comportamiento socialmente 
responsable dentro de cada universidad. Lo anterior, relacionado con una perspectiva más 
acotada del concepto de responsabilidad social universitaria, limitada a la difusión de un conjunto 
de valores y principios, visión y misión institucional, propios de una fase más declarativa de la 
dirección estratégica (David 2013, Gaete-Quezada 2015a, 2023b, Nardo et al. 2021); o 
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implementado en una fase más operativa de la dirección estratégica en un nivel de 
institucionalización efectivo (David 2013), mediante políticas, modelos y estrategias 
institucionales de responsabilidad social universitaria desplegadas en las funciones misionales, 
monitoreadas a partir de indicadores de gestión (Acuña-Moraga et al. 2025, Andía-Valencia et 
al. 2025).  
 
DISEÑO METODOLÓGICO 
 
El estudio posee un alcance descriptivo y un enfoque de investigación cuantitativa. Se analizan 
todaslas instituciones universitarias chilenas adscritas al CRUCH, instancia compuesta 
actualmente por 30 instituciones de educación superior, que representan el 52% del subsistema 
universitario nacional (58 universidades en total). Al interior del CRUCH, las instituciones de 
educación superior se distribuyen en 18 universidades estatales y 12 privadas.  
 

El estudio se desarrolla mediante la técnica de análisis documental, que considera el examen 
de los principales documentos institucionales que orientan la dirección estratégica de las 
funciones misionales en las universidades del CRUCH (Figura 1).  
 
Figura 1: Documentos institucionales orientadores de la dirección estratégica en instituciones 

de educación superior del CRUCH 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 
El estudio utiliza dos criterios de inclusión para el establecimiento del corpus documental 
examinado: 1) universidades chilenas que pertenezcan actualmente al CRUCH; y 2) tener 
disponible en páginas web institucional los planes estratégicos institucionales, modelos 
educativos institucionales, políticas de vinculación con el medio y políticas de investigación 
científica. En total, la investigación consideró a las 30 universidades del CRUCH y 120 
documentos institucionales, según lo señalado anteriormente en la Figura 1.   
 

Los documentos institucionales que orientan la dirección estratégica universitaria analizados 
en el presente estudio, constituyen una fuente de información institucional privilegiada para 
comprender cómo las universidades chilenas definen y proyectan su misión institucional y su 
relación con la sociedad, debido a que no solo establecen prioridades y objetivos de gestión, sino 
que también expresan las distintas funciones misionales que las universidades reconocen como 
propias y que les permiten contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Así, la 
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institucionales

Políticas institucionales 
de vinculación con el 

medio

Políticas institucionales 
de investigación científica
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incorporación de la responsabilidad social en este tipo de documentos estratégicos permite 
identificar cómo las universidades chilenas interpretan su rol frente a sus distintas partes 
interesadas, qué compromisos sociales, económicos y medioambientales incorporan a la 
dirección estratégica y de qué manera se traducen en objetivos, políticas y mecanismos de gestión 
institucional.   

 
El procedimiento de examen de la información se desarrolló mediante un análisis de 

contenido cuantitativo, con una lógica de búsqueda booleana para sintetizar la información de 
cada documento institucional (MacFarlane et al. 2022), que considera como principales palabras 
clave para la revisión documental: 1) responsabilidad social; y 2) comportamiento socialmente 
responsable. 

   
La presentación de los resultados del estudio considera en una primera etapa la elaboración 

de tablas de frecuencia para identificar la incorporación de la RSU en cada documento descrito 
en la Figura 1, apoyados por el software MS Excel.  

 
En una segunda etapa, para contextualizar los datos cuantitativos obtenidos en el estudio para 

cada tipo de documento institucional examinado, se exponen algunas citas ilustrativas a modo 
de ejemplos que evidencian el pensamiento estratégico sobre la responsabilidad social 
universitaria de algunas universidades chilenas del CRUCH.  

 
RESULTADOS 
 
Los resultados generales de la investigación establecen que el 63% de las universidades del 
CRUCH declara a la responsabilidad social universitaria en uno o más de los cuatro documentos 
institucionales que fueron analizados en el estudio, identificados anteriormente en la Figura 1.  
 

En el contexto anterior, se destaca que únicamente dos universidades de la muestra 
(Universidad Tecnológica Metropolitana y Universidad Católica del Maule) incorporan 
explícitamente a la responsabilidad social universitaria en los cuatro instrumentos institucionales 
relacionados con la dirección estratégica examinados durante la investigación documental. 

 
Asimismo, la distribución del resultado general antes mencionado según tipo de afiliación de 

cada institución de educación superior establece que el 36,6% de las universidades estatales y el 
26,6% de las universidades privadas del CRUCH declaran a la responsabilidad social universitaria 
en alguno de los documentos institucionales examinados. La Tabla 1 expone un resumen de los 
principales resultados del estudio antes descritos. 
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Tabla 1: Incorporación de la responsabilidad social universitaria por tipo de universidad y 
documento institucional 

 
 
 
 
 

Tipo de universidad/ Frecuencia 

Incorpora la 
responsabilidad 

social universitaria 

 
Tipo documento institucional 

 
 

Sí 

 
 

No 

Plan 
estratégico 

institucional 

Modelo 
educativo 

institucional 

Política de 
vinculación 

con el 
medio 

Política de 
investigación 

científica 

Universidades estatales del 
CRUCH (18) 

11 
(61,1%)  

7 
(38,8%)  

7 
(38,8%) 

8 
(44,4%) 

4 
(22,2%) 

3 
(16,6%) 

Universidades privadas del 
CRUCH (12) 

8 
(66,6%) 

4 
(33,3%) 

2 
(16,6%) 

5 
(41,6%) 

5 
(41,6%) 

2 
(16,6%) 

Total de universidades CRUCH  19 
(63%) 

11 
(37%) 

9 
(30%) 

13 
(43%) 

9 
(30%) 

5 
(17%) 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Como muestra la Tabla 1, el 37% de las universidades del CRUCH no incluye a la 
responsabilidad social en ninguno de los cuatro documentos institucionales examinados en el 
presente estudio. En Chile, la adopción de la responsabilidad social universitaria es voluntaria, 
ya que no se encuentra explicitada en ninguna de las principales normas legales que regulan el 
funcionamiento del sistema universitario chileno, más allá de la mención en las leyes 21.091 y 
21.094 de ciertos deberes públicos de las universidades . 
 

Además, la Tabla 1 analiza la incorporación de la responsabilidad social universitaria según 
tipo de documento institucional examinado en el estudio. Se observa que en los modelos 
educativos institucionales se concentra la frecuencia más alta en los resultados del estudio. Por 
ende, la función docente y el proceso formativo asociado a la misma se transforma en uno de 
los ámbitos de la dirección estratégica más importante para la responsabilidad social universitaria 
dentro de las instituciones de educación superior del CRUCH.   

 
Por otra parte, las políticas de investigación de las universidades del CRUCH evidencian la 

menor frecuencia de uso del término responsabilidad social universitaria para todo el estudio, en 
comparación con el resto de los documentos institucionales analizados, lo que plantea un desafío 
importante para que la generación de conocimiento desarrollada por parte de dichas instituciones 
de educación superior chilenas se oriente por criterios más socialmente responsables y pueda 
alcanzar una mayor pertinencia respecto de los requerimientos de sus partes interesadas tales 
como las empresas o las instituciones públicas.  

 
Es importante destacar que lo expuesto en la Tabla 1 se relaciona exclusivamente con la fase 

declarativa de la dirección estratégica desarrollada por cada universidad incluida en la 
investigación documental, por lo que no se refieren a los resultados organizacionales obtenidos 
por las instituciones de educación superior del CRUCH en el ejercicio de cada función misional 
universitaria analizada.  
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PLANES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES EN UNIVERSIDADES DEL CRUCH 
 
Según lo expuesto anteriormente en la Tabla 1, el 30% de las instituciones de educación superior 
incluidas en el estudio incorpora la responsabilidad social universitaria como una declaración 
dentro de alguno de los elementos de sus planes estratégicos institucionales, con un predominio 
de las universidades estatales por sobre las privadas. La distribución de las nueve universidades 
identificadas para el caso de los planes estratégicos institucionales se presenta en la Tabla 2, con 
énfasis en las frecuencias para el caso de las declaraciones de misión, visión, valores y 
lineamientos o ejes institucionales. 
 

Tabla 2: Menciones a la responsabilidad social universitaria en planes estratégicos de las 
universidades del CRUCH 

  Aspecto del plan estratégico 
Tipo de Universidad Misión Visión Valores Ejes 

Universidades estatales del CRUCH (7)  
(38,8%) 

2 
(11,1%) 

4 
(22,2%) 

2 
(11,1%) 

1 
(5,5%) 

Universidades privadas del CRUCH (2)  
(16,6%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(16,6%) 

0 
(0%) 

Total (9)  
(30%) 

2 
(6,6%) 

4 
(13,3%) 

4 
(13,3%) 

1 
(3,3%) 

Fuente: Elaboración propia.  
 
A modo de ejemplo, las definiciones que las universidades de la muestra otorgan a la 
responsabilidad social universitaria en sus planes estratégicos institucionales, permiten observar 
el significado que algunas instituciones de educación superior tienen para su propio 
comportamiento socialmente responsable. Por ejemplo, en el caso de la Universidad de Talca se 
presenta como un valor institucional: 

 
Los integrantes de la comunidad universitaria entendemos que nuestra convivencia y 
vida personal ocurre en un espacio social del cual formamos parte y en el que nuestras 
conductas impactan directamente en él. Nuestras acciones, más allá del desempeño 
laboral, estudiantil o profesional cotidiano, debe apuntar a su constante mejoramiento 
inspirado en sólidas convicciones sociales, cívicas y valóricas (Universidad de Talca s/f: 
16). 

 
En el caso del plan estratégico institucional de la Universidad de Playa Ancha, la responsabilidad 
social universitaria está asociada con uno de sus ejes estratégicos institucionales, y es entendida 
como: 

 
La articulación de todos los ámbitos institucionales para difusión y aplicación de los 
valores que nos guían, impactando desde la comunidad universitaria hacia la comunidad 
local, de la Región de Valparaíso, el país y el extranjero, contribuyendo en la generación 
y transmisión de conocimiento. Lo anterior, busca formar a nuestros estudiantes como 
agentes de desarrollo –económico, social y cultural– para alcanzar una mejor sociedad 
(Universidad de Playa Ancha 2024: 49). 
 



 
GAETE QUEZADA 

 
REVISTA DE GESTIÓN PÚBLICA  VOLUMEN XV 
12  2026 

 

Sin embargo, los resultados expuestos en la Tabla 2 pueden interpretarse como una menor 
relevancia estratégica de la responsabilidad social universitaria para la toma de decisiones de los 
gobiernos universitarios. Una hipótesis de trabajo futuro que puede plantearse a partir de lo 
anterior se relaciona con que la ausencia de la responsabilidad social universitaria como un 
aspecto en los planes estratégicos institucionales puede implicar un nivel reducido de recursos 
económicos destinados al desarrollo de acciones institucionales que permitan fortalecer el 
comportamiento socialmente responsable en el quehacer universitario en el mediano y largo 
plazo.  
 

MODELOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES EN UNIVERSIDADES DEL CRUCH 
 
La Tabla 3 presenta los resultados obtenidos en el análisis de los modelos educativos 
institucionales de las universidades del CRUCH, documento en el que se establece la frecuencia 
más alta de instituciones de educación superior de la muestra con un total de 13 universidades, 
equivalente al 43,3% de la muestra del estudio, las que en su mayoría son estatales.   
 

Tabla 3: Menciones a la responsabilidad social universitaria en modelos educativos de las 
universidades del CRUCH 

  Aspecto del modelo educativo 

Universidad 
Macro 

competencia 
Competencias 

genéricas 
Competencias 

sello 
Principios Ejes 

Universidades 
estatales del CRUCH 

(8)  
(44,4%) 

0 
(0%) 

2 
(11,1%) 

5 
(27,7%) 

1 
(5,5%) 

0 
(0%) 

Universidades 
privadas del CRUCH 

(5)  
(41,6%) 

1 
(8,3%) 

1 
(8,3%) 

2 
(16,6%) 

0 
(0%) 

1 
(8,3%) 

Total (13)  
(43,3%) 

1 
(3,3%) 

3 
(10%) 

7 
(23,3%) 

1 
(3,3%) 

1 
(3,3%) 

Fuente: Elaboración propia.  
 
Según lo expuesto en la Tabla 3, se observa que la responsabilidad social universitaria es 
considerada por el 23,3% de los casos de la muestra del estudio como una competencia sello del 
proceso formativo del estudiantado de las instituciones de educación superior del CRUCH, lo 
que identifica al comportamiento socialmente responsable como un aspecto distintivo del perfil 
de egreso en dichas universidades.   
 

Asimismo, un ejemplo de lo expuesto en la Tabla 3 se extrae del modelo educativo 
institucional de la Universidad de Concepción (2024: 27) que describe a la responsabilidad social 
como una macro competencia, en que se señala que: “permite el desarrollo o fortalecimiento del 
compromiso personal con la equidad de género, inclusión y cuidado de los recursos humanos, 
comunitarios y medioambientales, todo lo cual da sustentabilidad al desarrollo humano”. Así, la 
formación universitaria se conecta con una de las perspectivas clásicas del comportamiento 
socialmente responsable que lo relaciona con la triple perspectiva: social, económica y 
medioambiental.  
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En cuanto a la responsabilidad social universitaria considerada como una competencia sello, 
en el caso de la Universidad de La Serena (2024: 32) significa desarrollar en sus estudiantes 
durante el proceso formativo una “…capacidad de actuar responsablemente en la vida personal 
y profesional en base a los principios y valores democráticos fundamentales”, lo que establece 
una importante conexión con la necesaria perspectiva ética con la que se espera se comporten 
quienes se forman en las universidades.   

 
El resultado obtenido en el análisis de los modelos educativos institucionales que establece 

que las universidades del CRUCH destacan a la responsabilidad social universitaria como una 
competencia, plantea el importante desafío institucional de realizar los esfuerzos necesarios para 
extender el comportamiento socialmente responsable desde el compromiso personal del 
estudiantado dentro de las aulas universitarias, hasta alcanzar el futuro ejercicio de los perfiles 
profesionales en sus respectivos campos laborales, responsabilidad que los titulados y las 
tituladas deberán desplegar dentro de la sociedad una vez que egresen de las universidades.  

 
Lo anterior, transforma a la responsabilidad social universitaria en un ámbito estratégico 

institucional fundamental y permanente dentro del funcionamiento del proceso formativo al 
interior de las instituciones de educación superior, tanto a nivel de pregrado como también en 
el postgrado, con el propósito de posicionar al comportamiento socialmente responsable como 
una competencia sello. 

 
POLÍTICAS DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO EN UNIVERSIDADES DEL CRUCH 

 
La Tabla 4 expone los resultados obtenidos a partir del examen de las políticas de vinculación 
con el medio de las universidades del CRUCH, observándose que solo el 30% de las instituciones 
de educación superior incluidas en la muestra del estudio incorpora a la responsabilidad social 
universitaria en este ámbito de la dirección estratégica, situación similar a lo expuesto 
anteriormente con los planes estratégicos. 
 

Tabla 4: Menciones a la responsabilidad social universitaria en políticas de vinculación con el 
medio universidades del CRUCH 

 Aspecto de la política de vinculación con el medio 

 
 

               Universidad 

Línea de 
trabajo/ 

Ámbito de 
interés 

Centro/ 
Unidad/ 
Comisión 

Objetivo/ 
Principio 

Canal/ 
Forma Contribución 

Universidades estatales del 
CRUCH (4) 

(22,2%) 
1 

(5,5%) 
1 

(5,5%) 
2 

(11,1%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
Universidades privadas del 

CRUCH (5) (41.6%) 
1 

(8,3%) 
1 

(8,3%) 
0 

(0%) 
2 

(16,6%) 
1 

(8,3%) 
Total (9) 
(30%) 

2 
(6,6%) 

2 
(6,6%) 

2 
(6,6%) 

2 
(6,6%) 

1 
(3,3%) 

Fuente: Elaboración propia.  
 
La información presentada en la Tabla 4 establece que no existe un aspecto de las políticas de 
vinculación con el medio analizadas en el cual la responsabilidad social universitaria registre una 
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incorporación mayoritaria dentro de este ámbito, a diferencia de lo observado con los planes 
estratégicos institucionales y modelos educativos institucionales. 
  

En complemento de lo anterior, las políticas de vinculación con el medio de las universidades 
del CRUCH exponen el caso de la Universidad Católica del Norte, la que identifica como uno 
de los ámbitos de su política a la “Responsabilidad social y Cultura”, con el propósito de: 

 
Impulsar el desarrollo y bienestar de las comunidades con las que la Universidad se 
vincula a través de diferentes programas VcM [Vinculación con el Medio] […] la 
Universidad propiciará tanto a través de la academia, la investigación, innovación y la 
gestión, instancias que permitan a las comunidades acceder a atenciones profesionales 
que contribuyan en mejorar sus condiciones de vida (Universidad Católica del Norte 
2023: 8).  

 
Para lograr lo anterior, la política de vinculación con el medio de la Universidad Católica del 
Norte identifica tres instrumentos de vinculación: programas sociales de atención a la 
comunidad, programas para el sistema escolar, programas patrimoniales y culturales. 
 

Otro caso observado en las políticas de vinculación con el medio examinadas durante el 
estudio es el de la Universidad de Atacama, que reconocen a la responsabilidad social 
universitaria como un principio que orienta las actividades de vinculación con el medio a través 
de la:  
 

Promoción social de principios éticos, desarrollo social y sostenible, enfoque de género, 
igualdad e inclusión y equidad educativa, con el fin de formar profesionales socialmente 
responsables que contribuyan de manera directa en el progreso y bienestar a nivel 
regional, nacional e internacional. Para ello es necesario generar estrategias y prácticas 
de RSU, además de promover el rol cívico y de participación social al interior de la 
comunidad universitaria (Universidad de Atacama 2023: 7).   

 
La participación social y ciudadana de las universidades socialmente responsables es una 
característica distintiva incluida tradicionalmente por los modelos de responsabilidad social 
universitaria a nivel latinoamericano, lo que, sin embargo, no queda claramente reflejado en las 
declaraciones examinadas en las políticas de vinculación con el medio de las universidades del 
CRUCH analizadas en el presente estudio, dado que poco menos de un tercio de las instituciones 
de educación superior de la muestra considera a la responsabilidad social universitaria como un 
ámbito estratégico que oriente en alguna medida las actividades de vinculación con el medio que 
dichas universidades implementan, que establezcan explícitamente impactos, canales o ámbitos 
de interés relacionados con un comportamiento más socialmente responsable.  
 

POLÍTICAS DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA EN UNIVERSIDADES DEL CRUCH 
 
En la Tabla 5 se presentan los resultados obtenidos de la revisión de las políticas de investigación 
científica de las universidades del CRUCH. Solamente el 17% de las políticas examinadas 
incorpora a la responsabilidad social universitaria como un aspecto relevante en ese tipo de 
documento institucional.  
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Tabla 5: Menciones a la responsabilidad social universitaria en políticas de investigación 
científica de las universidades del CRUCH 

Universidad 
Aspecto de la política de investigación científica 

Objetivos Directrices u 
orientaciones 

Principio 

Universidades estatales del 
CRUCH (3) 

(16,6%) 

0 
(0%) 

2 
(11.1%) 

1 
(5,5%) 

Universidades privadas del 
CRUCH (2) (16,6%) 

1 
(8,3%) 

1 
(8,3%) 

0 
(0%) 

Total (5) 
1 

(3,3%) 
3 

(10%) 
1 

(3,3%) 

Fuente: Elaboración propia.  
 

Según la Tabla 5, la responsabilidad social universitaria es incorporada fundamentalmente dentro 
de las directrices u orientaciones contenidas en las políticas de investigación científica de las 
universidades del CRUCH, proporcionando a la respectiva comunidad científica de cada 
universidad involucrada las pautas que guían el comportamiento socialmente responsable para 
la formulación e implementación de proyectos de investigación que cumplan con estándares 
relevantes para la sociedad.  
 

La política de investigación científica de la Universidad Católica de Maule (2017: 7) establece 
a la responsabilidad social universitaria como una orientación importante para la ética de su 
comunidad científica, señalando que: “…todo proyecto de investigación deberá desarrollarse en 
un marco de responsabilidad social, respetando los aspectos éticos, bioéticos y de seguridad 
según corresponda”.  

 
Así, los resultados obtenidos en el análisis de las políticas de investigación científica de las 

universidades del CRUCH plantean un desafío importante en la instalación de un modelo de 
responsabilidad social universitaria en el sistema universitario chileno, el que mayoritariamente 
está orientado hacia el mejoramiento de los indicadores de productividad científica más 
tradicionales, que valoran cuantitativamente la productividad de cada comunidad científica, pero 
que normalmente no incluyen todos los elementos relacionados con la responsabilidad social de 
la investigación científica, especialmente aquellos relativos a los aspectos éticos y de participación 
e impacto social de las investigaciones. De modo contrario, habitualmente privilegian aspectos 
tales como el factor de impacto de las publicaciones científicas, dejando postergados los aspectos 
relacionados con una cultura socialmente responsable de la investigación, desarrollo, innovación 
y creación científica. 

 
DISCUSIÓN 
 
En primer lugar, los resultados obtenidos en el presente estudio, referidos exclusivamente a la 
fase declarativa de la dirección estratégica en las universidades del CRUCH, evidencian que la 
responsabilidad social universitaria se declara mayormente en los modelos educativos 
institucionales, específicamente como una competencia sello. Lo anterior puede interpretarse 
como la ratificación de un nicho tradicional que la literatura relacionada con el estudio de la 
responsabilidad social universitaria describe para diversos casos a nivel internacional (Rocha 
2026, Villamizar-Gómez et al. 2025, Zambrano-Zambrano et al. 2025). En dichas experiencias, 
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la formación universitaria se transforma en un modelo educativo institucional relevante para 
desarrollar en los futuros profesionales las habilidades éticas y transferir conocimientos 
específicos sobre el desarrollo más sostenible que deben poner en práctica frente a las 
necesidades de la sociedad y las partes interesadas en sus respectivos campos laborales.  
 

Respecto de lo anterior, Acuña-Moraga et al. (2025: 286) señalan que la dinámica de los 
cambios sociales del siglo XXI “exige a las IES la incorporación de la responsabilidad social 
universitaria como mecanismo y política educativa institucional para enfrentar retos globales y 
problemáticas locales”, lo que confirma el hallazgo observado en el presente estudio y ratifica la 
preponderancia que posee la formación universitaria para el fortalecimiento del comportamiento 
socialmente responsable de las universidades chilenas.   

 
Por otra parte, el resultado obtenido en el estudio para el caso de los modelos educativos 

institucionales de las universidades del CRUCH es convergente con lo observado previamente 
por Gaete-Quezada (2015a) para el caso de las universidades estatales chilenas, en las que las 
competencias laborales se convierten en el ámbito más recurrente para ubicar a la 
responsabilidad social universitaria dentro del proceso formativo universitario en Chile.  

 
El estudio cualitativo sobre la percepción de los titulados respecto de la competencia 

emprendimiento y gestión de la responsabilidad social en el modelo educativo institucional de 
una universidad privada chilena desarrollado por Vásquez (2023) confirma la importancia que 
tiene la responsabilidad social universitaria en el proceso formativo, tanto dentro como fuera de 
las aulas universitarias, como consecuencia de actividades extracurriculares que complementen 
la formación en los campus universitarios que le permite al estudiantado desarrollar otro tipo de 
habilidades socialmente responsables (véase también Gaete-Quezada 2015b, Severino-González 
et al. 2023).   

 
Además, algunas investigaciones plantean el nexo que existe entre la responsabilidad social 

universitaria y la utilización de metodologías activas como el aprendizaje servicio, que orienta el 
proceso formativo hacia la búsqueda de soluciones de problemáticas de socios comunitarios del 
entorno (Crovetto et al. 2017, Martínez 2008, Martínez-Valdivia et al. 2022, Severino-González 
et al. 2023).  

 
En segundo lugar, los planes institucionales de direccionamiento estratégico de las 

universidades adquieren una especial relevancia para el quehacer organizacional debido a que, 
según González et al. (2022: 9), cuando “una universidad reconozca la responsabilidad social 
universitaria en su plan estratégico significa que el gobierno de la institución está implicado con 
ello y que dedica una parte de los recursos para lograr que la universidad sea socialmente 
responsable”.  

 
Así, la presencia de la responsabilidad social universitaria en los planes estratégicos 

institucionales se convierte en una de las claves de éxito para incorporarla posteriormente en el 
resto del quehacer institucional relacionado con cada una de las tres funciones misionales 
universitarias (docencia, vinculación e investigación), las que encuentran en la gestión 
universitaria una herramienta de apoyo fundamental. Esta situación también es observada a nivel 
internacional por George et al. (2024) para el caso de las universidades norteamericanas, así como 
por el estudio de Nardo et al. (2021) para la realidad de las universidades italianas. 
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Los resultados del estudio también exponen una tendencia que considera a la responsabilidad 
social universitaria mayormente como un valor institucional dentro del pensamiento estratégico 
expuesto por algunos planes estratégicos institucionales, así como en la declaración de visión 
institucional de algunas universidades estatales de la muestra, es decir, manifestada como 
aspiración organizacional a alcanzar en el largo plazo. Dicha tendencia observada en este estudio 
es convergente con lo expuesto por Gaete-Quezada (2015a) para el caso de las universidades 
estatales chilenas y en Gaete-Quezada (2023b) para el análisis de los planes estratégicos en 
instituciones de educación superior del CRUCH, así como por Nardo et al. (2021) en el caso de 
las universidades italianas.  

 
Además, la baja frecuencia de la responsabilidad social universitaria en las declaraciones de 

misión institucional –es decir, en sus funciones misionales– es un aspecto muy relevante para 
considerar dentro del caso estudiado, dado que la literatura relacionada con la dirección 
estratégica otorga especial atención al contenido de dicho aspecto estratégico en las instituciones 
de educación superior a nivel internacional (Arias-Coello et al. 2020, Cortés et al. 2022, Miller et 
al. 2021).    

 
En tercer lugar, las políticas de vinculación con el medio tienen un rol fundamental para 

fortalecer a la responsabilidad social universitaria tanto en el ámbito interno como externo de 
las universidades del CRUCH, conectando las funciones misionales de formación e investigación 
con las necesidades e intereses de las diferentes partes interesadas en el quehacer universitario 
(Higuera et al. 2023). Esto es reconocido por Beltrán-Llevador et al. (2014) como una necesaria 
reinterpretación sobre el significado de la vinculación social de las universidades en el siglo XXI, 
en el contexto de la construcción permanente del significado de la responsabilidad social 
universitaria.  

 
Asimismo, en la literatura que analiza la relación entre la responsabilidad social universitaria 

y la vinculación social de las universidades existen investigaciones que enfatizan entre otros 
ámbitos la relevancia de la proyección universitaria hacia el ámbito productivo (Martínez de 
Carrasquero et al. 2012), la relación que las universidades establecen con la comunidad o la 
sociedad (Araque 2017), la interacción de la universidad con el sistema educativo (Bisama y Ruiz 
2018), el respecto hacia las comunidades indígenas (Mendoza Fernández et al. 2020) o en 
situaciones emergentes derivadas de catástrofes globales como la pandemia de COVID-19 
(Pazmiño et al. 2021).   

 
En cuarto, la literatura que analiza la relación entre la responsabilidad social universitaria y las 

políticas de investigación científica ratifica a la ética como un importante eje articulador entre 
ambas instancias. Esto se aprecia, especialmente, desde el punto de vista de la pertinencia de la 
generación de conocimiento socialmente más responsable, que responda adecuadamente a las 
necesidades y problemáticas sociales existentes en el territorio en el que cada institución de 
educación superior se encuentra inserta (Vallaeys 2014), así como cautelando el debido respeto 
de aquellos valores y principios éticos que rigen a la comunidad científica en cuanto al método 
científico, al adecuado manejo de la información y los recursos, el plagio académico entre otros 
ámbitos científicos de interés para la ética (Valero-Matas 2006).    

 
Finalmente, es importante recalcar que los resultados del presente estudio se relacionan 

únicamente con la fase declarativa de la dirección estratégica (David 2013), excluyendo 
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completamente el análisis de la implementación de acciones concretas o los resultados derivados 
de la ejecución de estas. Por ende, no implican evidencia de una institucionalización efectiva, 
asignación de recursos, cambios organizacionales o impacto social de las universidades incluidas 
en la investigación.  
 
CONCLUSIONES 
 
Este artículo ha expuesto antecedentes que analizan la relevancia que tiene actualmente el 
concepto de responsabilidad social universitaria en los planes estratégicos, modelos educativos 
y políticas institucionales de vinculación con el medio e investigación, como expresión 
importante de la fase declarativa de la dirección estratégica en las universidades chilenas.   
 

Al respecto, en primer lugar, es posible mencionar que los resultados obtenidos en la presente 
investigación indican que un 63% de universidades incorpora a la responsabilidad social 
universitaria de manera explícita como una declaración estratégica en alguno de los cuatro 
documentos institucionales analizados, pero únicamente dos universidades lo hacen 
simultáneamente en todas las áreas de la dirección estratégica examinadas. Lo anterior permite 
reflexionar sobre el lugar concreto que ocuparía la responsabilidad social universitaria dentro del 
quehacer universitario chileno, que la posiciona mayormente como una competencia formativa 
o un principio institucional. Sin embargo, la responsabilidad social universitaria está lejos de ser 
considerada como un eje transversal de DE institucional de forma integral en todas las funciones 
misionales de las universidades del CRUCH.     

 
En segundo lugar, el estudio identifica a la formación universitaria relacionada con los 

modelos educativos institucionales como el ámbito de la dirección estratégica con los mejores 
resultados en cuanto a la incorporación de la responsabilidad social universitaria como un 
aspecto relevante para la docencia universitaria. Por contrapartida, las políticas de investigación 
científica se transforman en el ámbito de la dirección estratégica con la frecuencia más débil 
dentro de las universidades del CRUCH en cuanto a la incorporación de la responsabilidad social 
universitaria como un ámbito estratégico relevante para orientar la generación de nuevo 
conocimiento científico, innovación y creación. El hallazgo antes mencionado plantea desafíos 
institucionales importantes para las universidades chilenas que incorporan a la responsabilidad 
social universitaria en el desarrollo de sus procesos formativos y en la implementación de 
metodologías activas como el aprendizaje-servicio. No obstante, dada la escasa presencia de la 
responsabilidad social universitaria en las políticas de investigación científica, se plantea la 
necesidad de indagar, a modo de hipótesis, si dichos procesos formativos se nutren de resultados 
de investigaciones científicas desarrolladas en cada universidad, que reflexionen sobre la 
naturaleza e impactos del comportamiento socialmente responsable tanto de los individuos 
como de las propias instituciones universitarias.    

 
En tercer lugar, desde la perspectiva de la composición actual del CRUCH como ente 

encargado de asesorar y formular propuestas relacionadas con el funcionamiento de la política 
pública de educación superior en Chile, si bien los resultados expuestos en el presente estudio 
no abordan la implementación de acciones o niveles de institucionalización, permiten reconocer 
un nicho institucional importante para la responsabilidad social universitaria en Chile. Si bien 
este modelo no tiene una condición obligatoria dentro del marco legal del sistema universitario 
chileno, se alinea estratégicamente con algunos de los principios que guían el quehacer de las 
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universidades chilenas tales como la transparencia, equidad, o inclusión, los que además se 
encuentran relacionados con el aseguramiento de la calidad institucional.  

 
Finalmente, a partir del examen de los cuatro documentos institucionales incluidos en el 

presente estudio, es posible concluir que la responsabilidad social universitaria en Chile se 
manifiesta mayormente como un valor o principio estratégico de la planificación institucional, 
una competencia sello del proceso formativo y una directriz u orientación ética para la 
vinculación con el medio y la investigación científica. Lo anterior, sitúa a la responsabilidad social 
universitaria mayormente relacionada con la perspectiva deontológica de dicho concepto, 
expresado mediante conductas y actitudes éticas y socialmente responsables de las comunidades 
universitarias que respondan más adecuadamente a los requerimientos de la ciudadanía.  

 
En cuanto a las limitaciones del estudio, es posible señalar que no fueron analizados en esta 

investigación las prácticas, mecanismos de implementación de acciones ni resultados 
institucionales obtenidos por las universidades del CRUCH en cada una de las cuatro funciones 
misionales estudiadas, tales como años de acreditación institucional, empleabilidad laboral de los 
titulados, productividad científica entre otros indicadores. Al contrario, el trabajo se limitó a 
examinar únicamente la fase declarativa de la dirección estratégica en cada universidad incluida 
en la muestra. Por esto, los resultados del estudio no aluden a una institucionalización efectiva 
de la responsabilidad social universitaria, asignación de recursos, cambios o impactos 
organizacionales.   

 
Asimismo, una de las proyecciones de la presente investigación se relaciona con el análisis  de 

los resultados institucionales obtenidos por aquellas instituciones de educación superior que 
declaran a la responsabilidad social universitaria como un ámbito institucional relevante para su 
DE, en comparación con los resultados institucionales alcanzados por aquellas universidades 
chilenas que no consideran al comportamiento socialmente responsable de manera explícita en 
sus planes estratégicos, modelos educativos y políticas institucionales de vinculación con el 
medio e investigación científica.  
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