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La sociedad vive profundos cambios que afectan la organización social y la convivencia 

de las personas. El acto de con-vivir requiere de encuentros y acercamientos de 

diferentes actores sociales, quienes con sus diversos puntos de vista están en 

condiciones de producir un espacio de construcción conjunta de la sociedad a través 

de cooperaciones y acercamientos.  

Si observamos este clima social en el terreno de las políticas públicas, podemos 

precisar que tanto el diseño como la implementación de políticas de intervención 

social exigen acercamientos de posturas y opiniones extremadamente disimiles. En el 

campo de la educación, la salud, las comunicaciones, el patrimonio cultural y urbano, 

entre otros, las políticas constituyen espacios de encuentro, tensión y diálogo de 

perspectivas y estrategias de acción diferentes en torno a un mismo problema. Por lo 

general, las políticas descansan en teorías y opciones que se construyen desde un 

saber experto que, en su pretensión de representar el interés general, se distancia de 

la experiencia e interpretaciones de los problemas que tienen los sujetos en su vida 

cotidiana. Esta distancia afecta la eficacia, la adhesión y la legitimidad en su aplicación.  

Frente a este dilema el dossier de la revista Sur y Tiempo titulado: 

Transacciones sociales: historia y aplicación de un paradigma metodológico reúne las 

comunicaciones expuestas a lo largo de un seminario internacional realizado de 

manera colaborativa entre miembros del comité de investigación CR21 de la 

Asociación Internacional de Sociólogos de Lengua Francesa (AISLF), el Departamento 

de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Aysén, y el Centro de 

Estudios y Gestión del Patrimonio del Instituto de Historia y Ciencias Sociales de la 



 

 
 

II II 

Presentación 
Transacciones sociales: historia y aplicación de un paradigma metodológico 

Universidad de Valparaíso, los días 19 y 20 de junio de 2023. Un dossier especial que 

constituye un encuentro de saberes y un espacio de conocimiento teórico y 

metodológico en torno al paradigma de las transacciones sociales y a su aplicación en 

estudios conflictuales, y en el marco de las ciencias humanas y sociales. Al mismo 

tiempo, se busca rendir un homenaje al sociólogo y antropólogo belga Jean Remy, 

quien acuño esta noción heurística de pensamiento con el fin de ayudar a desbloquear 

la complejidad de la vida en sociedad (Remy, 2020)1 .  

El concepto de transacción social ha sido difundido por Jean Remy, Lilianne 

Voyé y Maurice Blanc, como una metodología de análisis que ayuda en la elaboración 

de compromisos prácticos frente a un clima y contexto conflictual, articulando una 

realidad social de cooperación negociada. La sociedad conflictual contiene tensiones 

opuestas que superan cualquier tipo de análisis estructural de esta realidad social, 

pues no entregarían herramientas en favor de una cooperación conflictual. Una 

transacción social es un proceso que incluye intercambios, negociaciones, concesiones 

recíprocas y etapas sucesivas de co-construcción y adaptación de puntos de vista. Las 

transacciones son complejas porque deben dar respuesta global a múltiples desafíos 

e interrogantes contradictorias y entrecruzadas.  

Desde la teoría social, la transacción social tiene dos fuentes principales de 

desarrollo. Por un lado, una relectura de la Sociología del Conflicto de Georg Simmel, 

y, por otro lado, una revisión de la Ecología Social proveniente de la Escuela de 

Chicago. Y desde la metodología en investigación social, las transacciones constituyen 

un enfoque que puede reactualizar ciertas nociones de análisis entre intercambios, 

negociaciones y conflictos en las ciencias sociales, permitiendo superar las oposiciones 

teóricas en pro de la elaboración de nuestros propios conceptos de análisis social. 

El Seminario se realizó de modo virtual durante dos medias jornadas los días 

19 y 20 de junio 2023. Durante el desarrollo del Seminario se combinó la presentación 

de expertos sobre aspectos teóricos y prácticos del problema, y análisis de 

experiencias concretas que dieron cuenta de conflictos y medidas tratadas en el marco 

 
1  Ver Soto, M. (2020). Reseña. “La transaction sociale. Un outil pour penser et dénouer la complexité 
de la vie en société, de Jean Remy”. Sur y Tiempo. Revista de Historia de América, n.2, pp. 166-171. 
https://revistas.uv.cl/index.php/syt/article/view/2370/pdf  
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de las transacciones sociales y en torno a cuatro ejes temáticos: Transacción social, 

educación y economías solidarias; Transacción social y medio ambiente; Transacción 

social, ciudad y patrimonio; y Transacción social, comunicaciones y discusiones 

constitucionales. 

Luego de una introducción presentada por Maurice Blanc y Josiane Stoessel-

Ritz, quienes nos introducen al nacimiento epistemológico y coyuntural de las 

transacciones sociales, pasaremos a examinar cada una se las secciones que reúnen 

las presentaciones expuestas.  

Una primera sección nos lleva al terreno de las comunicaciones y diálogos 

conflictuales, donde la contribución presentada por Benoît Cordelier, quien, a partir 

de la noción de significante flotante, explora los avances y desafíos de la informática 

en las organizaciones sociales y los procesos de comunicación. Y continuamos con la 

presentación de un estudio de caso como es la Convención Constituyente en Chile, un 

ejemplo sugerente en la co-construcción de nuevas reglas de organización social, 

analizado por Christian Viera. El debate constituyente da cuenta de acuerdos y 

tensiones propias de la deliberación y diálogo entre actores sociales que interpretan 

y representan la realidad de un modo diferente.  

En una segunda sección, el paradigma de las transacciones sociales es aplicado 

en el terreno de la salud. Una primera contribución aborda la salud laboral en Francia, 

donde el caso de estudio expuesto por Josiane Stoessel-Ritz representa un interesante 

caso de estudio para comprender los desafíos de la agricultura intensiva en un 

contexto de cambio climático, necesaria preservación de recursos naturales y 

seguridad agroalimentaria. Una segunda contribución aborda el caso de los Centros 

de Salud Familiar (CESFAM) en Chile, donde Sergio Martinic busca, a través de un 

análisis conversacional, ilustrar las transacciones e interacciones comunicativas co-

producidas entre los interactuantes de un contexto institucional de salud pública.  

Continuamos con una tercera sección que lleva el método de las transacciones 

sociales a las temáticas del patrimonio urbano y cultural, donde el caso de ciudades 

intermediarias en Brasil, presentado por Antônio Dimas, constituye una unidad 

urbana de acercamiento, interacción y negociación entre los múltiples desafíos 

inscritos sobre el espacio urbano local, regional y nacional. Por otro lado, el 
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patrimonio cultural indígena, expuesto por Maximiliano Soto y Luis Alegría en torno 

al proceso de reconocimiento del pueblo diaguita por parte del Estado de Chile en 

2006, ilustra un interesante clima de cooperaciones conflictuales entre las 

comunidades diaguitas y no diaguitas de la comuna de Alto del Carmen, Chile. 

Finalmente, las transacciones sociales son llevadas al ámbito de la educación, 

donde el caso de la Economía Social y Solidaria (ESS) en el contexto de un programa 

de máster en la Universidad de Alta Alsacia, Francia, expuesta por Maurice Blanc y 

Josiane Stoessel-Ritz, ilustra un interesante caso de transacción entre la educación y 

la formación, y los actores sociales participantes del proceso.  

 

 

Maximiliano Soto Sepúlveda 

Universidad de Valparaíso, Chile 

 

 

 

 

 


